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 چکیده

. تطیٗ فبُٔ زض ثطٚظ حٛازث قغّی زا٘ؿت تطیٗ ٚانّی ٟٔٓفٙٛاٖ  تٛاٖ ثٝ فبُٔ ا٘ؿب٘ی ضا ٔی مقدمه:

 قٛز یٔقٙبذتٝ  یزض ثطٚظ حٛازث قغّ یىپبضچٝٚ  ینفت شات یه فٙٛاٖ ثٝ یطی وبضوٙبٖپص حبزثٝاؾتقساز 

پػٚٞف حبضط ثبٞسف ثبقس.  ٔؤثطتٛا٘س زض خٌّٛیطی اظ حٛازث قغّی  یٔ قٙبذت فٛأُ ٔؤثط ثط آٖ ِصا

وبضٌطاٖ قطوت شٚة آٞٗ  یبٖزض ٔ یٔٙدط ثٝ حٛازث قغّ یٚ اختٕبف یفطز یفبوتٛضٞب یؾبظ ٔسَ

 .نٛضت ٌطفتانفٟبٖ 

یبثی ٔقبزلات ؾبذتبضی ثب ضٚیىطز اٍِٛتحّیّی اظ عطیك  -نٛضت ٔمغقی ایٗ پػٚٞف ثٝ :بزرسی روش

 وبضٌطاٖ٘فط  225٘فط ) 450ا٘دبْ قس. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ قبُٔ  1397وٕتطیٗ ٔطثقبت خعئی زض ؾبَ 

وبضذب٘ٝ شٚة آٞٗ انفٟبٖ ثٛز. اضظیبثی اٍِٛی  وبضٌطاٖ٘سیسٜ( اظ   حبزثٝ وبضٌطاٖ٘فط  225زیسٜ ٚ  حبزثٝ

 ا٘دبْ ٌطفت. SMARTPLS3  ٚSPSS23افعاض  پیكٟٙبزی ثط اؾبؼ ٘طْ

یطی ٚ ؾبذتبضی ثٛز. ٌ ا٘ساظٜی ٞب ٔسَ٘كبٖ زٞٙسٜ ثطاظـ ٔٙبؾت  آٔسٜ زؾت ثٝٞبی  یبفتٝ :ها یافته

فطضیٝ اضتجبط فبوتٛضٞبی فطزی ٚ اؾتقساز  خع ثٝتٕبٔی فطضیبت تحمیك  ٞب ٘كبٖ زاز وٝ یبفتٕٝٞچٙیٗ 

 حبزثٝ پصیطی ٔقٙی زاض ثٛز٘س.

اؾتطؼ، فسْ تٛاظٖ  ٔقطو زضوٝ  آ٘دب اظ نٙقت ایٗ زض قبغُ افطاز زاز ٘كبٖ ٔغبِقٝ حبضطگیری:  یجهنت

 ثطٚظ ٚ قس٘س تجسیُ حبزثٝ ٔؿتقس افطاز ثٝطفتٙس لطاض ٌ قسیس ذب٘ٛازٜ -وبض  تقبضو پبزاـ ٚ -تلاـ 
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 مقدمه    

 یوكٛضٞبتطیٗ ٔٛضٛفبت  پط چبِفٚ  تطیٗ یانّیىی اظ 

نٙقتی، ٔٛضٛؿ ؾلأت ٘یطٚی وبض اؾت. حبزثٝ یىی اظ 

اؾت وٝ ؾلأت ٘یطٚی وبض ضا تٟسیس وطزٜ ٚ ٍٕٞبْ ثب  ٞبیی یسٜپس

نٙقتی قسٖ ٚ پیكطفت تىِٙٛٛغی ٌؿتطـ یبفتٝ ٚ ظیبٖ ٞب ٚ 

وطزٜ تحٕیُ ذؿبضات خب٘ی ٚ ٔبِی فطاٚا٘ی ضا ثٝ خٛأـ ثكطی 

 ٞب ذب٘ٛازٜ ثط ٌطا٘جبضی یطتأث قغّی ٞبی یتآؾ(. 1) اؾت

 علاق ٘ؿجت وٝ زاضز یٔ اؽٟبض Parker ٔثبَ فٙٛاٖ ثٝ. ٌصاض٘س یٔ

 ثب ٔمبیؿٝ زض فضلا٘ی -اؾىّتی اذتلالات وبضٌطاٖ زاضای زض

ثط اؾبؼ ٌعاضـ ؾبظٔبٖ (. 2) ثطاثط اؾت 9/1 ؾبِٓ وبضٌطاٖ

ٞط ؾبِٝ ٘عزیه ثٝ نس ٔیّیٖٛ ٘فط زچبض حبزثٝ  خٟب٘ی ثٟساقت

ٞعاض ٔٛضز ٔطي ٘بقی اظ حٛازث قغّی ثٝ  200قغّی قسٜ ٚ 

 افطاز ضیؿه پصیطی زٞٙس ٔیٔغبِقبت ٘كبٖ  (.3) پیٛ٘سز یٔٚلٛؿ 

 ضا ٞب آٖ ضفتبضٞبی ٍ٘طـ ثب تغییط ٚ وطز پیف ثیٙی تٛاٖ ٔی ضا

 ٔٛاضز ضفبیت ثٝ تٛخٝ. اؾت تغییطپصیط ٍ٘طـ افطاز ظیطا زاز تغییط

 ٚ ایٕٗ ضفتبضٞبی ثطزٖ ثبلا زض وٝ اؾت وبضی ٍ٘طقی ایٕٙی

اِٚیٗ  1981ٖٛ زض ؾبَ ٘ٚض(. 4) اؾت ٔؤثط وبٞف حٛازث

اؾتفبزٜ وطز. اٚ  یطیثٛز وٝ اظ انغلاح اؾتقساز حبزثٝ پص یٔحمم

ٔؿتقس ثٝ  یافلاْ وطز قبغلاٖ ٔؿجت حبزثٝ اظ ِحبػ قرهیت

حٛازث زض ثیٗ  یـ٘كبٖ زاز تٛظ ٌطیٗ ٚٚز (.5) ثبقٙس یٔحبزثٝ 

ٚخٛز زاض٘س  یپٛاؾٖٛ( ٘یؿت ٚ افطاز یـقب٘ؽ )تٛظ یٝافطاز ثط پب

قب٘ؽ  یكاؾت وٝ اظ عط یثیكتط اظ ٔمساض ٞب آٖوٝ تىطاض حبزثٝ 

اؾتفبزٜ  یٔىطض اظ ذسٔبت پعقى عٛض ثٝافطاز  یٗٚ ا ضٚز یٔا٘تؾبض 

  .(6) وٙٙس یٔ

عجك ٔغبِقبت ٌصقتٝ  اظ آ٘دب وٝ افٕبَ ٘بایٕٗ ٚ فٛأُ فطزی

قٙبؾبیی  ا٘س قسٜفُّ ثطٚظ حٛازث ٔقطفی  یٗتط ٟٔٓیىی اظ 

 یٞب فّت. یىی اظ ثبقٙس یٔبئع إٞیت حثط افٕبَ فطز  ٔؤثطفٛأُ 

 افٕبَ ٘بایٕٗ افطاز زض ٔغبِقبت اؾتطؼ ثیبٖ قسٜ اؾت. ا٘دٕٗ

ضا  قغّی تٙف فّت ثٝ وكٛضٞب ثٝ ٚاضزٜ ٞبی یٙٝٞع وبض إِّّی یٗث

 عجك(. 7) اؾت ظزٜ ترٕیٗ زاذّی ٘بذبِم تِٛیس زضنس 5/3 تب 1

 وبضوٙبٖ اظ ٘یٕى اظ ثٟساقت ثیف خٟب٘ى ؾبظٔبٖ ٌعاضـ

(. ثطضؾی 8) ثط٘س یٔ ض٘ح قغّى اؾتطؼ اظ نٙقتى وكٛضٞبی

 ا٘س قسٜوبضی زض افطازی وٝ زچبض حٛازث غیط ٔطٌجبض  یٞب اؾتطؼ

 ٔؤثطوبضی  ٞبی یظٔحزض یبفتٗ فُّ ٚلٛؿ حٛازث زض  تٛا٘س یٔ

(. زض ٕٞیٗ ضاؾتب  ٘تبیح ٔغبِقبت ٔرتّف ٘مف فٛأُ 9) ثبقس

ضخ  ٞبی یتآؾزضنس اظ حٛازث ٚ  37قغّی ضا زض  یظا اؾتطؼ

 (.10) زازٜ زض نٙبیـ اثجبت ٕ٘ٛزٜ اؾت

 یغیٔح یظقطا ی،فطز یضفتبضٞب یفلاٜٚ ثط پبضأتطٞب

 فٙٛاٖ ثٝوبض وٝ  یظٔح یاضٌٛ٘ٛٔ یظ( ٚ قطایی)نسا،پطتٛ،ضٚقٙب

 تط یفثزض  یٕٗ٘با یظٚ قطا یٕٗفّت حبزثٝ زض زٚ زؾتٝ افٕبَ ٘با

 یپبضأتطٞب تٛاٖ یٔ ٌیط٘س یٔلطاض  یٔغبِقبت ٔٛضز ثطضؾ

حٛازث  یدبزا ضز یعوبض ضا ٘ یظٔح یاختٕبف -یٚ ضٚا٘ یاختٕبف

 2000 ؾبَ زض Neal  ٚGriffin .(12،11) زا٘ؿت ٔؤثط

 فطزی فٛأُ ،زٞس یٔ ٘كبٖ وٝ وطز٘س وبضآٔسی ایدبز چٟبضچٛة

تبثیطٌعاض  ایٕٙی ٞبی یذطٚخ ثط وبض ٔحیظ اختٕبفی -ضٚا٘ی ٚ

 ز٘یبی زض ٔسیطیتی ٚ ؾبظٔب٘ی تغییطات ٚلٛؿ (. أطٚظ13ٜ) اؾت

 یٙٝظٔ زض خسیسی یٞب چبِف ٚ ٞب یؿهض پیسایف ثٝ ٔٙدط وبض

 - ضٚا٘ی ٞبی یؿهض .اؾت قسٜ یا حطفٝ ثٟساقت ٚ ایٕٙی

 ٞبی یؿهض یٗتط ٟٔٓ اظ یىی فٙٛاٖ  ثٝ وبض ٔحیظ زض اختٕبفی

 فبوتٛضٞب ضیؿه ایٗ اظ (. ثطذی14) ٞؿتٙس ظٔیٙٝ ایٗ زض ٘ٛؽٟٛض

 اختٕبفی حٕبیت ثبض ضٚا٘ی، ٚ وبضی ٞبی یبظٔٙسی٘: اظ ا٘س فجبضت

ٔسیطیتی، پبزاـ قغّی،  ثبظذٛضز ذب٘ٛازٜ، - ٕٞىبضاٖ، تقبضو وبض

 ثٝ تٛا٘ٙس یٔ ایٗ فٛأُ. یوبض ٔطوع وٙتطَ ضٞجطی ٚ ویفیت

 لطاض یطتأث ضا تحت وبضٌطاٖ فبوتٛضٞب ؾبیط ثب تقبُٔ زض یب تٟٙبیی

 (.15) زٞٙس

 حٛازث قٙبؾبیی ثطٚظ اظ خٌّٛیطی زض ٘رؿت یٞب ٌبْ اظ یىی

ثطضؾی  ثٝ ٌصقتٝ ٔغبِقبت. ثبقس یٔ آٖ ثط ٔؤثط فٛأُ

ثیبٖ  حٛازث ثطٚظ ثطای ضا فّّی ٚ ا٘س پطزاذتٝ ٔطتجظ پبضأتطٞبی

ٔؤثط  اختٕبفی ٚ فطزی فبوتٛضٞبی ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب أب ا٘س ٕ٘ٛزٜ

ثطضؾی  ٔسِی زض یىپبضچٝ نٛضت ثٝ تبوٖٙٛ قغّی حبزثٝ ثط

ٚ  یفطز یفبوتٛضٞب یؾبظ ٔسَ ٞسف ثب حبضط ٔغبِقٝ ،ا٘س ٘كسٜ

وبضٌطاٖ قطوت شٚة  یبٖزض ٔ یٔٙدط ثٝ حٛازث قغّ یاختٕبف

 ثٝ تٛخٝ ثب ٚ Smartpls3 افعاض ٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب آٞٗ انفٟبٖ
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 زازٖ ضخ زض ٘تیدٝ ٚ فطز افٕبَ ثط ٔغبِقبت عجك وٝ ٔتغیطٞبیی

 - وبض فٕٛٔی، تقبضو ؾلأت خّٕٝ اظ ا٘س زاقتٝ تأثیط حبزثٝ

 اؾتطؼ، ٚ وٙتطَ وبضی ٔطوع پبزاـ، - تلاـ تٛاظٖ فسْ ذب٘ٛازٜ،

 فطو ضا قسٜ اؾت زازٜ ٕ٘بیف 1 قىُ زض اِٚیٝ ٔفٟٛٔی اٍِٛی

 .ثبقس یٔ ایٗ ٔسَ ضاؾتبی ٞٓ فطضیبت ثطضؾی زضنسز ٚ وطزٜ

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف1 قىُ

 ٔغبِقٝ یبت: فطض1 خسَٚ

 .زاضز یطتأث یطیاؾتقساز حبزثٝ پص یضٚ یفطز یفبوتٛضٞب(  1

 .زاضز یطتأث یطیاؾتقساز حبزثٝ پص یضٚ یاختٕبف یفبوتٛضٞب  (2

 زاضز.    یطاؾتطؼ تأث یضٚ یفطز یفبوتٛضٞب(  3

 زاضز. یطاؾتطؼ تأث یضٚ یاختٕبف یفبوتٛضٞب(  4

 یط زاضز.تأث(  اؾتطؼ ضٚی اؾتقساز حبزثٝ پصیطی 5

 زاضز. یب٘دی٘مف ٔ یطیثباؾتقساز حبزثٝ پص یٚ اختٕبف یفطز یفبوتٛضٞب یٗاؾتطؼ ث( 6

 

 روش بزرسی

  ٞب زازٜآٚضی  اثعاض خٕـ

اظ عطیك  یه،زٌٔٛطاف یٞب پطؾفاعلافبت فلاٜٚ ثط  یخٕـ آٚض

اؾتقساز  ی،ذب٘ٛازٜ، ٔطوع وٙتطَ وبض - تقبضو وبض یٞب ٘بٔٝپطؾف 

ٚ اؾتطؼ  پبزاـ -فٕٛٔی، فسْ تٛاظٖ تلاـیطی، ؾلأت حبزثٝ پص

 نٛضت ٌطفت.

 -: پطؾف ٘بٔٝ تقبضو وبضذب٘ٛازٜ -(پطؾكٙبٔٝ تقبضو وبض1

 یٗپػٚٞف ثٝ ا یٗذب٘ٛازٜ وبضِؿٖٛ ٚ وبوٕبض اؾتفبزٜ قسٜ زض ا

ثٛزٜ وٝ ٞط ؾٝ  NIOSHؾبظٔبٖ  یستبئا٘تربة قس وٝ ٔٛضز  یُزِ

وبض ثٝ ذب٘ٛازٜ ٚ  یغٝثرف تقبضو )ظٔبٖ، فكبض ٚ ضفتبض( ضا زض زٚ ح

 یٚ آِفب یٚ افتجبض فّٕ ٌیطز یٔ٘ؾط زض  ؾؤاَ 18 ذب٘ٛازٜ ثٝ وبض زض

 ٞبقٕی ی ٔغبِقٝزض  .(16) ثبقس یٔ 87/0٘بٔٝ  طؾفوطٖٚ ثبخ پ

 آِفبی ضٚـ ثٝ پطؾكٙبٔٝ ایٗ پبیبیی ضطیتقجب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ  قید

 ذب٘ٛازٜ - وبض تقبضو ٌب٘ٝ ؾٝ اثقبز ثطای تٙهیف ضٚـ ٚ وطٚ٘جبخ

 (.17) آٔس زؾت ثٝ 89/0تب  70/0 ثیٗ ٔمبزیطی

 ی٘ؿرٝ فبضؾ: پبزاـ-( پطؾكٙبٔٝ فسْ تٛاظٖ تلاـ2

 تٛؾظ (18) ؾیٍطیؿت پبزاـ –تلاـ ٛاظٖفسْ ت ی پطؾكٙبٔٝ

ٚ  ؾؤاَ 23وٝ قبُٔ  تطخٕٝ ٚ اؾتب٘ساضز قس ٚ ٕٞىبضاٖ یبزٌبضفط

. ثبقس یٔ( یتقٟسوبض فطز ٚ یبفتیزض یٞب پبزاـ)تلاـ،  ٔؤِفٝؾٝ 

 ییٗوطٚ٘جبخ خٟت تق یٚ ٕٞىبضاٖ آِفب یبزٌبضفط یكزض تحم

تلاـ، پبزاـ ٚ تقٟس  یثطا یتتطت ٝپطؾكٙبٔٝ ث یزضٚ٘ یؾبظٌبض

 .(19) سآٔ ثٝ زؾت 67/0ٚ  85/0، 61/0 یوبض

 یپطؾكٙبٔٝ اظ خّٕٝ اثعاضٞب یٗ: ای( پطؾكٙبٔٝ ؾلأت ف3ٕٔٛ

 یضٚا٘ اذتلالات یسٔیِٛٛغیٔٛضز اؾتفبزٜ زض ٔغبِقبت اپ یغطثبٍِط

اثساؿ قسٜ ٚ  1972زض ؾبَ  (20) وٝ تٛؾظ ٌّسثطي ثبقس یٔ

ثٛزٜ اؾت.  یاذتلالات ضٚا٘ ییآٖ وكف ٚ قٙبؾب یٞسف اظ عطاح

 فبوتٛضٞبی

 فطزی

 فبوتٛضٞبی

 اختٕبفی

 اؾتطؼ 
اؾتقساز 

حبزثٝ 

 پصیطی

 ؾلأت فٕٛٔی

 ٔطوع وٙتطَ وبضی

 ذب٘ٛازٜ -تقبضو وبض

 پبزاـ -فسْ تٛاظٖ تلاـ
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فلائٓ  یبؼٔم یطؾؤاَ زض چٟبض ظ 28 یپطؾكٙبٔٝ زاضا یٗا

 یٚ افؿطزٌ یوبضوطز اختٕبف ذٛاثی، یٚ ث ةاضغطا ی،خؿٕب٘

ٔعثٛض ضا ثب ؾٝ ضٚـ زٚثبضٜ . تمٛی ضطیت پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ثبقس یٔ

 90/0ٚ  93/0، 70/0ؾٙدی، تٙهیفی ٚ آِفبی وطٚ٘جبخ ثٝ تطتیت 

 (.21ٌعاضـ وطزٜ اؾت )

پطؾكٙبٔٝ وٝ تٛؾظ  یٗ: ایوٙتطَ وبضطوعپطؾكٙبٔٝ ٔ (4

 اؾت. ؾؤاَ 16 یقس زاضا یٝتٟ 1988زض ؾبَ  (22) اؾپىتٛض

ثط  از)وٙتطَ افطیپطؾف اَٚ تب ٞكتٓ پطؾكٙبٔٝ ٔٙجـ وٙتطَ زضٚ٘

ٟ٘ٓ تب قب٘عزٞٓ ٔٙجـ وٙتطَ  یٞب پطؾفآٖ( ٚ  ٚ ٟٔبضافٕبَ 

پٛض  یظ٘س ٔغبِقٝ زض .ؾٙدس یٔ( ضا ی)تلاـ  ٚ فٛأُ ذبضخ یطٚ٘یث

آٔس  ثٝ زؾت 88/0اثعاض  یٗا یوطٚ٘جبخ  ثطا یآِفب یعأٖ ٚ ٕٞىبضاٖ

(23.) 

 ٚٚتٗ ٚ تٛؾظ پطؾكٙبٔٝ ی: ایٗ( پطؾكٙبٔٝ اؾتطؼ قغ5ّ

 - قغّی یٞب تٙف اظ وبضوٙبٖ ازضان ٌیطی ا٘ساظٜ ثطای ٕٞىبضاٖ

 چٟبض ٚ ؾؤاَ 15 قبُٔ وٝ ٌطزیس اثساؿ - ٘مف فكبض ٚ پیكبٔسٞب

 ٌیطی تهٕیٓ ٚ ؾبظٔب٘ی ظٔیٙٝ وبض، تطاوٓ فّٕىطز، ٔمیبؼ ذطزٜ

 ثٝ زؾت 87/0 ضا پطؾكٙبٔٝ ایٗ پبیبیی ٚٚتٗ ٕٚٞىبضاٖ. ثبقس یٔ

 (.24) آٚضز٘س

 یانّ یبضٔغبِقٝ حبضط ٔق: یطی( پطؾكٙبٔٝ اؾتقساز حبزثٝ پص6

فبُٔ  یه فٙٛاٖ ثٝفطز  یطیضخ زازٖ حبزثٝ ضا اؾتقساز حبزثٝ پص

ٔغبِقٝ ثب  یطٞبیٔتغ یٍطزض ٘ؾط ٌطفت ٚ اضتجبط ز یٚ زضٚ٘ یفطز

 39قبُٔ  یا پطؾكٙبٔٝثب  یطی. اؾتقساز حبزثٝ پصقسسٜ یآٖ ؾٙد

. ایٗ پطؾكٙبٔٝ قس یُتىٕ یا زضخٝ 5 یىطتِ یبؼزض ٔم ؾؤاَ

ذٛضزاضی ٚ ٕٞىبضاٖ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت ٚ ثب اؾتفبزٜ تٛؾظ ثط

پطؾكٙبٔٝ  ؾؤالات یٙبٖاعٕ یتلبثّاظ آظٖٔٛ آِفبی وطٚ٘جبخ، 

 (.25) تقییٗ ٌطزیس 831/0پصیطی  اؾتقساز حبزثٝ

 تقییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

زض وبضذب٘ٝ شٚة آٞٗ ثٛز وٝ یّی تحّ - یٔغبِقٝ حبضط ٔمغق

ا٘دبْ قس. ثب تٛخٝ ثٝ آٔبض ٚ قست حٛازث  1397زض ؾبَ  انفٟبٖ

  ؾبَ ٌصقتٝ 5آٔبض حٛازث  ثجت قسٜ ثرف ٘ٛضز آٖ ا٘تربة قس.

 ثٝفطز حبز 225 ٚ  لطاض ٌطفت یٔٛضز ثطضؾ ثرف اظ وبضذب٘ٝ یٗ ا

 ( 26) ثط اؾبؼ ٔغبِقٝ وبن ٚ ٕٞىبضاٖ .ٔكبٞسٜ قس یسٜز

 ٚ یطیٔؿتمُ زض ٔسَ ا٘ساظٜ ٌ یطٞبیحساوثط تقساز ٔتغ یٚلت

  یثٝ تٛاٖ آٔبض یسٖضؾ یٔكبٞسٜ ثطا 124ثبقس، ثٝ  3 یؾبذتبض

Rٚ وؿت حسالُ ٔمساض  زضنس 80
زضنس  5)ثب  10/0ٔقبزَ  2

 حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثبلاتط زلت یٙىٝاؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ا یبظاحتٕبَ ذغب( ٘

- PLS-SEM (Partial Least Squares ی( ثطآٚضزٞبٌبضی)ؾبظ

Structural Equation Modeling)  (،26) زٞس یٔ یفضا افعا  

  225}وبضوٙبٖ حبزثٝ زیسٜ) ٘فط 450حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  اظ ایٗ ضٚ

  قس. ٘ؾط ٌطفتٝزض  ٘فط({ 225٘فط( ٚ وبضوٙبٖ حبزثٝ ٘سیسٜ)

اذلاق  وس ثب اذلاق وٕیتٝ تبییسیٝ زاضای حبضط پػٚٞف

IR.SBMU.RETE.CH.REC.1396.747 ٔثبقس ی. 

 ٞب یبؼٔمضإٞٙبی اضظیبثی   PLS -تحّیُ 

ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبضی وٝ اظ ضٚـ حسالُ ٔطثقبت خعئی 

(PLSزض حُ آٖ اؾتفبزٜ ٔی ) ثبیؿت زض زٚ ٔطحّٝ تحّیُ  ٔی قٛز

ٌیطی ٚ ؾپؽ ٔسَ ؾبذتبضی.  ٚ تفؿیط ٌطزز. اثتسا ٔسَ ا٘ساظٜ

ٌیطی ٚ ؾبذتبضی ضا  ٞبی اضظیبثی ٔسَ ا٘ساظٜ قبذم 3ٚ  2خساَٚ 

 زٞٙس. كبٖ ٔیثٝ ٕٞطاٜ ٔمبزیط ٔغّٛة ٞط قبذم ٘

 : اضظیبثی ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطی2 خسَٚ

 مطالعات مقادیز مطلوب ها شاخص بزآورد

 Gorsuch (1974)(27) >4/0 ثبضٞبی فبّٔی پبیبیی ٔقطف

CR) پبیبیی تطویجی
1
 Fornell, C., & Larcker (1981) (28) >7/0 ؾبظٌبضی زضٚ٘ی)پبیبیی ٔطوت((

AVE) ضٚایی ٍٕٞطا
 Barclay  ( 1995)   (29) >5/0 ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ(2

HTMT) ضٚایی ٚاٌطا
 Henseler, J., Ringle, C. M., & Sarstedt, M(2015)  (30) < 9/0 ذهیهٝ یىؿبٖ -ذهیهٝ ٔتفبٚت( 3

                                                      
1 Composite Reliability 
2 Average Variance Extracted            
3 Heterotrait - Monotrait     
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 : اضظیبثی ٔسَ ؾبذتبضی3 خسَٚ

 مطالعات مقادیز مطلوب ها شاخص معیار

 فبُٔ تٛضْ ٚاضیب٘ؽ ٞٓ ذغی
(VIF: Variance Inflation Factor) 

5 > (31) Garson, G. D. (2016) 

 p-value 50/ 5 p-value < (32(  )Hair et al. (2006 ٔقٙبزاضی ضطایت ٔؿیط

 ضطایت تقییٗ

((R
 19/0وٛچه  2

 33/0ٔتٛؾظ  

 67/0ثعضي  
(33)  (Hair et al. (2006 

 تٙبؾت پیف ثیٗ

Q
 02/0وٛچه  2

 15/0ٔتٛؾظ  

 35/0ثعضي  
(35-34) (1975) Geisser Stone(1974) 

 ا٘ساظٜ اثط
f

2
 02/0وٛچه  

 15/0ٔتٛؾظ  
(36)   (1988)Cohen 

 

 SRMR (Standardized Root Meanٔقیبض  ثقلاٜٚ

Square) ٝیه قبذم ثطاظـ وّی ثطای  فٙٛاٖ ثPLS-SEM  

-PLSثطای  08/0تط اظ  ییٗپب SRMRقٛز. ٔمساض  یٔثطضؾی 

SEM (32پصیطفتٙی اؾت.) 

 ی اثط ٔیب٘دی اؾتطؼزاض یٔقٙثطضؾی 

  Preacher ٍٞٙبْ آظٖٔٛ اثطات ٔیب٘دی ٔحممبٖ ثبیس اظ ضٚیىطز

 

ٚ Hayesَٞبی ٔیب٘دی ؾبزٜ ٚ چٙسٌب٘ٝ وبضثطز زاضز  وٝ ثطای ٔس

یطٔؿتمیٓ ضا ثٛت اؾتطح غپیطٚی وٙٙس ٚ تٛظیـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی اثطات 

Bootstrap) وٙٙس. ایٗ ضٚیىطز وبٔلاً ٔٙبؾت ) PLS-SEM  .اؾت

فلاٜٚ ثط ایٗ ؾغح ثبلایی اظ تٛاٖ آٔبضی ضا زض ٔمبیؿٝ ثب آظٖٔٛ 

Sobel ثطای اؾتفبزٜ اظ ایٗ ضٚیىطز، ضٚیٝ  .(37زٞس ) ٘كبٖ ٔی

 ثبیس ز٘جبَ قٛز. 2٘كبٖ زازٜ قسٜ زض قىُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 PLS-SEM (38): ضٚ٘س تحّیُ ٔتغیط ٔیب٘دی زض 2قىُ 
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 VAF: Variance Accountedاضظیبثی قَٕٛ ٚاضیب٘ؽ )

For) 

 : 1ضاثغٝ 

(39)                       VAF=( P12×P23)/(P12×P23+ P13) 

 ها یافته

 آ٘بِیع تٛنیفی

تٛظیـ فطاٚا٘ی  SPSS23ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض  4خسَٚ

 زٞس. اعلافبت زٌٔٛطافی ضا ٘كبٖ ٔی

 تٛظیـ فطاٚا٘ی اعلافبت زٌٔٛطافی: 4خسَٚ 

P-Value فزاوانی )درصد( فزاوانی
*

 

  حبزثٝ ٘سیسٜ حبزثٝ زیسٜ حبزثٝ ٘سیسٜ حبزثٝ زیسٜ 

 ؾٗ)ؾبَ(

 30وٕتط اظ

40-31 

 41ثیكتط اظ

 ؾبثمٝ وبض)ؾبَ(

 10وٕتط اظ

20-11 

 21ثیكتط اظ

 ؾغح تحهیلات

 ظیط زیپّٓ

 زیپّٓ

 فٛق زیپّٓ

 ِیؿب٘ؽ

 فٛق ِیؿب٘ؽ ٚ ثبلاتط

 ٚضقیت تأُٞ

 ٔتأُٞ

 ٔدطز

 ٘ٛؿ اؾترساْ

 لطاضزازی

 ضؾٕی

 قیفت وبضی

 زائٓ ضٚظ وبض

 ٘ٛثت وبض

 

40 

134 

51 

 

59 

127 

39 

 

20 

121 

41 

41 

2 

 

195 

30 

 

150 

75 

 

107 

118 

 

36 

136 

53 

 

71 

111 

43 

 

23 

111 

49 

40 

2 

 

194 

31 

 

140 

85 

 

97 

128 

 

8/17 

6/59 

7/22 

 

2/26 

4/56 

3/17 

 

9/8 

8/53 

2/18 

2/18 

9/0 

 

7/86 

3/13 

 

7/66 

3/33 

 

6/47 

4/52 

 

16 

4/60 

6/23 

 

6/31 

3/49 

1/19 

 

2/10 

3/49 

8/21 

8/17 

9/0 

 

2/86 

8/13 

 

2/62 

8/37 

 

1/43 

9/56 

 

659/0 

 

 

 

531/0 

 

 

 

80/0 

 

 

 

 

 

891/0 

 

 

325/0 

 

 

344/0 

 

Mann-Whitney Test* 

زض ٔغبِقٝ حبضط تٕبْ افطاز ٔٛضز ثطضؾی ٔطز ثٛز٘س. 

زٞس ٔكرهبت زٌٔٛطافیه  ٘كبٖ ٔی 4عٛض وٝ خسَٚ  ٕٞبٖ

ٌطٜٚ حبزثٝ زیسٜ ٚ حبزثٝ ٘سیسٜ تمطیجبً یىؿبٖ ثٛزٜ ٚ ثب تٛخٝ 

ثٝ ٕٞؿبٖ ؾبظی ا٘دبْ ٌطفتٝ زٚ ٌطٜٚ اظ ٘ؾط ؾٗ، ؾبثمٝ وبض، 

ؾغح تحهیلات، ٚضقیت تأُٞ، قیفت وبضی ٚ ٘ٛؿ اؾترساْ 

 (.<05/0Pثبٞٓ اذتلاف ٔقٙی زاضی ٘ساقتٙس )

 PLS-SEMاظ  اضظیبثی ٔسَ ثب اؾتفبزٜ

ٔسَ ضا زض حبِت ترٕیٗ ضطایت اؾتب٘ساضز ٘كبٖ  3قىُ 

. زض ایٗ ٔسَ ثبضٞبی فبّٔی ٚ ضطایت ٔؿیط ٕ٘بیف زٞس یٔ

زازٜ قسٜ اؾت. قبذهی وٝ ثیكتطیٗ ثبض فبّٔی ضا زاقتٝ ثبقس 

زض ا٘ساظٜ ٌیطی ٔتغیط ٔطثٛعٝ ؾٟٓ ثیكتطی زاضز. ٕٞچٙیٗ 

ضطایت اؾتب٘ساضز قسٜ ٔؿیطٞب ثیبٍ٘ط ایٗ أط ٞؿتٙس وٝ چٙس 
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یٗ زضنس اظ تغییطات ٔتغیط ٚاثؿتٝ تٛؾظ ٔتغیط ٔؿتمُ تجی

زضنس اظ  58، 3اؾتب٘ساضز زض قىُ  یتضطا. ثب تٛخٝ ثٝ قٛز یٔ

پیف  اؾتطؼتغییطات اؾتقساز حبزثٝ پصیطی تٛؾظ ٔتغیط 

 .قٛز یٔثیٙی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (PlsAlgorithmٔؿیط ٚ ثبضٞبی فبّٔی ٔسَ ) یتضطا: ٔسَ ٔفٟٛٔی ثطاظـ قسٜ زض حبِت ٘تبیح 3 قىُ

 پبیبیی، ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ضٚایی ٚاٌطا(ی، فبّٔ یثبضٞب) : اضظیبثی ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطی5 خسَٚ

 ضٚایی ٚاٌطا                                                                                                                                                

         AVE CR    ی       فبّٔ یثبضٞب               یٌٝٛ           ؾبظٜ ٞب          

 (4(      )3(     )2(   )1)                                       818/0          530/0         695/0            ثبلا یطیحبزثٝ پصیطی     حبزثٝ پص اؾتقساز

   ( 1اؾتقساز حبزثٝ پصیطی)                                         750/0        ییٗ پب یطیحبزثٝ پص                  

 641/0(        2فبوتٛضٞبی فطزی)                674/0        ٔتٛؾظ یطیحبزثٝ پص                 

 781/0 760/0(    3فبوتٛضٞبی اختٕبفی)              788/0      ثبلا یبضثؿ یطیحبزثٝ پص                 

 648/0  647/0  866/0(                    4اؾتطؼ)     821/0         701/0         716/0         ذب٘ٛازٜ -تقبضو وبض   یاختٕبف فبوتٛضٞبی

    943/0   پبزاـ–فسْ تٛاظٖ تلاـ                  

 867/0        765/0         865/0       یٔطوعوٙتطَ وبض   یفطز فبوتٛضٞبی

    885/0       یؾلأت فٕٛٔ                

 91/0         717/0         840/0       یطیٌ یٓتهٕ                 اؾتطؼ

                  837/0                فّٕىطز                 

                 786/0ی               ؾبظٔب٘ یٙٝظٔ                

   918/0                  تطاوٓ وبض                                 

 

وٝ اثعاض ٔغبِقٝ اظ ثبض فبّٔی، پبیبیی  سزٞ یٔ٘كبٖ  5خسَٚ 

تطویجی، ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ضٚایی ٚاٌطای لبثُ لجِٛی ثطذٛضزاض اؾت. 

 قٛز. ٚالـ ٔی یستبئطی تحمیك ٔٛضز ثٙبثطایٗ ثطاظـ ٔسَ ا٘ساظٜ ٌی

ٔؿیط ثب اؾتفبزٜ اظ  آ٘بِیعاضظیبثی ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطی،  ثٝ ز٘جبَ 

ثبظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی  5000ثب  (Bootstrapping) ضٚیٝ ثٛت اؾتطح

R) ، ضطیت تقییٗیتضطاخٟت ثطضؾی ٔقٙی زاضی 
( ٚ ا٘ساظٜ 2

fاثط)
Rثط  ( ا٘دبْ قس. فلا2ٜٚ

2  ٚf
، خٟت تٙبؾت پیف ثیٗ 2

آظٖٔٛ فطضیبت، ٔمبزیط لجُ اظ  .اؾتفبزٜ قس Q2ٔسَ اظ ٔقیبض 

 6عٛض وٝ خسَٚ  ٕٞبٖ تقییٗ قس. (VIF) فبُٔ تٛضْ ٚاضیب٘ؽ

( ثطای ٔتغیطٞبی ٔسَ VIF) زٞس فبُٔ تٛضْ ٚاضیب٘ؽ ٘كبٖ ٔی

 VIFزاقتٝ وٝ حبوی اظ  5تط اظ  ؾبذتبضی افسازی پبییٗ

 ثبقس. لجَٛ ثطای ٔسَ ؾبذتبضی ٔی لبثُ
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زٞس تٕبٔی ضٚاثظ ٔسَ  ٘كبٖ ٔی 7ٚ خسَٚ  4٘تبیح قىُ 

پصیطی ٝ خع ٔؿیط فبوتٛضٞبی فطزی ثٝ اؾتقساز حبزث ٔؿیطی ثٝ

 (.P<0.05ثبقٙس) زاض ٔی ٔقٙی

 )زضٚ٘ی( ٔسَ ؾبذتبضی VIF: ٘تبیح 6 خسَٚ

 استزس                 فاکتورهای اجتماعی  فاکتورهای فزدی  استعداد حادثه پذیزی                              متغیز
     اؾتقساز حبزثٝ پصیطی

  42/1                                                                             58/1                  فطزیفبوتٛضٞبی 

    59/1                  فبوتٛضٞبی اختٕبفی

  42/1                                                                             51/1                                اؾتطؼ   

 

 

 

 

 

 

 

 قسٜ ٕٞطاٜ ثب ثطضؾی ضطیت ٔقٙبزاضی زض تٕبٔی ضٚاثظ ٔٛخٛز زض ٔسَ وّی : ٔسَ تطؾیٓ 4 قىُ

 ( f2: اضظیبثی ٔسَ ؾبذتبضی ) آظٖٔٛ فطضیبت ٚ ثطآٚضز ٘تبیح ا٘ساظٜ اثط 7 خسَٚ

fیٝ                  ا٘ساظٜ اثط فطض یدٝ٘ت      Beta    P-Values یٝ                                        فطض
2

 

 (                       4(     )3(     )2(      )1)                                            ضز               568/0 577/0یطی        اؾتقساز حبزثٝ پص <- یفطز فبوتٛضٞبی

 58/0(                          1یس              اؾتطؼ)تبئ                00/0          06/6طی    یاؾتقساز حبزثٝ پص <- یاختٕبف فبوتٛضٞبی

 (2یس             اؾتقساز حبزثٝ پصیطی)تبئ                00/0          09/7            اؾتطؼ <- یفطز فبوتٛضٞبی

 08/0    11/0(    3یس             فبوتٛضٞبی اختٕبفی)تبئ                 00/0          90/6                   اؾتطؼ <- یاختٕبف فبوتٛضٞبی

     001/0   11/0(      4یس            فبوتٛضٞبی فطزی)تبئ               00/0            64/17یطی                 اؾتقساز حبزثٝ پص <اؾتطؼ               

 

Rاض ٔمس 3قىُ ثب تٛخٝ ثٝ 
 ٚ ثطای 33/0 اؾتطؼ یثطا 2

زض  اؾتطؼ یٔحبؾجٝ قس وٝ ثطا 58/0 یطیاؾتقساز حبزثٝ پص

یطی زض حس اؾتقساز حبزثٝ پصٚ ثطای  ثٝ پبییٗ حس ٔتٛؾظ

ی فبوتٛضٞبفبوتٛضٞبی فطزی،  یٞب ؾبظٜ .ثبقس یٔٔتٛؾظ 

اؾتقساز  یظا زضٖٚٚاضیب٘ؽ ؾبظٜ  58/0اختٕبفی ٚ اؾتطؼ 

زض ایٗ ٔغبِقٝ  . ٕٞچٙیٗوٙٙس یٔحبزثٝ پصیطی ضا تكطیح 

Q ٔمبزیط
ثطای اؾتطؼ ٚ اؾتقساز حبزثٝ پصیطی  29/0ٚ  22/0 2

لسضت  اظٔسَ ؾبذتبضی تحمیك  زٞس یٔتقییٗ قس وٝ ٘كبٖ 

 .ثیٙی ذٛثی ثطذٛضزاض اؾت پیف

ٚ  15/0،  02/0 تٛخٝ ثٝ ؾٝ ٘مغٝ ثطـ ثب 7٘تبیح خسَٚ 

 فبوتٛضٞبی،  اؾتطؼ یظا ثطٖٚ یٞب ؾبظٜ وٝ زاضز یٔثیبٖ  35/0

f ا٘ساظٜ اثط  یتثٝ تطت یفطز یفبوتٛضٞبی ٚ اختٕبف
، 58/0ثطاثط 2

 یا٘ساظٜ اثط ؾبظٜ فبوتٛضٞب یٗزاض٘س. ثٙبثطا 001/0ٚ  08/0

 یطیحبزثٝ پص اؾتقساز یظا زضٖٚٔىٖٙٛ  یطٔتغ یضٚ یاختٕبف

 ی ثؿیبض وٛچه ٚفطز یفبوتٛضٞب ا٘ساظٜ اثط ؾبظٜ وٛچه ثٝ ثبلا،

ثؿیبض ثعضي  یطیاؾتقساز حبزثٝ پص یا٘ساظٜ اثط ؾبظٜ اؾتطؼ ضٚ
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 یفطز یٚ فبوتٛضٞب یاختٕبف یفبوتٛضٞب یٗ. ٕٞچٙثبقس یٔ

زاض٘س. ثب  اؾتطؼ یظا زضٖٚٔىٖٙٛ  یطٔتغ یا٘ساظٜ اثط ٔتٛؾظ ضٚ

ثط  58/0 یٓثب تمؿ تٛاٖ یٔشوط قسٜ  یٞب اثط ا٘ساظٜ  ثٝتٛخٝ 

ٌفت ا٘ساظٜ اثط ؾبظٜ  580 آٔسٖ فسز ثٝ زؾت،  ثب  001/0

زض ٔسَ  یفطز یثطاثط ا٘ساظٜ اثط ؾبظٜ فبوتٛضٞب 580 اؾتطؼ

ٕٞچٙیٗ زض ایٗ  .ثبقس یٔ یطی٘ؿجت ثٝ اؾتقساز حبزثٝ پص

حبوی اظ ثطاظـ وّی  SRMRثطای  06/0ٔغبِقٝ  ٔمساض 

 ٔٙبؾت ٔسَ ثٛز. 

 (6 یٝفطض یاؾتطؼ )ثطضؾ یب٘دیاثط ٔ یزاضی ٔقٙ یثطضؾ

ٔطاحُ ظیط خٟت  2ثب تٛخٝ ثٝ ضٚیٝ ٘كبٖ زازٜ قسٜ زض قىُ 

 قٛز. یٔثطضؾی ٘مف ٔیب٘دی اؾتطؼ زض ٔسَ ثطضؾی 

فبوتٛضٞبی  یٓاثطات ٔؿتم یزاض یٔقٙ 5قىُ ( زض 1ٔطحّٝ

 یب٘دیثسٖٚ ٔ یطیحبزثٝ پصاؾتقساز ثط  ٔؤثط اختٕبفی ٚ فطزی

وٝ ایٗ اثطات اظ ٘ؾط آٔبضی  قسٜ اؾتاؾتطؼ ٘كبٖ زازٜ  یٌط

 (.P<0.05) ثبقٙس یٔٔقٙی زاض 

 

 

 

 

 

 

 اؾتطؼ ٌطی ٔیب٘دی ثسٖٚ حبزثٝ ثط ٔؤثط اختٕبفی ٚ فطزی فبوتٛضٞبی ٔؿتمیٓ اثطات زاضیی : ٔق5ٙقىُ 

 

اؾتطؼ زض  یب٘دیٚخٛز ٘مف ٔ یقطط لاظْ ثطا (2ٔطحّٝ 

 یطیاؾتقساز حبزثٝ پص اؾتطؼ   یفطز یفبوتٛضٞب یطٞبیٔؿ

 یطی،اؾتقساز حبزثٝ پص اؾتطؼ   یاختٕبف یٚ فبوتٛضٞب

 یثٝ اؾتطؼ، فبوتٛضٞب یفطز یفبوتٛضٞب یطٔؿ یتضطا یٔقٙبزاض

اؾت. ثب  یطیثٝ اؾتطؼ ٚ اؾتطؼ ثٝ اؾتقساز حبزثٝ پص یاختٕبف

 ثبقٙس. یزاض ٔ یٔصوٛض ٔقٙ یطٞبیٔؿ 7خسَٚ  تٛخٝ ثٝ

 یطاؾتطؼ زض ٔؿ یٔتغیط ٔیب٘د یطتأثتقییٗ قست  (3ٔطحّٝ 

ٚ  یطیاؾتقساز حبزثٝ پص  اؾتطؼ  یفطز یفبوتٛضٞب

 یطیاؾتقساز حبزثٝ پص اؾتطؼ   یاختٕبف یفبوتٛضٞب

 ((VAF)یب٘ؽقَٕٛ ٚاض یبثی)اضظ

اظ  یب٘دیٔ یطٔتغاظ عطیك  یطٔؿتمیٓغ اتتقییٗ اثط یثطا

ضا  1ٚ  0ثیٗ  یٔمساض وٝ قٛز یٔاؾتفبزٜ  VAFثٝ ٘بْ  یا آٔبضٜ

٘كبٖ اظ  ثبقس تط یه٘عز 1ٔمساض ثٝ  ایٗ ٚ ٞط چٝ وٙس یٔاذتیبض 

اثط  ٘ؿجت زاضز. زض ٚالـ ایٗ ٔمساض یٔتغیط ٔیب٘د یطتأث ثٛزٖ تط یلٛ

 .ؾٙدس یٔثٝ اثط وُ ضا  یطٔؿتمیٓغ

VAF=( P12×P23)/ (P12×P23+ P13) 

اؾتطؼ زض  یٔتغیط ٔیب٘د یطتأثقست VAF ثب تٛخٝ ثٝ فطَٔٛ 

 ییٗتق یطیٚ اؾتقساز حبزثٝ پصی فطز یفبوتٛضٞب یٗث ی ضاثغٝ

 .قٛز یٔ

98/0 = (001/0+58/0×11/0 ) /(58/0×11/0 ) VAF= 

 یٗث ی ضاثغٝاؾتطؼ زض  یٔتغیط ٔیب٘د یطتأثقست ٕٞچٙیٗ 

 ثطاثط اؾت ثب: یطیٚ اؾتقساز حبزثٝ پص یاختٕبف یفبوتٛضٞب

44/0 = (08/0+58/0×11/0 ) /(58/0×11/0) VAF=  

 44/0 98/0ٚ ٚاضیب٘ؽ ، ق3َٕٛ قىُ ٔؿیط یتضطا ثٝ تٛخٝ ثب

اؾتطؼ زض ضاثغٝ  وبُٔ یٌط یب٘دیٔزٞٙسٜ  ٘كبٖ وٝ قس حبنُ

 ی خعییٌط یب٘دیٔیطی ٚ ثط اؾتقساز حبزثٝ پص یفطز یفبوتٛضٞب

 یطیثط اؾتقساز حبزثٝ پص یاختٕبف یاؾتطؼ زض ضاثغٝ فبوتٛضٞب

 .ثبقس یٔ
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 بحث

 یٚ اختٕبف یفطز یفبوتٛضٞب ؾبظی ٔسَ ٔغبِقٝ حبضط ٞسف

 وبضٌطاٖ قطوت شٚة آٞٗ انفٟبٖ یبٖزض ٔ یٔٙدط ثٝ حٛازث قغّ

ثٛز. ٘تبیح ٔغبِقٝ حبضط حبوی اظ ضز فطضیٝ اضتجبط ثیٗ فبوتٛضٞبی 

ٚ اؾتقساز حبزثٝ  (یٚ ٔطوع وٙتطَ وبض ی)ؾلأت فٕٛٔ فطزی

نٛضت ٌطفتٝ زض  ٞبی یثطضؾپصیطی زاقت. ٕٞؿٛ ثب ٔغبِقٝ حبضط 

ٕٞىبضاٖ ٘كبٖ زاز وٝ اضتجبط ٔقٙی زاضی ثیٗ  ٚ ٔغبِقٝ ذٙساٖ

 ؾغح ؾلأت فٕٛٔی، ضفتبض ایٕٗ ٚ حٛازث قغّی ٚخٛز ٘ساضز

 ا٘س تٛا٘ؿتٝٔسیطاٖ نٙقت ٔٛضز ٔغبِقٝ  ضؾس یٔ. ثٝ ٘ؾط (40)

فٛأُ ٚ قطایظ ظیبٖ آٚض ٔطتجظ ثب ؾلأت فٕٛٔی ضا وٙتطَ ٕ٘بیٙس. 

 یسٌیٚ حبزثٝ ز یطٚ٘یثیٗ وٙتطَ ث ٞب پػٚٞف یثطذ ی ٔغبِقٝ

وٝ زض پػٚٞف ٞبی  ی( زض حب41ِ) ا٘س زازٜاضتجبط ٔثجت ٌعاضـ 

خٟت  یب( 42) ٘كس یبفتزٚ ٔتغیط  یٗٔیبٖ ا یاضتجبع یب یٍطز

ثطذلاف تهٛض ثٛزٜ  یطٚ٘یث طَٚ وٙت یسٌیثیٗ حبزثٝ ز یٕٞجؿتٍ

 یثب فطاٚا٘ یوٙتطَ زضٚ٘ یبٖٔ یضاثغٝ ٔثجت یبئٛ( پػٚٞف 43ِ) اؾت

 .(44) ٘كبٖ زاز یوبضٌطاٖ آتف ٘كب٘ یبٖزض ٔ ینسٔبت قغّ

 یٔغبِقٝ حبضط ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٞط زٚ ثقس ٔطوع وٙتطَ وبض

 .وٙس یٔ ضزوبضوٙبٖ ضا  یطیثب حبزثٝ پص یبؼٔم یٗاضتجبط ا

 یفبوتٛضٞبثیٗ ْٚ ٘كبٖ زاز وٝ ز٘تبیح آظٖٔٛ فطو 

(  ٚ  - ذب٘ٛازٜ ٚ فسْ تٛاظٖ تلاـ -)تقبضو وبضیاختٕبف پبزاـ

ٚخٛز زاضز. اظ آ٘دب وٝ  یزاض یاضتجبط ٔقٙ ؾتقساز حبزثٝ پصیطیا

 یٗ، اٌط ثثبقس یٔ ٞب یتٔؿئِٛ یٗث ی٘بٕٞبٍٞٙ یتقبضو ثٝ ٔقٙ

 یّیفكبض تحٕ ٞسضخ ز یفطز تقبضض یٚ قغّ یذب٘ٛازٌ یتٔؿئِٛ

 قٛز یٔاؾتطؼ  یفأط ٔٙدط ثٝ افعا یٗٚ ٕٞ یبفتٝ یفثٝ فطز افعا

زض ثطٚظ  تٛا٘س یٔ زٞس یٔٔغبِقٝ حبضط ٘كبٖ  یحوٝ ٘تب عٛض ٕٞبٖٚ 

 یٗٔبضت بتٔغبِقٝ حبضط ثب ٔغبِق یح٘تب .ثبقس یطٌصاضتأثحبزثٝ 

ٔكبثٟت زاضز. ثب تٛخٝ ثٝ ٌؿتطـ ( 46) ( ٚ ٞبٔط45) فط٘ب٘سظ

 ٞبی یظٔحزض  یٔكىلات خؿٕب٘ ٚ یقغّ یفطؾٛزٌ ضٚظافعٖٚ

وٝ  یثٝ ٔغبِقبت یفٛأُ ثط حبزثٝ قغّ یٗٚ ثب تٛخٝ ثٝ اثط ا یوبض

قسٜ  یسٜپبزاـ ؾٙد -فٛأُ ثب ٔسَ فسْ تٛاظٖ تلاـ یٗا یطتأث

اٚتب  ( 47ٚثٝ ٔغبِقٝ ِی ) تٛاٖ یٔآٖ خّٕٝ  . اظقٛز یٔپطزاذتٝ 

پبزاـ ٚ ثطٚظ -ٔسَ فسْ تٛاظٖ تلاـ یٗث یبفتٙس( وٝ زض48)

. اٌط اقبضٜ وطز ٚخٛز زاضز یزاض یٔكىلات خؿٕب٘ی اضتجبط ٔقٙ

نطف  یبزیضا تدطثٝ وٙس وٝ تلاـ ظ یغیفطزی زض ؾبظٔبٖ قطا

اؾت وٝ فطز  یٗ٘تیدٝ آٖ ا ثبقسوطزٜ  یبفتوطزٜ ٚ پبزاـ وٕی زض

اؾت وٝ  ضٔحیظ فكبضظا ٔكغَٛ ثىب یهزض  وٙس یٔاحؿبؼ 

 ذؿتٍی، فطؾٛزٌی ٚ اذتلالات خؿٕب٘ی ضا ٔٛخت ٌطزز. ستٛا٘ یٔ

 یفبوتٛضٞب یْٗ ٘كبٖ زاز وٝ ثؾٛ٘تبیح آظٖٔٛ فطو 

ی)ؾلأت فٕٛٔی ٚ ٔطوع وٙتطَ وبضی( ٚ اؾتطؼ اضتجبط فطز

ٔقٙی زاضی ٚخٛز زاضز. زض ذهٛل اضتجبط ؾلأت فٕٛٔی ٚ 

ٔٙدط ثٝ وبٞف  تٛا٘ٙس یٔفٛأُ اؾتطؼ ظا ٌفت  تٛاٖ یٔاؾتطؼ 

ثٝ ٘فؽ ، ٘بأیسی، اضغطاة ٚ افؿطزٌی، افعایف فكبضذٖٛ  افتٕبز

وبٞف ؾلأت  یعٛضوّ ثٝٚ تپف لّت، ٘بذكٙٛزی قغّی ٚ 

زض ذهٛل  حبضط٘تبیح پػٚٞف  (.49) س٘خؿٕب٘ی ٚ ضٚا٘ی قٛ

اؾپیىتٛض  یٞب پػٚٞفثب  ؾلأت فٕٛٔیاضتجبط ٔیبٖ اؾتطؼ ٚ 

 یّٛضٔٗچٗ چٗ  ٚ ؾ .ثبقس یٔ( ٕٞرٛاٖ 51فمیّی ٘ػاز ) ٚ (50)

وٙتطَ  طوعٔ یوٝ افطاز زاضا یس٘سضؾ یدٝ٘ت یٗذٛز ثٝ ا یكزض تحم

زاقتٝ ٚ اؾتطؼ  یكتطیث یقغّ یتفّٕىطز ثٟتط ٚ ضضب یزضٚ٘

ٔغبِقٝ ذٛز  ض(. فبضؼ ٚ ٕٞىبضاٖ ز52) وٙٙس یٔضا تدطثٝ  یوٕتط

زضخٝ  یزاضا یطٚ٘یٔىبٖ وٙتطَ ث ی٘كبٖ زاز٘س وٝ افطاز زاضا

ثٝ  تط فعت ٘فؽ ٘ؿجؾثٛزٜ ٚ اظ ٘ یاظ اؾتطؼ ٚ افؿطزٌ یثبلاتط

 قٛ٘س یٔ یعجمٝ ثٙس یپعقى ضٚاٖ یٞب ثطچؿتٌطٜٚ ٔمبثُ وٕتط ثب 

ْ ٔغبِقٝ حبضط ؾٛ یٝوٙٙسٜ فطض یستبئٔغبِقبت ٔصوٛض  یح(. ٘تب53)

 اؾت.

 یفبوتٛضٞب ثیٗ ْ ٘كبٖ زاز وٝچٟبض٘تبیح آظٖٔٛ فطو 

ٚ  پبزاـ( - تٛاظٖ تلاـذب٘ٛازٜ ٚ فسْ  -ی)تقبضو وبضاختٕبف

 - تقبضو وبض ییٗزض تج ٚخٛز زاضز. یزاض یاؾتطؼ اضتجبط ٔقٙ

ٔٛضز  ییحفؼ ٔٙبثـ ٞٛة فَٛ ثغٛض ٌؿتطزٜ ا یٝذب٘ٛازٜ، ٘ؾط

 - اؾتطؼ زض فطایٙس تقبضو وبض(. 54) اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت

 ٞبی یبظٔٙسی٘ذب٘ٛازٜ ٘تیدٝ اظ زؾت ضفتٗ ٚلت ٚ ا٘طغی زض خساَ 

 زاضؾی ،(56) ٘تبیح ٔغبِقبت ٚؾتٕٗ .(55) غٝ اؾتایٗ زٚ حی

زض . ثبقٙس یٔٔغبِقٝ حبضط  ٞبی یبفتٕٝٞؿٛ ثب  (58) ٚ ٞٙؿی (57)

ٕٞبًٞٙ ثب یبفتٝ ٔغبِقٝ حبضط پبزاـ  - ذهٛل فسْ تٛاظٖ تلاـ

 یٗاضتجبط ث یثٝ ٔغبِقٝ ضحٕبٖ  ٚ ٕٞىبضاٖ وٝ ثٝ ثطضؾ تٛاٖ یٔ
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پطزاذتٙس اقبضٜ  یقغّپبزاـ ٚ اؾتطؼ  - ٔسَ فسْ تٛاظٖ تلاـ

 یتاثطات ٚ پبزاـ حٕب ی یٝ٘ؾطاظ  قست ثٝٔغبِقٝ  ٞبی یبفتٝوطز. 

ٞٓ  اظ وبضوٙبٖ ییٔغبِقٝ ٘كبٖ زاز وٝ زضنس ثبلا یٗا یح. ٘تبوٙس یٔ

ثب فسْ تٛاظٖ ٘كبٖ زازٜ قسٜ  یقغّ یتیٚ ٞٓ ٘بضضب یاؾتطؼ قغّ

 قبٖ زاض٘س ییحطفٝ ا یتٛؾظ تلاـ ثبلا ٚ پبزاـ وٓ زض ظ٘سٌ

(59). 

اؾتقساز  ٚاؾتطؼ  یٗ٘كبٖ زاز وٝ ث پٙدٓ٘تبیح آظٖٔٛ فطو 

 یبفتٝ یٗا ییٗزض تجیطی اضتجبط ٔقٙی زاضی  ٚخٛز زاضز. حبزثٝ پص

وبضوٙب٘ی وٝ زچبض اؾتطؼ ثبلایی ٞؿتٙس فكبض وبضی  ٌفت تٛاٖ یٔ

ٚلت  ی یمٝٔضذٛز ضا زض  ،وٙٙس یٔظیبزی ضا زض قغّكبٖ ازضان 

 ،ٚ قتبة زاض٘س وٝ ظٚزتط ٚؽبیف ذٛز ضا ثٝ پبیبٖ ثطؾب٘ٙس ثیٙٙس یٔ

ّٔعٚٔبت  ٝٚ قتبة زض وبضقبٖ ٕٔىٗ اؾت ث یُتقد  ثِٝصا ثب تٛخٝ 

ٚ قطایظ ایٕٗ قغّكبٖ تٛخٝ ٘ىٙٙس ٚ زض ٘تیدٝ ٘بذٛاؾتٝ زچبض 

زض  یسٜثیكتطی زض قغّكبٖ قٛ٘س. ثكّ ٞبی یتآؾنسٔبت ٚ 

زض ٔمبیؿٝ  یسٜحبزثٝ زوٝ افطاز  یسضؾ یدٝ٘ت یٗپػٚٞف ذٛز ثٝ ا

اؾتطؼ قغّی ثبلاتطی ثطذٛضزاض  ی ٕ٘طٜثب افطاز حبزثٝ ٘سیسٜ اظ 

زض ذهٛل اضتجبط ٔیبٖ  حبضط(. ٘تبیح پػٚٞف 60) ٞؿتٙس

زاثؿٖٛ  ٚ (61٘ٛضیؽ ) یٞب پػٚٞفاؾتطؼ ٚ حبزثٝ زیسٌی ثب 

 .ثبقس یٔ( ٕٞرٛاٖ 62)

 نتیجه گیزی 

 زضاظآ٘دبوٝ  نٙقت ایٗ زض قبغُ افطاز زاز ٘كبٖ ٔغبِقٝ حبضط

 ذب٘ٛازٜ -وبض تقبضو پبزاـ ٚ -اؾتطؼ، فسْ تٛاظٖ تلاـ ٔقطو

 ثطٚظ ٚ قس٘س تجسیُ حبزثٝ ٔؿتقس افطاز طفتٙس ثٝلطاض ٌ قسیس

ثب  یٕٗٞچٙ .زاز٘س افعایف ضا نٙقت ایٗ زض ٘بایٕٗ افٕبَ ٚ حٛازث

اظ  یطیخٌّٛ ٔٙؾٛض ثٝٚ ٔطوع وٙتطَ افطاز  یؾلأت فٕٛٔ یثطضؾ

افطاز ثب وٙتطَ  تٛاٖ یثسٚ اؾترساْ ٔ یزض غطثبٍِط یحٛازث قغّ

اِجتٝ ثبٚخٛز  .ٔكبغُ پط اؾتطؼ ا٘تربة ٌطز٘س یثطا یزضٚ٘

وبضذب٘ٝ اظ  یثرك یٔغبِقٝ حبضط اظ خّٕٝ ثطضؾ ٞبی یتٔحسٚز

 یلغق ی٘ؾط تٛاٖ یٚ اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٕ٘ شٚة آٞٗ انفٟبٖ

ٚ ثب  یٍطز یـٙبزض ن یٙسٜٔغبِقبت آ قٛز یٔ یكٟٙبززاقت ٚ پ یبٖث

 .ثپطزاظ٘س یتط خبٔـ یثٝ ثطضؾ یٍطفٛأُ ز یطیوبضٌ ثٝ

 تقدیز و تشکز

زا٘كدٛی  ٘تبیح پبیبٖ ٘بٔٝ أیط ثطذٛضزاضیایٗ ٔمبِٝ حبنُ 

وبضقٙبؾی اضقس زا٘كىسٜ ثٟساقت ٚ ایٕٙی زا٘كٍبٜ قٟیس ثٟكتی 

س یٔٔمبِٝ ثط ذٛز لاظْ  . ٘ٛیؿٙسٌبٖثبقس یٔتٟطاٖ   یطیتاظ ٔس زاٙ٘

ثٝ خٟت  شٚة آٞٗ انفٟبٖ وبضذب٘ٝ HSEثرف ٘ٛضز ٚ ٚاحس 

 .یٙسٚ تكىط ٕ٘ب یطتمس یٕٞىبض

  نویسندگان مشارکت

  پػٚٞف: ا.ة عطاحی

 ا.ة زازٜ: ا.ة، خٕـ آٚضی

 زازٜ: ا.ة تحّیُ

 ح.ق،ا.ةض.خ.ج، ْ.ح.ٚ، : ا.ة،ٔمبِٝ انلاح ٚ ٍ٘بضـ

 تضاد منافع

 .اؾت ٌعاضـ ٘كسٜ یؿٙسٌبٖ٘ٛ یاظ ؾٛ یٌٛ٘ٝ تضبز ٔٙبفق یچٞ
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Modeling of individual and social factors leading to occupational accidents among 

workers of Isfahan Steel Company using smartpls3 software 
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Abstract 

Introduction: Human factor can be regarded as the most important and basic 

factors to cause the occurrence of occupational accidents. Workers' accident-

proneness is considered an inherent and coherent feature among these factors, 

therefore, recognizing its determinants could be effective in preventing such 

accidents. The present research has been done in among workers of Isfahan 

Steel Company with the aim of modeling the individual and social factors 

that affect occupational accidents.  

Methods: This analytical and cross-sectional research was conducted in 2018 

using structural equation modeling (SEM) with partial least square approach. 

The sample size of the study 450 people (225 case, and 225 control) 

esfahansteel company were selected. Data analysis was performed in SPSS-

23 and SMARTPLS3. 

 Results: The obtained results indicated that the measurement and structural 

models was fitted. In addition, results demonstrated that all assumptions of 

the research were significant with the exception of the theory of effect of the 

relationship between individual factors and accident- proneness.    

Conclusion: The current study showed that people working in this industry 

became more vulnerable to the incident due to being exposed to stress, effort-

reward imbalance and work family conflict and they increased the possibility of 

incidents and unsafe acts in the industry. Also, by checking the general health 

and work locus of Control for preventing occupational accidents in the screening 

process, people with internal control can be selected for stressful occupations. 

Keywords: Accident- proneness, Stress, PLS-SEM 
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