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 چکیده

بررسی  باهدفمطالعه  عضلانی در بین کاربران رایانه، این-به دلیل  شیوع اختلالات اسکلتی مقدمه:

  در نظر گرفته شد. شیوع اختلالات اسکلتی عضلانی و آگاهی از اصول ارگونومی در بین کاربران رایانه

که در بین کاربران رایانه یک شرکت  بود مقطعی نوع از تحلیلی -توصیفی حاضر مطالعه روش کار:

 نوردیک پرسشنامه ،شناسیمعیتج سؤالات از استفاده با هاداده آوریجمع. خدمات الکترونیک انجام شد

 از آماری آنالیز جهت. گرفت صورت رایانه با کار ارگونومی دانش از آگاهی ساخته محقق پرسشنامه و

 .گردید استفاده همبستگی و ANOVA مستقل، t دو، خی هایآزمون

ردن، شانه، کمر، گ نواحی در ترتیب به عضـلانی - اسـکلتی اختلالات علائـم شیوع بیشترین :هایافته

 اپراتور چشم بین مناسب فاصله و نمایشگر مناسب ارتفاع درباره آگاهی میزان. زانو بود دست، و پشت، مچ

 زمینه در بالا آگاهی با افراد در عضلانی -اسکلتی اختلالات میزان اگرچه. شد یافت پایین نمایشگر و

 و عضلانی -اسکلتی اختلالات میزان ینب آماری ازلحاظ ولی بود، پایین رایانه با کار ارگونومی دانش

 .نشد یافت آماری داریمعنی ارتباط رایانه با کار ارگونومی دانش از آگاهی

 عضلانی -اسکلتی اختلالات شیوع بر تواندمی رایانه با کار ارگونومی اصول از آگاهی گیری:نتیجه

 زمانی ایجاد و رایانه با کار حین در یارگونوم صحیح اصول با کاربران رایانه کردن آگاه. باشد تأثیرگذار

 .باشدمی ضروری رایانه با کار حین در کششی هایورزش انجام برای

  

 ارگونومی، کاربران رایانه، آگاهی عضلانی، دانش اسکلتی اختلالات کلیدی:  کلمات
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 مقدمه

اداری، کار  هایمحیطسلامتی در  مشکل ترینشایعامروزه 

بر کیفیت  که (1) است شدهگزارش عضلانی اسکلتی اختلالات

 مستقیم و هایهزینه صرف گذاشته و باعث تأثیرزندگی افراد 

 دادن دست از و کار از غیبت از ناشی زیادی غیرمستقیم

به وجود احتمال  توجه با .(2) شودمی کار در متخصص نیروهای

 با م کار با رایانه، کارنامطلوب بدنی در هنگا پوسچرهایایجاد 

 نقاط در عضلانی اختلالات اسکلتی ایجاد سبب تواندمی رایانه

. (3)شود بدن انگشتان و مچ آرنج، شانه، گردن، ازجمله مختلفی

 به ارگونومیک مواجهات بر علاوه عضلانی اسکلتی اختلال ایجاد

 ساعت فردی، هایحساسیت جنس، سن، ازجمله دیگری عوامل

 تناسب شغلی و رضایت روانی، هایاسترس ،روزهشبان در کار

 .(4) دارد بستگی نیز جسمانی

 هایشکایت دهدمی نشان که دارد وجود روزافزونی مدارک

. (5) است شایع اداری کارکنان میان در عضلانی -اسکلتی

 عدم کار، انجام ضمن استاتیک هایوضعیت تکراری، حرکات

 تواندمی شغلی، استرس و نهرایا با کار ارگونومی اصول به توجه

 رایانه کاربران در عضلانی -اسکلتی اختلالات افزایش باعث

 اسکلتی عضلانی اختلالات ریسک اداری کارهای در. (6) گردد

 مداوم و کارکنانی استفاده بالا، کاری استرس با کارکنان بین در

عوامل ریسک  .(7) باشدمیدارند بیشتر  کلیدصفحه و موس از

 شامل عضلانی -اسکلتی اختلالات علائم ای ایجادبر ممکن

 و کردن ورزش بدن، توده شاخص مثال برای)فردی  عوامل

کاری  هایمحیطارگونومیک در  عوامل ؛ (8) (عمومی سلامت

 ،رایانه بادر هنگام کار  کلیدصفحه قرارگیری اداری شامل محل

موس)صرف زمان زیاد، حرکات تکراری انگشت  از استفاده

کار و ه، پوسچر نامناسب مچ و عدم رعایت برنامه زمانی اشار

 عوامل و (9) رایانه از ازحدبیش استفاده و (استراحت

 حمایت و کار اجتماعی -روانی نیازهای قبیل از  شناختیروان

 . (10) باشندمی مدیریتی

کاهش اختلالات اسکلتی عضلانی در کاربران  هایراهیکی از 

کششی هنگام کار با رایانه  هاینرمشو  فعالیت فیزیکی رایانه،

که ورزش کردن و  اندکرده. مطالعات قبلی گزارش باشدمی

باعث کاهش اختلالات  کششی حین کار با رایانه هاینرمش

 .(11،12)گرددمیاسکلتی عضلانی 

 باشندمیرفتار فردی  کنندهتعییندانش و آگاهی از عوامل 

کار با رایانه  ارگونومیول . آگاهی کاربران رایانه از اص(13)

باشد.  تأثیرگذارهنگام کار با رایانه  هاآنبر رفتار  تواندمی

مطالعات متعددی گزارش کردند که آگاهی ناکافی کاربران 

رایانه از اصول ارگونومی کار با رایانه منجر به افزایش میزان 

آموزش اصول  .(14،15) گرددمیعضلانی  -اختلالات اسکلتی

کار با رایانه، آگاهی افراد را در زمینه اصول ارگونومی  ارگونومی

عضلانی را کاهش  -افزایش داده و اختلالات اسکلتی

 .(16،17)دهدمی

عضلانی یکی از مشکلات  –اختلالات اسکلتی  کهازآنجایی

خدمات الکترونیک که  دهندهارائه هایشرکتبهداشتی مهم در 

و میزان  باشدمی کنندمیه از رایانه استفاد هاآناکثر کارکنان 

عضلانی در -استعلاجی به دلیل اختلالات اسکلتی هایمرخصی

، بنابراین بررسی دلایل آن باشدمیزیاد  هاشرکتکارکنان این 

. یکی از دلایل اصلی این اختلالات رسدمیضروری به نظر 

به دلیل عدم آگاهی از اصول  تواندمیعضلانی  -اسکلتی

این  گرنشانایانه باشد، که برخی مطالعات ارگونومی کار با ر

یعنی پایین بودن آگاهی در مورد اصول ارگونومی کار  مسئله

. در زمینه میزان آگاهی کاربران رایانه از (14،18) باشندمی

اصول ارگونومی کار با رایانه در ایران، مطالعات محدودی در 

ن صورت گرفته و در زمینه میزا هادانشگاهسطح کارکنان 

خدمات الکترونیک که شرایط محیط  دهندهارائهآگاهی کارکنان 

صورت نگرفته است. بر  باشدمیمتفاوت از دانشگاه  هاآنکاری 

آموزشی تئوری  هایدوره توانمیاساس میزان آگاهی کارکنان 

 نمود. ریزیبرنامهو عملی در زمینه اصول ارگونومی کار با رایانه 

 کاری هایمحیط اکثر در روزافزون طوربه اینکه به توجه با

 اختلالات و باشدمی ناپذیراجتناب رایانه از استفاده اداری

 نشستن صحیح اصول رعایت عدم از ناشی عضلانی -اسکلتی
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و  ،باشدمی افزایش حال در ایفزاینده طوربه رایانه با کار هنگام

مطالعات محدودی در زمینه میزان آگاهی کارکنان از اصول 

 پراسترساداری  هایمحیطنومی کار با رایانه بخصوص در ارگو

خدمات الکترونیک  دهندهارائه هایشرکتو فشار زمانی از قبیل 

 بررسی شیوع اختلالات باهدف حاضر است، مطالعه شدهانجام

 عضلانی و آگاهی از اصول ارگونومی کار در بین -اسکلتی

 هایشرکت از یکی در آن بر مؤثر عوامل رایانه و تعیین کاربران

  شد. انجام الکترونیکی خدمات دهندهارائه

 روش بررسی

عی بود، این مقطتحلیلی از نوع  -حاضر توصیفی مطالعه

کارکنان یک شرکت خدمات الکترونیک انجام  روی برمطالعه 

در مطالعه  کنندگانشرکتشد. قبل از شروع مطالعه از کلیه 

 یا شدید ضربه سابقه یدارا که افرادیگرفته شد.  نامهرضایت

 افراد یا وبودند  بازو و ،کمر ،آرنج گردن نواحی در شکستگی

 سیستم روی بر تأثیرگذارمادرزادی  هایبیماری سابقه دچار

ه نشدند. حجم جامعه داد شرکت مطالعه در عضلانی -اسکلتی

برای تعیین حجم نمونه از فرمول که  نفر بود 400 موردمطالعه

درصد تعداد حجم نمونه  5. با سطح خطای کوکران استفاده شد

نفر بدست آمد که با در نظر  196بر اساس فرمول مذکور 

پرسشنامه تعداد  آوریجمعگرفتن احتمال ریزش در هنگام 

 تصادفی برای مطالعه انتخاب شد. صورتبهنفر  220

، شده استفاد پرسشنامه از اطلاعات آوریجمع جهت

 اول بخش دربود:  کلی بخش هس دارای مطالعه این پرسشنامۀ

 سطحقد،  جنس، سن، :مانندجمعیت شناختی  اطلاعات

روزانه  زمانمدتو اطلاعات عمومی )ورزش هفتگی،  تحصیلات

یا  دستراست،  استفاده از رایانه، انجام نرمش حین کار با رایانه

بودن و سابقه حادثه غیر شغلی منجر به آسیب به  دستچپ

 پرسشنامه ازدر بخش دوم  و غیره. سیستم اسکلتی عضلانی

شد. پرسشنامه  استفاده نوردیکاختلالات اسکلتی عضلانی 

 ای حرفه بهداشت انستیتوی در 1987 سال ازنوردیک 

( 1987) همکاران kuorinka توسط اسکاندیناوی کشورهای

 کار از ناشی عضلانی اسکلتی -اختلالات شیوع تعیین باهدف

 غربالگری جهت پرسشنامهین ا ،(19)گردید اجرا و ابداع

 یشایرو .شودمی کاربردهبه عضلانی-اسکلتی اختلالات درزمینه

 رانهمکاو  چوبینه مطالعهدر  پرسشنامه ینا سیرفا

 قرارگرفته مورداستفاده ریبسیا تمطالعاو در  هشد سنجیرعتباا

 .(34ست)ا

 اصول از آگاهی ساخته محقق پرسشنامه از سوم بخش در 

 رایانه تا چشم بین مناسب دید فاصله) رایانه با کار ارگونومی

 با کار هنگام آرنج متناسب ارتفاع مانیتور، بالایی لبه ارتفاع

 ترینمناسبمیز،  روی کلیدصفحه قرارگیری محل و رایانه

 وضعیت ترینمناسبکردن ،  تایپ هنگام در دست مچ وضعیت

 لیصند ارتفاع ترینمناسبموس،  با کار هنگام در دست مچ

 با کار هنگام نشتن وضعیت ترینمناسب،  رایانه با کار هنگام

 سؤالدر این پرسشنامه جواب صحیح به . شد استفاده( رایانه

 9دارد. هرچه قدر میانگین نمره  2نمره یک و جواب غلظ نمره 

آگاهی بیشتر و  دهندهنشانباشد  ترنزدیکبه عدد یک  سؤال

آگاهی کمتر  دهندهنشانباشد  ترنزدیک 2هرچه قدر به عدد 

اعتبار محتوایی پرسشنامه از خبرگان، تأیید جهت  .باشدمی

و اساتید دانشگاهی در زمینه ارگونومی و بهداشت  نظرانصاحب

 استفاده گردید. ایحرفه

پرسشنامه با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ  این پایایی

توصیفی و جهت آنالیز آماری از آمار  .(= 81/0αگردید) تأیید

، خی دو ANOVAمستقل،  t هایآزمونتحلیلی با استفاده از 

 افزارنرمو همبستگی استفاده گردید. جهت انجام این آنالیزها از 

 هاآزمون داریمعنیسطح   استفاده شد. 18نسخه  spssآماری 

 بود. 05/0

 هایافته

شرکت  یک کـاربر رایانـه شـاغل در 196مطالعه حاضر در 

 شرکت کردند که از ایـن تعـداد ک در شهر تهران الکترونی

 هایویژگیبودند. سـایر  درصد زن 1/45درصد مرد،  9/54

سابقه خدمت،  اساس بر موردمطالعهفردی مربـوط بـه افـراد 

تحصیلات،  اساس بردرصد(،  5/37سال )  4بیش از 

حداقل یک  درصد(، بر اساس ورزش هفتگی 8/66لیسانس)
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 )صفر ساعت( عدم ورزش هفتگی، درصد( 63)ساعت

، گزینه خیر  رایانهدرصد( و بر اساس نرمش در حین کار با 37)

نتایج  (.1درصد ( بیشترین درصد را دارا بودند )جدول  7/83) 

عضلانی در بین زنان و  -نشان داد میزان اختلالات اسکلتی

n(606/0P= .)ندار داریمعنیآماری تفاوت  ازلحاظمردان 

عضلانی در سوابق کاری مختلف  -ت اسکلتیمیزان اختلالا

در بین سطح  .(=052/0P)نبود  دارمعنیآماری  ازلحاظ

عضلانی بیشتر  -تحصیلات لیسانس میزان اختلالات اسکلتی

یافت شد. میزان  لیسانسفوقاز سطح تحصیلات دیپلم و 

مختلف ساعات  هایگروهعضلانی در  -اختلالات اسکلتی

 001/0) داشت داریمعنیری تفاوت آما ازلحاظورزش هفتگی 

P=)  که ورزش هفتگی نداشتند  کنندگانیشرکتو در بین

عضلانی بیشتر بود. میزان اختلالات  -میزان اختلالات اسکلتی

که نرمش در حین کار  کنندگانیشرکتعضلانی در  -اسکلتی

 داریمعنیآماری تفاوت  ازلحاظداشتند یا نداشتند  رایانهبا 

که نرمش  کنندگانیشرکتو در بین  (=014/0P)نشان داد 

 -نداشتند میزان اختلالات اسکلتی رایانهدر حین کار با 

، بین میزان 1عضلانی بیشتر مشاهده شد. طبق جدول شماره 

آگاهی از اصول ارگونومی کار با رایانه با مشخصات جمعیت 

 .(  >05/0pیافت نشد ) داریمعنیشناختی ارتباط 

 عضلانی، میزان آگاهی از اصول ارگونومی کار با رایانه  -معیت شناختی، میزان اختلالات اسکلتی: مشخصات ج1جدول

 با همدیگر هاآندر مطالعه و ارتباط  کنندگانشرکت

 درصد هازیرگروه متغیر

میانگین نمره 

اختلالات اسکلتی 

 عضلانی

 داریمعنیسطح 

اختلالات اسکلتی 

 عضلانی

میانگین 

 آگاهینمره 

 دارینیمعسطح 

آگاهی از اصول 

 ارگونومی کار با رایانه

 سن
30> 

<30 

1/66 

9/33 

33/1 

35/1 

89/0 24/1 

27/1 206/0 

 جنسیت
 مرد

 زن

9/54 

1/45 

39/1 

41/1 606/0 
25/1 

25/1 857/0 

 سابقه کار

0-2 

2-4 

<4 

5/27 

35 

5/37 

1.32 

46/1 

40/1 
052/0 

27/1 

23/1 

24/1 
429/0 

 تحصیلات

 دیپلم

 لیسانس

 و به بالا لیسانسفوق

7/22 

8/66 

5/10 

33/1 

46/1 

24/1 
002/0 

24/1 

24/1 

25/1 
611/0 

 ورزش هفتگی

 )ساعت(

0 

1-2 

2-4 

<4 

37 

4/33 

7/17 

9/11 

53/1 

32/1 

25/1 

29/1 

001/0 

23/1 

25/1 

23/1 

30/1 

292/0 

نرمش در حین 

 رایانهکار با 

 بلی

 خیر

3/16 

7/83 

27/1 

42/1 
014/0 

25/1 

25/1 
77/0 

 

عضـلانی در  -بیشترین شیوع علائـم اختلالات اسـکلتی 

 درصد(، 8/59 کمر) به ترتیب در نواحی موردبررسیافـراد 

 درصد( 8/47پشت ) ، (درصد 2/49)، شانه(درصد 2/59 ) گردن

درصد از  6/81. بـود درصد( 5/42( و زانو )درصـد 3/47مچ ) 

دارای اختلالات بدن  هایانداماز  در یکیکاربران رایانه حداقل 

 (.2عضلانی بودند )جدول  -اسکلتی
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 عضلانی در افراد تحت مطالعه با استفاده از پرسشنامه نوردیک -: درصد شیوع اختلالات اسکلتی2جدول 

 عضلانی)درصد( -اختلالات اسکلتی بدن هایاندام

 2/59 گردن درد

 4/49 شانه

 4/11 آرنج

 3/47 مچ

 8/47 پشت

 8/59 کمر

 1/16 باسن

 5/42 زانو

 7/18 قوزک پا

 6/81 عضلانی -حداقل یکی از اختلالات اسکلتی 

 

مطالعه حاضر نشان داد، میزان ، 3 بر اساس نتایج جدول

بیشتر از  داریمعنی طوربهشیوع درد آرنج و زانو در بین زنان 

شیوع درد کمر و قوزک با افزایش سابقه  .(>05/0pمردان بود)

درد پشت، . شیوع .(>05/0pبیشتر بود ) دارییمعن طوربهکار 

آماری تفاوت  ازلحاظکمر و زانو در سطح تحصیلات مختلف 

 تحصیلات سطح که کارکنانی .(>05/0p)داشت  داریمعنی

در سطح  و درد پشت بودند، معرض در دیپلم را داشتند بیشتر

 زانودردشیوع  بیشتر بود. کمردردتحصیلات کارشناسی شیوع 

کارکنان با سطح تحصیلات بالا بیشتر یافت شد. با در بین 

افزایش ساعت ورزش هفتگی کارکنان، میزان گردن درد، 

پایین  داریمعنی طوربه، قوزک پا و شانه درد کمردردپشت و 

و درد قوزک پا در بین  زانودردشیوع   .( >05/0pبود)

با نرمش حین کار با رایانه و بدون نرمش  کنندگانشرکت

(. افرادی که نرمش >05/0pیافت شد ) داریمعنیتفاوت 

 و درد قوزک پا کمتری  زانودردهفتگی داشتند 

 داشتند.

 عضلانی با استفاده از آزمون خی دو -شناختی و اختلالات اسکلتی جمعیت: ارتباط بین مشخصات 3جدول 

 مشخصات جمعیت  شناختی

 اندام
 رایانه با کار حین در مشنر هفتگی ورزش سطح تحصیلات سابقه کار جنسیت سن

 280/0 012/0 004/0 070/0 541/0 197/0 گردن

 241/0 03/0 447/0 029/0 822/0 233/0 شانه

 237/0 394/0 148/0 191/0 035/0 831/0 آرنج

 177/0 040/0 211/0 065/0 81/0 148/0 مچ

 852/0 001/0 013/0 062/0 169/0 0.86 پشت

 048/0 001/0 019/0 008/0 380/0 359/0 کمر

 641/0 163/0 904/0 448/0 464/0 206/0 باسن

 079/0 165/0 009/0 057/0 001/0 90/0 زانو

 005/0 001/0 389/0 039/0 832/0 65/0 پا قوزک

 

از اصول  کنندگانشرکتنتایج بررسی میزان آگاهی 

درصد کاربران  9/48ارگونومی کار با رایانه نشان داد که  

مانیتور  صفحه سطح تا هاچشم بین مناسب دید لهاز فاص رایانه

درصد از ارتفاع مناسب مانیتور آگاهی  8/54آگاهی داشتند. 

 قرارگیریمحل  ترینمناسبدرصد، از  2/61داشتند. 

درصد اعتقاد  1/54روی میز آگاهی داشتند.  کلیدصفحه
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عضلانی ناشی از کار با رایانه  -داشتند که اختلالات اسکلتی

آموزش  تأثیردرصد کاربران رایانه با  94هست.  شگیریپیقابل

عضلانی  -لالات اسکلتیاصول ارگونومی در پیشگیری از اخت

 -میزان اختلالات اسکلتی اگرچه(. 4)جدول  موافق بودند

بین عضلانی در کاربران رایانه با میزان آگاهی بالا، کمتر بود، 

 تلالات و میزان اخ رایانه میزان آگاهی از اصول کار با

 آماری یافت نشد داریمعنیعضلانی همبستگی  -اسکلتی

(10/0P=.) 

 : میزان آگاهی کاربران رایانه از اصول ارگونومی کار با رایانه با استفاده از پرسشنامه میزان آگاهی از اصول ارگونومی کار با رایانه4جدول 

 آگاهی )درصد( بعد آگاهی

 9/48 مانیتور صفحه سطح تا هاچشم بین مناسب دید فاصله

 8/54 ارتفاع مانیتورم

 7/77 کامپیوتر با کار هنگام آرنج ارتفاع ترینمناسب

 2/61 کار میز روی کلیدصفحه قرارگیری محل ترینمناسب

 8/89 کردن تایپ هنگام را دست مچ وضعیت ترینمناسب

 1/94 موس با کار هنگام را دست مچ وضعیت ترینمناسب

 4/81 کامپیوتر با کار هنگام صندلی رتفاعا ترینمناسب

 7/96 کامپیوتر با کار هنگام نشتن وضعیت ترینمناسب

 7/79 دقیقه استراحت به ازای چند ساعت کار با کامپیوتر 5

 1/54 هستند. پیشگیریقابل عضلانی -اسکلتی اختلالات

 94 عضلانی -اسکلتی اختلالات از پیشگیری آموزش بر تأثیر

  بحث    

عضلانی در کاربران رایانه زیاد  -میزان اختلالات اسکلتی

،یکی از دلایل احتمالی آن عدم آگاهی از اصول باشدمی

. لذا باشدمی موردنیاز هاینرمشارگونومی کار با رایانه و انجام 

بررسی شیوع اختلالات اسکلتی عضلانی و  باهدفاین مطالعه 

 است. شدهانجام ان رایانهآگاهی از اصول ارگونومی در بین کاربر

 -اسکلتی اختلالات که داد نشان مطالعه حاضر نتایج

 برخوردار بالایی نسبتاً شیوع از در بین کاربران رایانه عضلانی

درصد کاربران رایانه دچار اختلالات  6/81 کهطوریبهبوده است 

 در عضلانی-اسکلتی اختلالات عضلانی بودند. شیوع -اسکلتی

درصد،  4/49درصد، شانه  2/59گردن  درصد، 8/59 کمر نواحی

 این. بود درصد 5/42 ، زانودرصـد 3/47مچ  درصد، 8/47پشت 

 گردن، عمدتاً کاربران رایانه در که باشدمی این کنندهبیان نتایج

 سایر از بیشتر و شده آسیب شانه، پشت، مچ، زانوها دچار کمر،

 اختلالات به ابتلا عضلانی ریسک -اسکلتی سیستم نواحی

و  Stanamدر مطالعه  باشندمی دارا را عضلانی -اسکلتی

حاضر نتایج نشان داد  بامطالعههمسو  2019همکاران در سال 

رایانه در عضلانی در کاربران  -اختلالات اسکلتی علائمشیوع که 

شانه (، درصد 58(، گردن )درصد60)کمردر  کارمندان دانشگاه

با نتایج مطالعه حاضر،  همسو .(20) باشندمی درصد( 49)

بین دانشجویان  ر( د1391) که تیرگر و همکاران ایمطالعه

 55نتایج نشان داد که ، دانشگاه علوم پزشکی بابل انجام دادند

عضلانی شکایت  -درصد کاربران رایانه از اختلالات اسکلتی

مطالعات دیگر شیوع اختلالات اسکلتی  .  در(21)داشتند 

. (3)و  (22)است  شدهگزارشرایانه زیاد عضلانی در کاربران 

عضلانی در کارکنان  -اسکلتی -درصد بالای شیوع اختلالات

به دلیل آگاهی کم از اصول ارگونومی  تواندمیمطالعه حاضر 

در روز(،  ساعت 10کار با رایانه، ساعت کار زیاد )میانگین 

 زیاد و فشار زمانی باشد.  بارکاری

در میزان اختلالات  ثیریتأنتایج نشان داد جنسیت 

حاضر، در مطالعه  بامطالعهعضلانی ندارد، همسو  -اسکلتی

 تأثیرعضلانی  -دیگری جنسیت بر میزان اختلالات اسکلتی

 -میزان اختلالات اسکلتی اگرچه. (21)نداشته است  داریمعنی
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 ازلحاظ، ولی این تفاوت بالابودکاری  باسابقهعضلانی در افراد 

بر  تأثیرینبود. همچنین نتایج نشان داد سن  دارمعنیآماری 

نتایج مطالعه  با مغایر. میزان اختلالات اسکلتی عضلانی ندارد

که سن، سابقه و سطح  اندکردهحاضر، مطالعات گذشته گزارش 

 -بر میزان اختلالات اسکلتی مؤثرتحصیلات جزء عوامل 

آن . با توجه به اینکه شرکتی که در (23،24) باشندمیعضلانی 

 باسابقه تأسیساست یک شرکت تازه  شدهانجاممطالعه حاضر 

سن و سابقه کار اکثر  باشدمیسال  7شروع به کار حدود 

دلیل احتمالی بر  تواندمی، این باشدمیکاربران رایانه پایین 

 عضلانی باشد. -اختلالات اسکلتی کاربرسن و سابقه  تأثیرعدم 

نتایج بررسی رد دارد. دانش فرد نقش اساسی در نوع رفتار ف

از اصول ارگونومی کار با رایانه  کنندگانشرکتمیزان آگاهی 

 مناسب دید از فاصله رایانهدرصد کاربران 9/48نشان داد که 

درصد  8/54مانیتور آگاهی داشتند.  صفحه سطح تا هاچشم بین

 ترینمناسباز  2/61از ارتفاع مناسب مانیتور آگاهی داشتند. 

روی میز آگاهی داشتند. در  کلیدصفحه قرارگیریمحل 

 70نشان دادند که  (2016و همکاران )  Kumah یمطالعه

در یک موسسه تربیتی کشور غنا از  درصد از کاربران رایانه

 مطالعهدر . (15)اصول ارگونومی کار با رایانه آگاهی نداشتند

Bisht  که در بین دانشجویان 2018در  سال و همکاران 

نتایج  اورزی شهر پنجاب هندوستان انجام گردید،دانشکده کش

درصد شیوع گردن  3/88نشان داد که در بین کاربران رایانه، 

درصد درد  3/73درصد درد قسمت پایینی کمر،  75درد، 

درصد درد قسمت فوقانی کمر را  5/72قسمت میانی کمر و 

از اصول ارگونومی کار با  هاآن آگاهیداشتند، همچنین میزان 

 .(14) بود شدهگزارشیانه کم را

( در بررسی 2012) و همکاران Khanکه  ایمطالعه در

انجام دادند، در  آگاهی کاربران رایانه از اصول صحیح کار رایانه

درصد از کاربران رایانه بیان کردند که در مورد  52این مطالعه 

هی داشتند. درصد از اهمیت آن آگا 92، اندشنیدهارگونومی 

درصد(  24) دانش کاربران رایانه در مورد اهمیت دسته صندلی

 کهدرحالیدرصد( بود،  32درجه پشتی صندلی )  120و زاویه 

درصد کاربران آن اصول  31درصد و  21به ترتیب توسط 

مستقیم مچ دست  قرارگیری. میزان آگاهی از شدمیرعایت 

درصد رعایت  40ط درصد بود و توس 39/56با بازو  راستاهم

 دربارهاز دانش  دهندگانپاسخدرصد از  54 اگرچه. گردیدمی

درصد ارتفاع  32ارتفاع صندلی آگاه بودند، ولی تنها توسط 

در  حاضر، مطالعه نتایج برخلاف. (25) گردیدمیصندلی تنظیم 

مطالعه تیرگر و همکاران در بین دانشجویان علوم پزشکی، نتایج 

درصد دانشجویان از اختلالات اسکلتی  55 تقریباًنشان داد 

 هاآندرصد از  10عضلانی ناشی از کار با رایانه شکایت دارند و 

. در مطالعه (21) از اصول ارگونومی کار با رایانه آگاهی دارند

Shantakumari ( در بررسی میزان آگاهی 2012) و همکاران

درصد دانشجویان از اصول 44دانشجویان کشور امارات، 

 در اینکه دلیل به .(26) کار با رایانه آگاهی داشتند رگونومیا

 آموزش طریق از حاضر مطالعه رایانه کاربران به اخیر هایماه

 اصول الکترونیکی، آموزشی فایل و تهیه جزوه حضوری،

 آگاهی میزان بود، شدهداده آموزش رایانه با کار ارگونومی

 بیشتر گذشته اتمطالع به نسبت حاضر مطالعه کنندگانشرکت

در کشور  2015و همکاران سال  Hussainمطالعه . بود

درصد دانشجویان ادعا داشتند که از  80پاکستان نشان داد که 

درصد از  34اصول ارگونومی کار با رایانه آشنا هستند ولی تنها 

مربوط پوسچر مناسب حین کار با رایانه  سؤالاتدانشجویان به 

ر مطالعه محمود و همکاران در . د(27) حیح دادندجواب ص

نفر از کارکنان دانشگاه تکنولوژی  700در بین  2011سال 

مالزی نتایج نشان داد که آگاهی کارکنان در مورد اصول صحیح 

کار با رایانه پایین بود و اختلالات اسکلتی عضلانی در ناحیه 

 درصد بود 2/42درصد و کمر  6/51درصد، شانه  2/48گردن 

 مطالعه رایانه کاربران به اخیر هایماه در اینکه یلدل به .(18)

 آموزشی فایل جزوه و  تهیه حضوری، آموزش طریق از حاضر

 بود، شدهداده آموزش رایانه با کار ارگونومی اصول الکترونیکی،

 مطالعات به نسبت حاضر مطالعه کنندگانشرکت آگاهی میزان

 .  بود بیشتر گذشته
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نشان  نتایج 2019اران در سال و همک  Obadahدر مطالعه 

عضلانی  -داد فعالیت فیزیکی باعث کاهش اختلالات اسکلتی

 2014. در مطالعه ملک پور و همکاران در سال (11)گرددمی

نیز نتایج نشان داد، فعالیت فیزیکی )ورزش و نرمش کردن( 

. در (28) دهدمیعضلانی را کاهش  -اختلالات اسکلتی

زشی و نرمشی حین کار با رایانه مطالعات دیگر، حرکات ور

و  (29) گرددمیعضلانی  -باعث کاهش اختلالات اسکلتی

 هایورزشکوتاه همراه با  هایاستراحت ایمطالعه. در (30)

بینایی و  ازلحاظو راحتی کارکنان  وریبهرهکششی باعث بهبود 

کششی، درد  هاینرمش. که (31)مشکلات پا و ساق پا گردید

Carpal tunnel syndrome(CTS)  (32) دهدمیرا کاهش .

ورزش و نرمش بر کاهش اختلالات  تأثیردر یک مطالعه مروری 

 .  (33) است تأییدشدهعضلانی  -اسکلتی

میزان اختلالات  اگرچهنتایج مطالعه حاضر نشان داد 

عضلانی در کاربران رایانه با سطح آگاهی بالا در  -اسکلتی

امپیوتر نسبت به افراد با آگاهی زمینه اصول ارگونومی کار با ک

آماری بین میزان آگاهی و شیوع  ازلحاظکم، کمتر بود ولی 

یافت نشد. در  داریمعنیعضلانی ارتباط  -اختلالات اسکلتی

آموزش اصول ارگونومیک بر کاهش  تأثیربا عنوان  ایمطالعه

 RULAعضلانی به روش -ریسک ابتلا به اختلالات اسکلتی

انجام  2015نه که رفیعی پور و همکاران سال در کاربران رایا

دادند مشخص گردید مداخله آموزشی اصول ارگونومی کار با 

 -رایانه منجر به کاهش سطح ریسک اختلالات اسکلتی

آماری  ازلحاظاین کاهش سطح ریسک  ولیعضلانی گردید 

نبود و داشتن آگاهی برای تغییر رفتار در یک فرد   دارمعنی

یاز است علاوه برافزایش آگاهی، نگرش فرد نیز  کافی نیست و ن

. دلیل (34) تبدیل به رفتار گردد درنهایتافزایش داده شود تا 

نبودن نتایج مطالعه حاضر و مطالعه رفیعی پور و  دارمعنی

به دلیل عدم ایجاد نگرش مثبت در مورد  تواندمیهمکاران 

در نه باشد. اصول ارگونومی کار با رایانه در بین کاربران رایا

 به زمان توانمیمطالعه  نیا هایمحدودیتانتها، در ارتباط با 

و کارکنان شرکت خدمات پرداخت  تیریمد هیبربودن توج

الکترونیک برای شرکت در مطالعه، داشتن مشغله کاری زیاد 

 تأثیرکارکنان شرکت و طرفه رفتن از تکمیل پرسشنامه، 

 .اشاره کردمشکلات فردی 

 گیرینتیجه

نتایج بیانگر این است که میزان شیوع اختلالات اسکلتی 

گردن و درد کمر،  باشدمیعضلانی در بین کاربران رایانه بیشتر 

و شانه بیشترین شیوع را دارد. آگاهی پایین کاربران از اصول 

اختلالات بر بروز  مؤثراز عوامل  تواندمیارگونومی کار با رایانه 

 هاینرمشکردن مداوم و عضلانی باشد. ورزش  -اسکلتی

در کاهش اختلالات  تواندمیکششی در حین کار با رایانه 

جهت برگزاری  ریزیبرنامهباشد.  مؤثرعضلانی  –اسکلتی 

آموزشی اصول ارگونومی کار با رایانه در افزایش  هایدوره

عضلانی ضروری  -از اختلالات اسکلتی پیشگیریآگاهی و 

ی با توجه در مطالعات آت ودشمی شنهادیپ. همچنین باشدمی

از مطالعه حاضر و لزوم افزایش آگاهی  آمدهدستبهبه نتایج 

کاربران رایانه از اصول ارگونومی کار با رایانه، انجام مطالعات 

مختلف مداخله آموزشی،  هایروشبیشتر از طریق اجرای 

آگاهی و نگرش در مورد اصول ارگونومی کار با رایانه را در 

 فزایش داد.کارکنان ا

 تقدیر و تشکر

ــا   ــر بـــــ ــژوهش حاضـــــ ــد پـــــ ــیکـــــ  اخلاقـــــ

(IR.UMSHA.REC.1396.698)     توســط کمیتــه اخــلاق

. تحقیقاتی دانشگاه علوم پزشکی همدان تأیید و تصویب شـد 

کـه در   کارکنـان ارشد سازمان،  رانیمد یاز تمام بدینوسیله

ــانجــام ا یراســتا ــت  یمطالعــه همکــار نی ــد و معاون نمودن

 لی ـهمدان )بـه دل  یدانشگاه علوم پزشک یرو فناو قاتیتحق

 .گـردد مـی  ی( تشکر و قدردانگرفته تصور یمال هایحمایت

پشـتیبانی  ، از داننـد مـی نویسندگان این مقاله بر خـود لازم  

مالی دانشگاه علوم پزشکی همدان از این مطالعـه )در قالـب   

ــا شــماره طــرت تحقیقــاتی  مصــوب مرکــز  9610126557ب

همچنین . آورندعمل بهکر و قدردانی تشپژوهش دانشجویی( 
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 بـه  قدردانیدر این تحقیق نهایت تشکر و  کنندگانشرکتاز 

 .آیدمی عمل

 مشارکت نویسندگان

 طراحی پژوهش: ف.م، ب.م، ف. ر. ش، ی.م

 ی.ف.م، ی. م :هاداده آوریجمع

 : خ. نهادادهتحلیل 

 نگارش و اصلات: ب.م، ف.ر.ش، ی.م، ف.م

 منافع تضاد

خصی نویسندگان مقاله با نتایج این تحقیق ارتباطی منافع ش

 نداشته است.
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The Prevalence of Musculoskeletal Disorders and Awareness about Principles of 
Computer Ergonomics in Computer Users 

Babak MOEINI1, Forouzan REZAPUR -SHAHKOLAI2, Yousef MOHAMMADIAN3, Khadijeh NAJAFI4, Fatemeh 

MALEKPOUR 5* 

 

Abstract 

Background: Due to the prevalence of musculoskeletal disorders among 

computer users, this study was aimed at investigating the prevalence of 

musculoskeletal disorders and awareness about the principles of ergonomics 

among computer users. 

Method: In this descriptive-analytical and cross-sectional study, data were 

collected using demographic questionnaires, Nordic questionnaire, and self-

constructed questionnaires. Chi-square, independent t-test, ANOVA, and 

correlation analyses were used to analyze the data statistically. 

Results: The most prevalent signs of musculoskeletal disorders were in the 

waist, neck, shoulder, back, wrists, and knees. The level of awareness about 

the appropriate height of monitor and the proper distance between eyes of the 

operator and monitor was low. Although musculoskeletal disorders were 

lower in people with high levels of awareness about computer ergonomics, 

no significant relationship was found between the frequency of 

musculoskeletal disorders and awareness about computer ergonomics. 

Conclusion: Awareness about computer ergonomics could impact on the 

prevalence of musculoskeletal disorders. So, informing computer users about 

knowledge of computer ergonomics and creating times to perform stretching 

exercises while working with computers are essential. 

Key words: Musculoskeletal disorders knowledge of ergonomics, computer 

users, awareness 
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