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 چکیدٌ

 جلّیث و اؿث اُييث صائؽ كارفؼىایان ةؼاي اكحنادي ٌظؼ ٌلعَ از قاغهيً كار جّاٌایي مضيش ارزیاةي مقدمٍ:

راةعَ اؿحؼس قغهي و ةا ُغف ةؼرؿي  ایً ىعانػَ .ةاقغ يى اٌـاٌي ىٍاةع يور ةِؼه افؽایف يُا راه از آن

 جضث پّقف داٌكگاه غهّم پؽقکي اُّاز اٌسام قغ. ُاي ييارؿحانةجّاٌایي اٌسام كار در پؼؿحاران 

پؼؿحار ةا  250ةّد. افؼاد ىّرد ىعانػَ جضهيهي و ىلعػي  -جّميفي پژوُف صاضؼ از ٌّع  ريش بزرسی:

ةييارؿحان جضث پّقف داٌكگاه غهّم پؽقکي اُّاز ةا روش  8صغاكم یک ؿال ؿاةلَ كار ةّدٌغ كَ از ُؼ 

و جّاٌایي  (JCQ)پؼؿكٍاىَ  يهَوؿ ةَاؿحؼس قغهي ةا جعنيل ىحٍاؿب اٌحعاب قغٌغ. اةػاد  يةٍغ ظتلَ

 Mann-Whitney  جّميفي، آىار از ُا داده جضهيم ةؼايجػييً قغٌغ. ( WAI)اٌسام كار جّؿط قاظل 

U  ، آزىّن ضؼیب ُيتـحگي اؿپيؼىً وKruskal -Wallis  افؽار ٌؼمجّؿط  SPSS.V20 .اؿحفاده قغ 

 =p-value ,011/0) گيؼي يوجنيو ىـحليو ةيً جّاٌایي اٌسام كار و اظحيار  دار يىػٍارجتاط : َا یافتٍ

161/0 r=)  ایؽوىحؼیک  فيؽیکي ةارو(032/0, p-value= 136/0 r= َىكاُغه گؼدیغ. در ىلاةم راةع )

 (= p-value= 177/0- r ,005/0قغم ) يقٍاظح روان ٌيازُايو ىػکّس ةيً جّاٌایي اٌسام كار و  دار يىػٍ

  ىكاُغه ٌكغ. داري يىػٍ اظحلافةيً قاظل جّاٌایي اٌسام كار ةا ؿایؼ اةػاد اؿحؼس قغهي  .دیغه قغ

 ةَ دؿثحؼس قغهي ىحّؿط رو ةَ ةالا و جّاٌایي قغهي ىحّؿط در اغهب پؼؿحاران ؿعش اؿ :گیزی یجٍوت

  گيؼي يوجني آزادي ةایـث يى ُا آنكاُف اؿحؼس قغهي و افؽایف جّاٌایي كار  ىٍظّر ةَ وزّد  یًا ةاآىغ. 

 .یاةغ قغهي ارجلاء اىٍيث و جػغیم يقٍاظح روان و فيؽیکي فكارُاي و ازحياغي افؽایف صيایث و
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 مقدمٍ

 رواةط جغييؼ و ُا ركاةث ؿعش ارجلاء ،ؿازي يزِاٌ جّؿػَ ةا

 اُييث قغهي ةِغاقث در يجّزِ كاةم ظّر ةَ اؿحؼس اؿحعغاىي،

 داٌـحَ زِان ؿؼجاؿؼ در حنادياك زیان ىِو غهم از یکي و یافحَ

 پاؿط و ُا ىضؼك ىيان جػاىم ٌحيسَ اؿحؼس .(2 ,1) قّد يى

 یا غّاىم واكع در ُا ىضؼك ایً .ةاقغ يى فؼد جّؿط یساد قغها

 جأديؼ فؼد غيهکؼد و ؿلاىث ةؼ جّاٌٍغ يى كَ ةاقٍغ يى قؼایعي

 اؿحؼس از ٌّغي قغهي اؿحؼس .(3) ةاقٍغ داقحَ ٌاىعهّب

 كار ىضيط و ىضم در ىّزّد غّاىم از ٌاقي آن ىٍكأ كَ ةاقغ يى

 ةَ رو كار ىضيط در زا اؿحؼس غّاىم جػغاد كَ آٌسایي از .ةاقغ يى

 اىؼي كار ىضيط در آن ةا ىّازَِ رو ایً از اؿث افؽایف

 .(4) رؿغ يى ٌظؼ ةَ یؼٌاپػ ازحٍاب

 -رواٌي و ظارزي غّاىم دؿحَ، دو ةَ زا اؿحؼس غّاىم

 ظارزي يزا اؿحؼس غّاىم .قٌّغ يى ةٍغي ظتلَ ازحياغي

 یا ظكک ُّاي پایيً، و ةالا دىاي كتيم از قؼایعي ةَ اقاره

 دارد. غيؼه و ارگٌّّىيک ٌاىٍاؿب قؼایط ،ؿؼومغا ىؼظّب،

 صغ جا ار ُا آن جّان يى و ةّده آؿان ٌـتحاً  غّاىم ایً قٍاؿایي

 -رواٌي غّاىم دكيق جػؼیف و قٍاؿایي اىا ٌيّد. كٍحؼل زیادي

 ةَ جّان يى غّاىم ایً یًجؼ ىِو از .(5) ةاقغ يى دقّار ازحياغي

 غّاىم ٌلف، اةِام و جػارض ،(Work load) ةاركاري ةّدن ةالا

 ارزیاةي ٌاىٍاؿب يُا ٌظام ٌاىٍاؿب، رواةط ٌظيؼ ؿازىاٌي

 را ؿؼپؼؿحان و ُيکاران زاٌب از صيایث غغم و غيهکؼد

 فؼؿّدگي ةَ ىٍسؼ جّاٌٍغ يى پؼاؿحؼس ىكاغم .(7 ,6) ةؼقيؼد

 كتيم )از ُا ييارية اٌّاع ةَ اةحلا ظعؼ افؽایف قغهي،

 غغد ةيياري غؼوكي، -كهتي غضلاٌي، -اؿکهحي ُاي ييارية

 ٌِایث در و غفٌّي ُاي ييارية غاظفي، اظحلالات ،یؽر درون

 غؽت كاُف افؼاد، قعني زٌغگي در ىكکلاجي ةؼوز و ؿؼظان(

 غيهکؼد كاُف يچٍيًُ و كار كيفيث و (ٌفؾ يادةَاغح) ٌفؾ

 اٌسام ىعانػات اكذؼ ٌحایر ُيچٍيً .(9 ,8) گؼدد افؼاد ایيً

 ٌكان را غيهکؼد ىيؽان و قغهي اؿحؼس ةيً ىٍفي ارجتاط قغه

 ىياٌي ؿعّح دیگؼ ىعانػات ةؼظي اىا (13-10) دُغ يى

 از اٌغ ٌيّده غٍّان ىفيغ غيهکؼد افؽایف در را قغهي اؿحؼس

 ةيً كّي ارجتاط ُيکاران و زّیال لاجا قيام ىعانػَ در زيهَ

 قغهي اؿحؼس ىحّؿط ؿعش و ىحّؿط كار در اقحياق و ىكاركث

 .(14) دادٌغ ٌكان ىغیؼان ىيان در را

NIOSH كؼده گؽارش كهي آىار یک اؿاس ةؼ 1999 ؿال در 

 زا اؿحؼس  “قغت ةَ” را ظّد قغم كاركٍان % 40 كَ اؿث

 يًاون غٍّان ةَ قغم كاركٍان، از % 25 ٌظؼ از .اٌغ كؼده غٍّان

 ؼة انكاركٍ چِارم ؿَ .اؿث ةّده افؼاد زٌغگي در زا اؿحؼس مغاى

 ةيكحؼ كتم ٌـم یک ةَ ٌـتث ُا آن اؿحؼس َك غةّدٌ اورة ًای

 ةـيار یا و كو ٌـتحاً اؿحؼس اصـاس كارگؼان ٪ 29 .اؿث قغه

 كَ اٌغ كؼده اظِار كارگؼان از  %26و حَداق ّدظ كار ىضم در زیاد

 ُيچٍيً ُا آن .دُغ يى كؼار جٍف جضث را ُا آن افؼاد، قغم تاغان

 و ىاني ىكکلات ةا ىلایـَ در غهيق حؼساؿ  كَ اٌغ كؼده گؽارش

 ذٍُي و زـيي ُاي يبآؿ اة قغت ةَ ظاٌّادگي ىكکلات یا

 فيؽیکي، ظعؼات ُيؼاه ةَ رواٌي غّاىم .(15) اؿث ُيؼاه

 غّاىم از یکي كار ىضيط ةيّنّژیک و ارگٌّّىيک قيييایي،

 در و گؼدد يى ىضـّب كاري ُاي يطىض در امهي يؽآى ىعاظؼه

 ةؼظّردار اي یژهو اُييث از قغهْ اؿحؼس رواٌي غّاىم ةيً

 اؿحؼس 1992 ؿال در ىحضغ ىهم ؿازىان ظّریکَ ةَ ،ُـث

 ةؼ ةِغاقث زِاٌي ؿازىان و داٌـث ةيـحو كؼن ةيياري را قغهي

 كَ رؿيغ ٌحيسَ ایً ةَ ،ُا ييارية زِاٌي ةار قاظل اؿاس

 ؿال جا ٌاجّاٌي غهث دوىيً اؿحؼس، یژهو ةَ رواٌي ُاي ييارية

 كَ اٌغ داده ٌكان گٌّاگٌّْ جضليلات .(16) ةّد ظّاُغ 2020

 یافحَ  جّؿػَ ككّرُاى در قغهْ اؿحؼس ىػؼض در كار ٌيؼوى

 يككّرُا در ىيؽان ایً كَ ةاقغ يى درمغ 30 صغود

  ركا اٌسام جّاٌایي .(18 ,17) اؿث ةيكحؼ ىؼاجب  ةَ جّؿػَ درصال

 اٌسام قغت كار، ٌّع ) قغم ةَ ىؼةّط غّاىم ىيان جػاىم ٌحيسَ

 غّاىم و فؼدي غّاىم ...( و پاداش و جلاش ىيؽان ىيان جػادل كار،

 غغم ٌاراصحي، و درد وزّد غغم ةّدن، ؿؼزٌغه ) ؿلاىث ةَ ىؼةّط

 كار اٌسام جّاٌایي .(19) ةاقغ ىي ...( و قغهي فؼؿّدگي وزّد

 قؼایط ةَ جّزَ ةا ظّد كار اٌسام ةؼاي كارگؼ جّاٌایي غٍّان ةَ

 و (20) قّد يى جػؼیف قغم ٌيازُاي و وي زـيي و روصي

 فيؽیکي، ٌيازُاي ةا ارجتاط در را افؼاد ُاي يثكاةه و ُا يثظؼف

 اگؼ غتارجي ةَ .ٌيایغ يى جّميف كار ازحياغي و اٌيرو
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 قغهي ٌيازُاي ةؼ ىٍعتق كارگؼان رواٌي و فيؽیکي ُاي يجّاٌيٍغ

 كاُف ةِغاقحي، ایيٍي، ىكکلات ةؼوز ةاغخ اغهب ٌتاقغ، آٌان

 زودٍُگام يازكارافحادگ ةَ ىؼةّط ُاي یٍَُؽ افؽایف و جّنيغ

 كَ ةاقغ يى پيچيغه ىفِّم یک كار جّاٌایي .(21) قّد يى كارگؼان

 قاظل ایً .گؼدد ارزیاةي كار جّاٌایي قاظل از اؿحفاده ةا جّاٌغ يى

 در ؿازد ىي كادر را فؼد یک كَ اؿث فاكحّرُایي از يا ىسيّغَ

  .(22) دُغ اٌسام يظّة ةَ را كارش ُاي يازىٍغيٌ ظاص قؼایط

 یژهو ةَ ؿلاىث ةعف قاغلان قغهي، ىعحهف يُا گؼوه ىيان از

 اؿحؼس ُـحٍغ كار ةَ ىكغّل ةييارؿحان ىضيط در كَ یيُا آن

 ةعف قاغهيً ةيً در و (23) كٍٍغ يى جسؼةَ را ةالاجؼي قغهي

 ىعانػات و ةّده پؼاؿحؼس ىكاغم از یکي پؼؿحاري قغم ؿلاىث،

 اؿحؼس ةالاي قيّع ةياٌگؼ ٌيؽ زِان ىعحهف ٌلاط در یافحَ اٌسام

 ىكکم یک غٍّان  ةَ و (25 ,24) ةاقغ يى پؼؿحاري صؼفَ در

 و ىهي ىّؿـَ كَ يظّر ةَ (27, 26) دٌياؿث ؿعش در رایر

 ةؼرؿي، ىّرد قغم 222 از كَ اؿث كؼده اغلام آىؼیکا، ةِغاقث

 ؿلاىث از ٌاقي ىكکلات زِث پؽقک ةَ ىؼازػَ در پؼؿحاران

 ٌكان ایؼان در ُا يةؼرؿ .(28) اٌغ كؼده كـب را 27 رجتَ رواٌي

 ةا ىلاةهَ زِث يىؤدؼ ؿازگاري و جعاةق پؼؿحاران كَ اؿث داده

 ایؼان در پؼؿحاران قغهي فؼؿّدگي ىيؽان و ٌغارٌغ قغهي جٍيغگي

 در .(29) اؿث قغه  گؽارش زِاٌي اؿحاٌغارد ىيؽان از ةالاجؼ

 ةيً قغیغ قغهي اؿحؼس ىيؽان صحي ایؼان در ىعانػات از ةػضي

 .(30) اٌغ كؼده ةؼآورد درمغ 50 جا را پؼؿحاران

 قغهي، فؼؿّدگي ىيؽان ةّدن ةالا جّان يى را اىؼ ایً دنيم

 اؿحؼس ةّدن ةالا ٌيّد. غٍّان ... و قغهي ٌارضایحي ٌلف، جػارض

 كاري كيفيث و كار اٌسام جّاٌایي كاُف ةاغخ صؼفَ ایً در

 ةيياران ؿلاىث و ایيٍي افحادن ظعؼ ةَ يسَدرٌح و پؼؿحاران

 ةاركاري، (2004) ُيکاران و جيـّن ىعانػَ در .(31) گؼدد يى

 از ظارج وظایف اٌسام ٌغگي،ز و ىؼگ ُاي يثىّكػ ةا ةؼظّرد

 ُيکاران و داجؼ ؿّئيٍؽ ىعانػَ و (33 ,32) جّان و ظؼفيث

 از ٌاكافي ةازظّرد ٌاكافي، ارجتاط و ىكاوره زیاد، يةاركار (2006)

 ىٍاةع ظاٌَ، و ةيؼون كار جغاظم و كار ةؼاي ٌاكافي ىٍاةع غيهکؼد،

 و اؿحؼس .(34 ,32) قغٌغ ذكؼ پؼؿحاران اؿحؼس غيغه

 ىكاغم جياىْ در ٌاىٍاؿب ةٍغى قيفث از ٌاقْ فكارُاى

 ىكاُغه ُـحٍغ كارى قيفث داراى كَ پؼؿحاري قغم اززيهَ

 ُيچٍيً كارى ٌاىٍاؿب ةٍغى قيفث از ٌاقي اؿحؼس .قّد يى

 را گّارقْ و كهتْ ُاي ييارية اززيهَ ؿلاىحْ ىكکلات جّاٌغ يى

 .(35) ةاقغ داقحَ پْ در ُا آن ةؼاى

 از یکي غٍّان  ةَ كَ پؼؿحاران در كار جّاٌایي قاظل ارزیاةي

 ،ةاقٍغ يى ىعؼح درىاٌي و ةِغاقحي يُا ٌظام ازؽاي جؼیً يامه

 كَ چٍان اؿث. پژوُكگؼان جّزَ ىّرد و اُييث صائؽ ةـيار

 غّاىم و فاكحّر ایً يؼيگ اٌغازه ةؼ جيؼكؽ ةا ىحػغدي ىعانػات

 در يؼاً اظ ىذال ةؼاي اؿث. گؼفحَ مّرت آن ةؼ قغهي ىّدؼ

 در قاظل ایً ىياٌگيً كَ قغه  ىكاُغه ةؼزیم در يا ىعانػَ

 ىٍفي راةعَ آن ةا ؿً و ةّده ظّب ؿعش در و 3/39 پؼؿحاران

 كؼواؿي در پژوُكي جيو یک ٌيؽ 2009 ؿال در .(36) دارد

 پایيً ؿعش ىاني، ىـائم و كار يدُ ؿازىان كَ دادٌغ ٌكان

 كار اٌسام جّاٌایي قاظل ةا پؼؿحاران در ةالا ؿً و جضنيلات

 قغ، گفحَ آٌچَ ةَ جّزَ ةا اؿاس ُييً ةؼ (37) دارد ىٍفي راةعَ

 كَ ةاقغ يى پؼؿحاري صؼفَ ىػضلات از یکي قغهي اؿحؼس

 ةاقغ گػار ادؼ قغهي و فؼدي ىعحهف يُا زٍتَ ةؼ جّاٌغ يى

 ٌحایر و اٌغ گؼفحَ كؼار ىعانػَ ىّرد جاكٍّن ُا زٍتَ ایً از ةـياري

 ؼكيح ٌيؽ دیگؼ ةؼظي اىا اؿث، دؿث در ُا آن ىّرد در كعػي

 كار اٌسام جّاٌایي ُا آن از یکي كَ اٌغ گؼفحَ كؼار جّزَ ىّرد

 اكحفا ةا جٍِا ایٍکَ غهث ةَ و ذكؼقغه ىعانب ةَ جّزَ ةا ةاقغ يى

 ؿعش و كار جّاٌایي ىيؽان جّان يٌي قغهي ىػایٍات اٌسام ةَ

 قاظل گٌَّ يچُ دیگؼ ظؼف از و ٌيّد جػييً را كاركٍان ؿلاىث

 كاركٍان كار جّاٌایي ةؼآورد ةا راةعَ در ككّر در غغدي یا كيي

 اؿحؼس ةيً راةعَ جػييً ُغف ةا َىعانػ ایً نػا  ،ٌغارد وزّد

 كار( جّاٌایي فاكحّرُاي ریـک ىِيحؼیً از یکي غٍّان  ةَ) قغهي

 جضث ُاي ةييارؿحان در قاغم پؼؿحاران ةيً در كار جّاٌایي و

  اؿث. قغه  ٌساما اُّاز پؽقکي غهّم داٌكگاه پّقف

 بزرسی يشر

  ىلعػي و جضهيهي -جّميفي ٌّع از ىعانػَ ایً

((Cross- Sectional ىعانػات ةؼ اؿاس ٌيٌَّ صسو .ةاقغ ىي 
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 از اؿحفاده ةا (39 ,38) اؿث گؼفحَ مّرت زىيٍَ ایً در كَ كتهي

 20 ةا ةؼاةؼ Pگؼفحً ٌظؼ در ةا              ٌـتث ةؼآورد فؼىّل

  درمغ 95 داري يىػٍ عشؿ ،(d) درمغ 5 دكث درمغ،

(1-α) قغ. جػييً ٌفؼ 250 درمغ، 20 ریؽش ٌؼخ و 

 ؿاةلَ ؿال یک صغاكم ةا پؼؿحاري پؼؿٍم ىعانػَ ىّرد افؼاد

 پّقف جضث ةييارؿحان 8 اُّاز قِؼ در كَ آٌسا از و ةّدٌغ كار

 ىحٍاؿب جعنيل ةا يةٍغ ظتلَ روش از دارد وزّد داٌكگاه

 در گؼدیغ. اٌسام يؼيگ ٌيٌَّ حانةييارؿ 8 ُؼ از و قغ اؿحفاده

 ؿپؾ قغ ىكعل ةييارؿحان ُؼ در قاغم پؼؿحاران جػغاد اةحغا

 جػغاد اؿاس ةؼ جٍاؿب رغایث ةا ةييارؿحان ُؼ ةؼاي ٌيٌَّ صسو

 پؼؿحاران ةييارؿحان ُؼ در گؼدیغ. ىكعل آن پؼؿحاران

 در قؼكث زِث افؼاد رضایث ةَ جّزَ ةا و جنادفي مّرت ةَ

  قغٌغ. عانػَى وارد جضليق،

 از لازم ىسّزُاي اظػ از پؾ اظلاغات يآور زيع زِث

 و ىعانػَ ىّرد ُاي ييارؿحانة ةَ ىؼازػَ ةا پژوُكگؼان ىـئّنيً،

 در را ُا پؼؿكٍاىَ ةّده ىضؼىاٌَ اظلاغات كَ ٌکحَ ایً ذكؼ ةا

 جکييم دُي ظّد گؽارش مّرت ةَ داده كؼار پؼؿحاران اظحيار

 ؿال یک از كيحؼ كار ؿاةلَ كَ فؼاديا اؿث ذكؼ ةَ لازم .كؼدٌغ

 ٌكغٌغ. ىعانػَ وارد ةّدٌغ دیگؼي قغم داراي یا و

  قغ: گؼدآوري پؼؿكٍاىَ 3 يهَوؿ ةَ ُا داده ىعانػَ ایً در

 كَ يـثن چک ایً دىّگؼافيک: ُاي یژگيو پؼؿكٍاىَ -1

 ىاٌٍغ اظلاغاجي يؼٌغهدرةؼگ گؼدیغ جکييم انپؼؿحار جّؿط

 وضػيث ،يكار ٌّةث جضنيلات، شؿع جأُم، وضػيث زٍـيث،

 ىحّؿط كار، ؿاةلَ ؿً، قغم، جغييؼ كنغ ،دوم قغم ،اؿحعغاىي

 اظحناص (BMI) ةغٌي جّده قاظل و روز در كار ؿاغات

 اؿث. قغه داده

 WorkیاWAI) كار اٌسام جّاٌایي قاظل پؼؿكٍاىَ -2

Ability Index): َپؼؿكٍاى WAI جػييً ةؼاي كارةؼدي اةؽاري 

 ةِغاقث اٌـحيحّي ىضلليً جّؿط كَ ةاقغ يى افؼاد كار جّاٌایي

 Finnish institute ofیا FIOSH) فٍلاٌغ يا صؼفَ

occupational health) جّاٌایي ظاٌَ ٌظؼي ىغل اؿاس ةؼ و 

 فّق ىّؿـَ ىضللان از Ilmarinen پؼفـّر جّؿط كار،

 كَ قغه يمجكک آیحو 7 از پؼؿكٍاىَ ایً .(40) اؿث یافحَ یًجغو

 ایً .قّد يى ارزیاةي ؿؤال چٍغ یا یک از اؿحفاده ةا ُؼكغام

 زیؼ مّرت ةَ ىّرد ؼُ ةؼاي آىغه دؿث ةَ اىحيازات زيع ةا قاظل

 :گؼدد يى ىضاؿتَ

 0-10) زٌغگي زىان ةِحؼیً ةا ىلایـَ در فػهي كار جّاٌایي -1

 اىحياز(

-10) رواٌي( و )فيؽیکي قغهي ىاُيث ةا ارجتاط در كار جّاٌایي -2

 اىحياز( 2

 1-7) پؽقک جّؿط قغه داده جكعيل فػهي ُاي ييارية -3

 اىحياز(

 اىحياز( 1-6) كار اٌسام در یسادقغها اظحلالات از فؼدي ةؼآورد -4

 اىحياز( 1-5) قحَگػ ىاه 12 ظّل در اؿحػلازي ىؼظني -5

 اىحياز( 7و 4و1) آجي ؿال 2 ظي كار جّاٌایي ةيٍي يفپ -6

 اىحياز( 1-4) ذٍُي ُاي يثكاةه -7

 ةغجؼیً و 49 اىحياز WAI قاظل از ىيکً ةؼآورد ةِحؼیً

 ،آىغه دؿث ةَ اىحياز اؿاس ةؼ یثدرٌِا اؿث. 7 اىحياز آن وضػيث

 )اىحياز ؿطىحّ (،7-27 )اىحياز ضػيف ظتلَ 4 در كار جّاٌایي

 (45-49 )اىحياز غاني و (37-44 )اىحياز ظّب (،36-28

 ٌـعَ (Face Validity) ظاُؼي روایي .قّد يى يةٍغ گؼوه

 جّؿط ایؼان در آن، پایایي و اغحتار ةؼرؿي و پؼؿكٍاىَ فارؿي

 پایایي .(41) اؿث گؼفحَ مّرت ُيکاران و زاده يغتغانػه

 جکؼارپػیؼي و كؼوٌتاخ آنفاي ضؼیب از اؿحفاده ةا پؼؿكٍاىَ

 ةا ؿازه اغحتار پؼؿكٍاىَ، وایير .قغ ةؼرؿي ةاز آزىّن ل آزىّن

 روایي و اةؽار جيایؽ كغرت ي،اكحكاف غاىهي جضهيم از اؿحفاده

 ُيتـحگي ُيچٍيً SF-36 ایؼاٌي گٌَّ از اؿحفاده ةا ُيگؼا

 اةؽار، ایً دروٌي ُيعّاٌي .گؼدیغ جػييً آزىّن كم ةا ؿؤالات

 ضؼیب آىغ. ةَ دؿث 77/0 كؼوٌتاخ آنفاي ضؼیب و ظّب

 ةَ دؿث 83/0 جکؼارپػیؼي ارزیاةي در يگؼوُ درون ُيتـحگي

 .آىغ

 Job Contentیا JCQ) قغهي ضحّايى پؼؿكٍاىَ -3

Questionnaire): جؼزيَ ٌـعَ يهَوؿ  ةَ قغهي اؿحؼس اةػاد 

 كؼار يةؼرؿ ىّرد (42) قغهي ىضحّاي پؼؿكٍاىَ فارؿي و قغه 

 5 كٍحؼل، یا گيؼي يوجني آزادي ةػغ يارزیاة ةؼاي ؿؤال 9 گؼفث.

 ةؼاي ؿؤال 8 قغم، يقٍاظح روان ٌيازُاي ةػغ ارزیاةي ةؼاي ؿؤال

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
oh

hp
.v

4i
4.

54
54

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

hh
p.

ss
u.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

14
 ]

 

                             4 / 14

http://dx.doi.org/10.18502/ohhp.v4i4.5454
https://ohhp.ssu.ac.ir/article-1-317-fa.html


 

 

 
 

 
 
 
 

... بزرسی رابطٍ استزس شغلی ي تًاوایی اوجام کار در ي َمکاران      الُام سلًرسی       

 

9911 سمستان | چُارمشمارٌ  |سال چُارم  |بُداشت کار ي ارتقاء سلامت   

 

989 

 ٌيازُاي ةػغ ارزیاةي ةؼاي ؿؤال 5 ،ازحياغي ایثصي ةػغ ارزیاةي

 قغهي اىٍيث غغم ةػغ ارزیاةي ةؼاي ؿؤال 3 و قغم فيؽیکي

 ىػيار از كٍحؼل، - ٌياز ىغل يُا ظاٌَ جكکيم ةؼاي قغ. اؿحفاده

 .قغ اؿحفاده قغهي ىضحّاي پؼؿكٍاىَ راٍُياي در يكٍِادقغهپ

 ىياٌَ از اؿحفاده ةا كٍحؼل و ٌياز ةػغ دو ُغف، ایً ةَ ٌيم ةؼاي

 .(43) قغٌغ جلـيو پایيً و ةالا گؼوه دو ةَ ةؼش ٌلعَ غٍّان ةَ

 پایيً اؿحؼیً فػال، قغم ، لاةا اؿحؼیً قاىم چِارظاٌَ یثدرٌِا

 كـيث ُؼ پایایي ةؼرؿي ىٍظّر ةَ .گؼفث قکم يؼفػالغ قغم و

 را ىّردٌظؼ ىعانب از ةػغ یک جٍِا آن ؿؤالات كَ پؼؿكٍاىَ از

 دادٌغ ٌكان ٌحایر قغ. اؿحفاده كؼوٌتاخ آنفا ضؼیب از ؿٍسغ يى

 كٍحؼل یا گيؼي يوجني آزادي غةػ ةؼاي كؼوٌتاخ آنفا ضؼیب كَ

 ٌيازُاي ةػغ ةؼاي ضؼیب ایً ُيچٍيً آىغ. ةَ دؿث 48/0

 ةػغ ةؼاي ،81/0 ازحياغي صيایث ةػغ ةؼاي ،60/0 يقٍاظح روان

 كؼوٌتاخ آنفا ضؼیب آىغ. ةَ دؿث 78/0 قغم فيؽیکي ٌيازُاي

 .(45 ,44) آىغ ةَ دؿث 32/0 قغهي اىٍيث غغم ةػغ

 قغهي اؿحؼس اةػاد ىػيار اٌضؼاف و ىياٌگيً ىضاؿتَ ىٍظّر ةَ

 زِث و جّميفي آىار از كار اٌسام جّاٌایي قاظل ىحغيؼُاي و

 ةا كار اٌسام جّاٌایي قاظل و قغهي اؿحؼس ارجتاط ةؼرؿي

 ویحٍي-ىً  ٌاپاراىحؼي يا ىٌَّآز از دىّگؼافيک ىكعنات

(Mann-Whitney) وانيؾ -كؼوؿکال و (Kruskal-Wallis) 

 ةا قغهي اؿحؼس ارجتاط ةؼرؿي زِث ُيچٍيً قغ. اؿحفاده

 اؿپيؼىً ُيتـحگي ضؼیب آزىّن از كار اٌسام جّاٌایي قاظل

 ُاي وجضهيم یَجسؽ كهيَ اظلاغات يآور زيع از پؾ قغ. اؿحفاده

 p-value گؼفث. مّرت 20 ٌـعَ SPSS ارافؽ ٌؼم جّؿط آىاري

 قغ. گؼفحَ ٌظؼ در داري يىػٍ ؿعش غٍّان ةَ 05/0 از كيحؼ

 وتایج

 ةييارؿحان 8 پؼؿحاري ؿٍمپؼ از ٌفؼ 250 ىعانػَ ایً در

 گؼفحٍغ كؼار ىعانػَ ىّرد اُّاز پؽقکي غهّم داٌكگاه ةَ واةـحَ

 ٌفؼ (8/42) 107 و زن ٌفؼ (2/57) 143 زٍـيحي نضاظ از كَ

 جضنيلات ،ٌفؼ (8/64)162 ىحأُم ُا آن اغهب كَ ةاقٍغ يى ىؼد

 وضػيث ،ٌفؼ (4/90)226 كار ٌّةث ،ٌفؼ (4/88)221 نيـاٌؾ

 قغم جغييؼ كنغ غغم ،ٌفؼ (6/51)129 رؿيي اؿحعغاىي

 ؿاةلَ ،ٌفؼ %(100)250 دوم قغم ٌغاقحً ،ٌفؼ (100)250%

 (8/46)117 ؿال 30-40 ؿٍي گؼوه (،4/46ؿال) 5-15 كار

 و ٌفؼ (6/81)204 ؿاغث 8 ىـاوي یا كيحؼ كاري ؿاغات ،ٌفؼ

 دارا را ٌفؼ (4/62)156 ٌؼىال (BMIةغٌي) جّده قاظل

  .ةاقٍغ يى

 از ُؼكغام در قغهي اؿحؼس ٌيؼه ىػيار اٌضؼاف و ىياٌگيً

 كٍٍغه قؼكث زٌان و ىؼدان گؼوه دو در و قغهي اؿحؼس اةػاد

 زغول ایً در  .اؿث قغه آورده 1 زغول در صاضؼ ىعانػَ در

 و (كٍحؼل( گيؼي يوجني آزادي اةػاد اىحياز ىياٌگيً چَ ُؼ

 جؼ یيًپا اؿحؼس دٍُغه ٌكان ةاقغ ةيكحؼ ازحياغي صيایث

 ٌيازُاي اةػاد اىحياز ىياٌگيً چَ ُؼ ُيچٍيً و ةّده

 اىٍيث غغم و قغم فيؽیکي ٌيازُاي قغم، يقٍاظح روان

 گٌَّ ُيان  اؿث. جؼةالا اؿحؼس دٍُغه ٌكان ةاقغ ةالاجؼ قغهي،

 و گيؼي يوجني آزادي اةػاد ىياٌگيً ،قّد يى ىلاصظَ كَ

 ٌيازُاي اةػاد ىياٌگيً و پایيً ةَ رو ؿعش ازحياغي صيایث

 ؿعش در قغهي اىٍيث غغم و فيؽیکي ٌيازُاي ،يقٍاظح روان

 رو ىحّؿط اؿحؼس دٍُغه ٌكان كَ ةاقغ يى ةالا ةَ رو ىحّؿط

 .ةاقغ يى ةالا ةَ
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 (ٌفؼ 250)جػغاد; ىعانػَ ىّرد پؼؿحاران در قغهي اؿحؼس ٌيؼه ىػيار اٌضؼاف و ىياٌگيً :1 زغول

 شغلی استزس ابعاد

 امتیاس

 مزد

 میاوگیه
 معیار( )اوحزاف

 سن
 میاوگیه

 معیار( )اوحزاف

 کل
 میاوگیه

 معیار( )اوحزاف

 حداقل -حداکثز
 در تًاود یم کٍ امتیاسی(

 *)شًد کسب بعد َز

(96/15) 03/71 (38/6) 65/68 آیحو( 9) يگيؼ يوجني آزادي  02/70 (81/12)  24-96 

(26/14)85/34 (21/5)85/31 آیحو( 3) گيؼي يوجني اظحيار -  57/33(39/11)  12-48 

(89/3)18/36 (74/3)80/36 آیحو( 6) ىِارت از اؿحفاده جّاٌایي -  45/36(83/3)  12-48 

(86/4)80/33 (65/4)61/35 آیحو( 5) قغم يقٍاظح روان ٌيازُاي  57/34(85/4)  12-48 

(46/2)90/24 (48/2)68/25 آیحو( 8) ازحياغي صيایث  23/25(50/2)  8-48 

(24/2)87/11 (20/2)34/12 آیحو( 4) ؿؼپؼؿحاران صيایث -  07/12(23/2)  4-16 

(45/1)01/12 (39/1)28/12 آیحو( 4) ُيکاران صيایث -  12/12(43/1)  4-32 

(09/2) 06/9 (39/1) 31/9 آیحو( 5) قغم فيؽیکي ٌيازُاي  17/9 (82/1)  5-20 

(60/0)36/3 (52/0)46/3 آیحو( 3) فيؽیکي جلاش -  40/3(57/0)  3-12 

(21/1)16/6 (22/1)36/6 آیحو( 2) ایؽوىحؼیک فيؽیکي ةار  -  24/6(22/1)  2-8 

(85/2)37/5 (74/1)85/4 (11/1)89/5 آیحو( 5) قغهي اىٍيث غغم  3-17 

 (22) قغهي ىضحّاي َپؼؿكٍاى راٍُياي ةؼ اؿاس*

 

 زغول در كار اٌسام جّاٌایي قاظل ىػيار اٌضؼاف و ىياٌگيً

 جّاٌایي انغٍّ  ةَ>WAI 37 ىعانػَ ایً در اؿث. قغه آورده 2

 يةٍغ  ظتلَ كتّل  كاةم جّاٌایي غٍّان ةَ<WAI 36 و ضػيف

 )اٌضؼاف ىياٌگيً ،آىغه  دؿث  ةَ ُاي یافحَ اؿاس ةؼ اؿث. قغه

 زٌان و ىؼدان در (WAI) كار اٌسام اٌایيجّ قاظل ىػيار(

ةَ  55/38 (00/5) و 10/39 (93/5) جؼجيب ةَ ىّردىعانػَ

 (37-44 )اىحياز ظّب یتاًجلؼ جّاٌایي قؼایط در كَ آىغ دؿث

 داقحٍغ. كؼار

 (ٌفؼ 250)جػغاد; ىعانػَ ىّرد پؼؿحاران در  كار اٌسام جّاٌایي قاظل ٌيؼه ىػيار اٌضؼاف و ىياٌگيً :2 زغول

 کار اوجام تًاوایی شاخص متغیزَای

 امتیاس
 مزد

 میاوگیه
 معیار( )اوحزاف

 سن
 میاوگیه

 معیار( )اوحزاف

 کل
 میاوگیه

 معیار( )اوحزاف
 *گشیىٍ َز امتیاس

(29/1)97/7 (41/1)01/8 زٌغگي زىان ةِحؼیً ةا ىلایـَ در فػهي كار جّاٌایي  98/7(34/1)  10-1  

(رواٌي و )فيؽیکي قغهي ثىاُي ةا در ارجتاط كار جّاٌایي  67/7(41/1) 56/7(35/1)  61/7(37/1)  10-2  

پؽقک جّؿط قغه  داده جكعيل فػهي ُاي ييارية  21/5(03/2) 96/4(85/1)  07/5(93/1)  7-1  

(06/1)87/4 (05/1)76/4 كار اٌسام در قغه یسادا اظحلالات از فؼدي ةؼآورد  82/4(06/1)  6-1  

(77/0)50/4 (67/0)60/4 گػقحَ هىا 12 ظّل در اؿحػلازي ىؼظني   54/4(73/0)  5-1  

(71/1)83/5 (77/1)88/5 آجي ؿال 2 ظي كار جّاٌایي ةيٍي يفپ  85/5(73/1)  1,4,7 

(80/0)87/2 (79/0)95/2 ذٍُي ُاي يثكاةه  91/2(80/0)  4-1  

(00/5)55/38 (93/5)10/39 كار اٌسام جّاٌایي كم ٌيؼه  79/38(41/5)  49-7  

  كار اٌسام جّاٌایي قاظل پؼؿكٍاىَ يراٍُيا ةؼ اؿاس
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 قاظل و دىّگؼافيک پؼؿكٍاىَ ارجتاط از صامم ٌحایر

 ىحغيؼُاي در قاظل ایً كَ داد ٌكان كار اٌسام جّاٌایي

 جضنيلات ىؼدان، زٍـيث :ةاقغ يى ةيكحؼ زیؼ دىّگؼافيک

 غغم و قؼكحي ٌيؼوي ،كار ٌّةث غيؼ دیپهو، از جؼ یيًپا و دیپهو

 ؿاةلَ ؿال، 30 از جؼ یيًپا و ىـاوي ؿً  م،قغ جغييؼ كنغ

 و ؿاغث، 8 از كيحؼ كاري ؿاغات ،5 ىـاوي و كيحؼ كار

BMI ةا دىّگؼافيک ىكعنات ارجتاط ُيچٍيً .ٌؼىال 

 داد ٌكان زیؼ ىّارد در را يىػٍادار اظحلاف قغهي اؿحؼس

)05/0(p<: 1- ٌيازُاي ،گيؼي يوجني اظحيار ىحغيؼُاي 

 -2 زٍـيث، ىحغيؼ ةا ازحياغي صيایث و يقٍاظح روان

 ٌيازُاي و گيؼي يوجني اظحيار ،گيؼي يوجني آزادي ىحغيؼُاي

 -3 قغم، جغييؼ ةؼاي ٌغاقحً كنغ ةا قغم يقٍاظح روان

 ؿال 15 از ةيف دىّگؼافيکي ىحغيؼ ةا گيؼي يوجني آزادي

 گيؼي يوجني اظحيار ىِارت، از اؿحفاده جّاٌایي -4 كار، ؿاةلَ

 ؿاغث ةا قغم يقٍاظح روان ٌيازُاي و ؼيگي يوجني آزادي و

  كار. ؿاغث 8 از ةيف كاري

 در كار اٌسام جّاٌایي و قغهي اؿحؼس اةػاد ةيً ارجتاط

 ُيتـحگي ضؼیب آزىّن ىتٍاي ةؼ ىعانػَ ىّرد پؼؿحاران

 ارجتاط آىاري ٌظؼ از .اؿث قغه آورده 3 زغول در  اؿپيؼىً

 گيؼي يوجني اظحيار و كار اٌسام جّاٌایي ةيً ىـحليو و دار يىػٍ

(011/0,p-value= 161/0 r= ) ایؽوىحؼیک فيؽیکي ةار و 

(032/0,p-value= 136/0 r= ) ىلاةم در گؼدیغ، ىكاُغه 

 ٌيازُاي و كار اٌسام جّاٌایي ةيً ىػکّس و دار يىػٍ راةعَ

 دیغه ( =p-value= 177/0- r,005/0) قغم يقٍاظح روان

 قغهي اؿحؼس اةػاد ؿایؼ اة كار اٌسام جّاٌایي قاظل ةيً .قغ

 .ٌكغ ىكاُغه  داري يىػٍ اظحلاف

 (ٌفؼ 250)جػغاد; ىعانػَ ىّرد پؼؿحاران در كار اٌسام جّاٌایي قاظل ةا قغهي اؿحؼس اةػاد ارجتاط :3 زغول

 r* p-value شغلی استزس ابعاد

 160/0 089/0 آیحو( 9) گيؼي يوجني آزادي

 011/0 161/0 آیحو( 3) گيؼي يوجني اظحيار -

 334/0 061/0 آیحو( 6) ىِارت از اؿحفاده جّاٌایي -

 005/0 -177/0 آیحو( 5) قغم يقٍاظح روان ٌيازُاي

 498/0 043/0 آیحو( 8) ازحياغي صيایث

 795/0 -017/0 آیحو( 4) ؿؼپؼؿحاران صيایث -

 188/0 84/0 آیحو( 4) ُيکاران صيایث -

 058/0 -120/0 آیحو( 5) قغم فيؽیکي ٌيازُاي

 058/0 -120/0 آیحو( 3) فيؽیکي جلاش -

 032/0 136/0 آیحو( 2) ایؽوىحؼیک فيؽیکي ةار  -

 451/0 126/0 آیحو( 5) قغهي اىٍيث غغم -

* rاؿپيؼىً ُيتـحگي ضؼیب 

 

 بحث

 قاظل ةا قغهي اؿحؼس ارجتاط ةؼرؿي ةَ صاضؼ پژوُف

 ةَ واةـحَ ُاي ييارؿحانة پؼؿحاران در كار اٌسام جّاٌایي

 كَ داد ٌكان ٌحایر  قغ. اٌسام اُّاز ؽقکيپ غهّم داٌكگاه

 ٌيازُاي ةػغ نضاظ از ىعانػَ ىّرد زاىػَ در پؼؿحاران

 ؿعش در قغهي اىٍيث غغم و فيؽیکي ٌيازُاي ،يقٍاظح روان

 ؿاز يٍَزى جّاٌغ يى ىّضّع ایً كَ ةّدٌغ ةالا ةَ رو ىحّؿط

 .ةاقغ ىعانػَ ىّرد افؼاد در قغهي اؿحؼس ؿعش افؽایف

 ٌظؼ از ةاقغ، ةالا قغهي اىٍيث غغم ةػغ اىحياز چَ ُؼ ظتيػحاً

 صم راه دٌتال ةَ و قغه فکؼي ٌكعّار دچار فؼد رواٌي

 دائيي و ةِحؼ قغهي یافحً و فػهي قغم جؼك ةؼاي ىٍاؿب
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 آزادي اةػاد ىياٌگيً ُيچٍيً (.27و26و25) ةاقغ يى

  پایيً ةَ رو  ؿعش ازحياغي صيایث و گيؼي يوجني

 ُا آن در قغهي اؿحؼس ؿعش فؽایفا ةاغخ كَ ةاقغ يى

 .(48-46) قّد يى

 جّاٌایي ةيً ىـحليو و دار يىػٍ ارجتاط ایٍکَ ةَ جّزَ ةا

 ایً قغ ىكاُغه پؼؿحاران در گيؼي يوجني اظحيار و كار اٌسام

 در ةيكحؼي كٍحؼل كَ پؼؿحاراٌي كَ اؿث ىػٍي ةغان

 كار در يةيكحؼ جّاٌایي اصـاس از ةاقٍغ حَداق گيؼي ويجني

 از یکي گيؼي يوجني آزادي و كار ةؼ كٍحؼل اصـاس .ةؼظّردارٌغ

 ىعانػات در كَ گؼدد يى ىضـّب كار در ىِو رواٌي فاكحّرُاي

 ؿال در ُيکاران و كيؼیٍّ ىعانػَ در .اؿث قغه يانة ىعحهفي

 -رواٌي حّرُايفاك ؿعش ةّدن ىٍاؿب كَ قغ هداد ٌكان 2008

 پؼؿحاران در كار اٌسام جّاٌایي ىيؽان افؽایف ةاغخ ازحياغي

 كٍحؼل ؿعش ةّدن ةالا قغ ذكؼ كَ ظّر ُيان و .(49)گؼدد يى

 ىعانػَ ایً ةا و ةاقغ يى ىِو رواٌي ايفاكحّرُ از یکي كار در

 ؿال در ُيکاران و پؼاچٍّ كَ دیگؼي ىعانػَ در دارد. ُيعّاٌي

 پؼؿحاران از ٪43/3 كَ قغ گؼفحَ ٌحيسَ دادٌغ اٌسام 2013

 از ٌيؽ ُا آن ٪29/7 و پایيً كار اٌسام جّاٌایي از ىعانػَ ىّرد

 حؼلكٍ و ةالا ازحياغي -رواٌي ٌيازُاي ) ةالا حؼساؿ ؿعش

 .(50) ةّدٌغ ةؼظّردار قغم( در پایيً

 ٌيازُاي ػغةُ ٌحایر ىعانػَ ایً در قغ ذكؼ كَ گٌَّ ُيان

 كَ داد ٌكان را ةالا ةَ رو ىحّؿط ؿعش يقٍاظح روان

 ىاٌٍغ( يقٍاظح روان گٌّاگّن ٌيازُاي ةّدن ةالا دٍُغه ٌكان

 یافحَ ایً .ةاقغ يى ةيكحؼي فكار  جضث  )زىاٌي فكار و ةاركار

 كَ 1393ؿال در ُيکاران و ميغي ىعانػَ از صامم ٌحایر ةا

 غّاىم و كار اٌسام يجّاٌای قاظل ًية ارجتاط يةؼرؿ ةَ

 ؾيپه ىٍحعب ُاي ييارؿحانة رانپؼؿحا در يقغه يزا اؿحؼس

 فكار و ةالا يقٍاظح روان ٌيازُاي ةيً ارجتاط و قغ اٌسام

 ىعانػَ در .دارد ُيعّاٌي كؼد يى ةيان را اؿحؼس و كاري

 ،صغ از  يفة كار ٌيٌَّ، ياغضا يفؼد اظِارات اؿاس ةؼ ىػكّر

 يغّاىه يزىاٌ ُاي یثىضغود و يةّروكؼاؿ ،يقغه يزٌغگ

 سادیا يپؼؿحار قغم در را اؿحؼس ًیكحؼية كَ ةّدٌغ

 .(40) كؼدٌغ يى

 ٌحایر ىعانػَ ىّرد پؼؿحاران در قغ ةيان كَ ظّر ُيان

 را پایيً ةَ رو  ؿعش ازحياغي صيایث و گيؼي يوجني آزادي

 در ُيکاران و ریؽي ىضيغي ىعانػَ ةا ٌحایر ایً ادٌغ.د ٌكان

 ةالاي ٌيازُاي كار، روي كافي كٍحؼل ٌغاقحً كَ 1392 ؿال

 غّاىم یًجؼ ىِو از یکي را ضػيف صيایحي رواةط و قغم

 .(51) دارد ٌيُيعّا اٌغ كؼده غٍّان پؼؿحاران در زا اؿحؼس

 از كَ كار اٌسام جّاٌایي و قغهي اؿحؼس ىيان ىٍفي ارجتاط

 ُاي قغم در ارُاة جاكٍّن ةاقغ يى ىعانػَ ایً كهي ٌحایر

 ؿال در ُيکاران و كّردي (52 ,22) اؿث قغه یيغجأ ىحػغدي

 قغهي اؿحؼس ةيً راةعَ ةؼرؿي غٍّان جضث يا ىعانػَ 2014

 ىكِغ قِؼ ُاي ييارؿحانة در ىاىاُا ىيان در كار جّاٌایي و

 ىيان ىٍفي راةعَ یک كَ داد ٌكان ىعانػَ ٌحایر دادٌغ. اٌسام

 كَ يا گٌَّ  ةَ دارد وزّد كار اٌسام جّاٌایي و قغهي ساؿحؼ

 پایيٍي كار ٌساما جّاٌایي از ةالا اؿحؼس ؿعش ةا ىاىاُاي

 .(38) ةّدٌغ ةؼظّردار

 ارجلا و پژوُكي آىّزقي، يُا صّزه در ىعانػَ ایً كارةؼد

 در ُيکاران و ٌيا غهّي .ةاقغ يى پؼؿحاران كار اٌسام جّاٌایي

 اٌسام جّاٌایي قاظل كَ ٌغداد ٌكان يا ىعانػَ در 1391 ؿال

 اٌسام جّاٌایي يؼيگ اٌغازه زِث ؿاده و ىِو قاظل یک كار

 ٌياز ةيً جػادل جّاٌغ يى غيٍي ظّر ةَ كَ اؿث كارگؼان در كار

 كارةؼد و ٌيایغ يؼيگ اٌغازه را كارگؼان در كار اٌسام يجّاٌای و كار

 يادؼةعك ةؼرؿي ةؼاي كارگؼان گؼوه در جّاٌغ يى قاظل ایً

 قٍاؿایي ةؼاي فؼدي مّرت ةَ ٌيؽ و يا صؼفَ ةِغاقث ىغاظلات

 ةا .(53) ةاقغ كار از ٌاقي ٌاجّاٌي ظعؼ ىػؼض در كارگؼان

 جّاٌغ يى كار اٌسام جّاٌایي قاظل ىعانػَ ایً ٌحایر ةَ جّزَ

 از زودرس ظؼوج ىػؼض در پؼؿحاران قٍاؿایي در ىِو اةؽاري

 ىّرداؿحفاده كار از ٌاقي ُاي ييارية ىػؼض در یا و كار ىضيط

 قغهي ادواري ىػایٍات در قاظل ایً از جّان يى ةٍاةؼایً غةاق

-كيي ظّر ةَ پؼؿحاران ؿلاىث و كار جّاٌایي ىيؽان  ؿٍسيغن و

 .(54) ٌيّد اؿحفاده ٌيؽ كيفي

 گیزی یجٍوت

 كَ داقث اظِار چٍيً جّان يى ىعانػَ ایً ٌحایر ةَ جّزَ ةا

 پؼؿحاران كار جّاٌایي افؽایف و قغهي اؿحؼس كاُف ىٍظّر  ةَ
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 صيایث و )كٍحؼل( گيؼي يوجني آزادي ؿّ  یک از ةایـث يى

 از و َیافح  یفافؽا ؿؼپؼؿحان( و ُيکاران ظؼف )از ازحياغي

 و قغه  یمجػغ يقٍاظح روان و فيؽیکي يا اقاره دیگؼ ؿّي

 جّاٌایي ؿعش ىعانػَ ایً در اگؼچَ .یاةغ ارجلاء قغهي اىٍيث

 جلاش اىا آىغ دؿث ةَ يىٍاؿت ؿعش در پؼؿحاران كار اٌسام

 و ُا ةؼٌاىَ رأس در ُيّاره ةایغ قاظل ایً ةِتّد ةؼاي

 ىغاظلاجي و قّد َگؼفحكؼار ؼةطیذ ىـئّنيً ُاي گيؼي يوجني

 گؼدد: اٌسام زیؼ ىّارد ُيچّن

 ؿؼپؼؿحان و انُيکار جّؿط ةالا ازحياغي صيایث -

 (... و ىؽایا و )صلّق قغهي اىٍيث ایساد  -

 كيکي وؿایم جّؿط ةييار )صيم كار فيؽیکي ٌيازُاي كاُف -

 ...( و

 كاري ؿاغات اززيهَ) قغم يقٍاظح روان ٌيازُاي اُفك -

  ..(. و ىٍاؿب كار صسو كيحؼ،

 ةا ىلاةهَ يكارُا راه آىّزش زِث یيُا كارگاه ةؼگؽاري -

  اؿحؼس

 تشکز ي تقدیز

 كغ و 9501 قياره پژوُكي ظؼح كانب در ىعانػَ ایً

 غهّم داٌكکغه جّؿط IR.BHN.REC.1395.21 ظؼح اظلاق

 ىلانَ ٌّیـٍغگان .اؿث قغه ىاني صيایث ةِتِان پؽقکي

 و ؿؼپؼؿحان ،ُا حانييارؿة رؤؿاي جيام از را ظّد جكکؼ ىؼاجب

 اٌغ ٌيّده  ُيکاري و قؼكث ىعانػَ ایً در كَ پؼؿحاري پؼؿٍم

 .ٌيایٍغ يى اغلام

 وًیسىدگان مشارکت

 انف.س :ن.ا،پژوُف ظؼاصي

 انف.س ن.ا، :داده يآور زيع

 انف.س ن.ا، :داده جضهيم

 انف.س ن.ا، ىلانَ: املاح و ٌگارش

 تضاد مىافع

ٍغگان گؽارش ٌكغه از ؿّي ٌّیـ يىٍافػگٌَّ جضاد  ُيچ

 اؿث.
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 Ahwaz University of Medical Sciences The Relationship between Job Stress and Work 

Ability in Nurses Affiliated to Ahwaz University of Medical Sciences in 2018 

Elham SALVARZI1, Nasrin ASADI2 

Abstract 

Introduction: Proper assessment of the employees’ ability to work from an 

economic point of view is important for employers since it is one of the ways 

to increase human resource productivity. The purpose of this study was to 

investigate the relationship between job stress and ability to work in nurses of 

hospitals affiliated to Ahwaz University of Medical Sciences. 

Methods: The present study was analytic and cross-sectional. The 

participants were 250 nurses with at least one year of work experience 

selected from all 8 hospitals affiliated to Ahwaz University of Medical 

Sciences using proportional sampling method. The dimensions of job stress 

and work ability were measured through the JCQ and WAI Questionnaires. 

For data analysis, descriptive statistics, Mann-Whitney U, Spearman 

correlation coefficient, and Kruskal-Wallis were used by SPSS20. 

Results:  Work ability had a significant and direct correlation with and the 

decision making authority ( r= 0.161, p-value = 0.011) and physical isometric 

load (r= 0.136, p-value = 0.032). In contrast, a significant and inverse 

relationship was found between job ability and psychological needs  

(r=-0.177, p-value =0.005). No significant difference was observed between 

the ability to work and other dimensions of occupational stress. 

Conclusion: In most nurses, moderate to high levels of job stress and 

moderate levels of  job ability were observed. To reduce their job stress and 

increase their ability to work, free decision making and social support should 

be increased, physical and psychological stresses should be adjusted, and job 

security should be enhanced. 

 

Keywords: Job Stress, Work Ability Index, Nurses 
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