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 مقدمه
 با. )1( باشد یم سازمانی فرهنگ از یجزئ ایمنی فرهنگ

 شرکت سطح در ضعف و قوت نقاط ایمنی فرهنگ بررسی
 یک عنوان به ایمنی فرهنگ سطح در سازگاري و ثبات گردد می

 شده داده نشان ایمنی فرهنگ شده یفتعر پیش از مهم عامل
 و گسترش ایمن  کاري محیط ایجاد منظور به  امروزه. )2( است

 ایمنی فرهنگ ارتقا از ها سازمان حادثه، بدون هاي یطمح
 کامل، طور به بخواهد سیستمی اگر درواقع کنند یم استفاده
 سعی ،یزاتو تجه امکانات و انسانی نیروي همگرایی با و مستمر

 حادثه از ورد  به و بانشاط و دلپذیر سالم، محیطی ایجاد در
 آن در که یدآ می به وجود زمانی هانت شرایط ،اینباشد داشته

 براي تعاریف  آورد یم به وجود را ایمنی فرهنگ مؤلفه سازمان
 ها آن ترین ساده که دارد وجود در سازمان ایمنی فرهنگ
 فرهنگ واژه .)3( داند می ایمن رفتار تکرار را ایمنی فرهنگ
 ایمنی مشاوران المللی ینب گروه طتوس بار اولین براي ایمنی
 يها گزارش شد. بیان چرنوبیل واقعه از بعد اي هسته انرژي

 عامل ها شرکت در را ضعیف ایمنی فرهنگ ،ها پژوهش از رسیده
 در تغییر دیگر سویی از نماید می مطرح حوادث کننده یینتع

 از تنها ایمنی بر ها آن بیشتر تمرکز و افراد هاي نگرش و رفتارها
 این گیري شکل که یافته تحقق ایمنی فرهنگ گیري شکل طریق

 سازمان فعلی فرهنگ شناسایی و درك مستلزم نیز فرهنگ
 با تنها و باشد یم فرهنگی بحث یک ایمنی ایجاد .)4( است
 هدف به توان یم که است مؤثر و مثبت ایمنی فرهنگ ایجاد
 باید هالبت شد نزدیک صدمه و یبآس ،بدون کمتر حادثه نهایی

به  مثبت ایمنی فرهنگ ایجاد پی در ما که داشت به خاطر
 ییها سازمان .)5( باشیم ینم حادثه رساندن صفر زیر به دنبال

 درك و یرسان اطلاع واسطه به مثبت ایمنی فرهنگ داراي که
 اجرا را پیشگیرانه اقدامات کارایی از ینانو اطم ایمنی اهمیت

 و بلندمدت صورت به ایدب ایمنی فرهنگ بهبود .نمایند می
 موجود ایمنی فرهنگ ارزیابی اساس وبر بوده سیستماتیک

 اصلاحی و اقدامات تغییرات جهت ها اولویت تعیین و سازمان
 .)6( باشد استوار پیشرفت بررسی و ضروري

 از قبل که جراح یک مانند به باید ایمنی فرهنگ ارزیابی در
 ایکس اشعه و دمتعد زمایشاتآ از استفاده با جراحی عمل

 باید نیز سازمان یک یعنی. کرد عمل دهد، تشخیص را مشکل
 .نماید ارزیابی را خویش حاکم تغییر،فرهنگ ایجاد از قبل

 حتی ها نگرش و اعتقادات هنجارها، باورها، بررسی بدون
 نخواهد پی در اي نتیجه مدون یزير برنامه با ها تلاش بهترین
 نآ با که است بینی ذره مانند به ایمنی فرهنگ ارزیابی .داشت

 ارزیابی فرایند دهیم می قرار یموردبررس را سازمان کل
 فراهم را یو عمق سطحی فرایند مکرر بررسی ایمنی، فرهنگ

. )8-7( نماید ارائه را ایمنی فرهنگ از کاملی تصویر تا وردهآ
 اساس بر گیري تصمیم اي زمینه و اي پایه اطلاعات بدون لذا

 اطلاعات پایه بر تنها.باشد می شخصی نظر پایه بر و احساسات
 قطعی نتیجه و به نمود نالیزها آ داده توان یم اساسی و موجود
 مداخلات کمک با داد نشان همکار و اسحاقی مطالعه .رسید
 )2( باشد مؤثر تواند یم  ایمنی فرهنگ بهبود در فنی

و  آن ابعاد و ایمنی فرهنگ بررسی با Eatriz F همچنین
 اشاره سازمان در ایمنی فرهنگ ارتقا به آمورشی خلاتمدا

 یک مانند به ایمنی فرهنگ ارزیابی درواقع )4( است نموده
 عمل ایمنی فرهنگ ارتقاء و بهبود و تغییر براي یزورکاتال
 نالیزآ و اطلاعات و ها داده وريآ جمع اول مرحله. )9( کند می

 طریق سه از ایمنی فرهنگ ارزیابی در که باشد می ها داده
 مصاحبه -2 صنعت در مشاهده -1: نمود عمل توان می اصلی

 و بینش بررسی -3 مدیران سرپرستان، کارگران، با
 باورها، ینهزم در کافی مدارك داشتن بدون )10(گاهیآ

 بهترین حتی افراد رفتاري الگوي و ها نگرش هنجارها،
 شد. نخواهد هدایت یدرست به نیز شده یزير برنامه هاي تلاش

 یک انجام ،مؤثر ایمنی فرهنگ به دستیابی در ینآغاز نقطه لذا
 به مطالعه این در لذا باشد یم سازمان ایمنی فرهنگ از ارزیابی
 اسفراین فولاد صنعت در ایمنی فرهنگ ارزیابی و بررسی

 تکنیک از و بهبود ارتقا منظور به سپس و است شده پرداخته

E4 است شده استفاده. 
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 روش کار
 -توصیفی صورت به 1396 -1398 سال در حاضر عهمطال
 هدف شد. انجام اسفراین فولاد صنعت در اي مداخله و تحلیلی

 فولاد صنعت در ایمن فرهنگ  ارتقا تحقیق این انجام از
 باشد: می اسفراین
 : ارزیابی فرهنگ ایمنیاول گام

 روش از ها داده يگردآور و ایمنی فرهنگ ارزیابی براي 
 استاندارد نامه پرسش شد. استفاده پرسشنامه زاراب و میدانی
HSE فردي، فاکتورهاي حیطه 5 که بوده سؤال 96 شامل 
 در را ایمنی و محیطی نظارت سازمانی، فاکتورهاي انگیزه،

 تا 1 امتیاز از مثبت و منفی سؤالات صورت دو به که گیرد یبرم
  .)15( است شده یطراح 5

از  آمده دست به نمرات آوري جمع اساس بر بنابراین
 باشد، کمتر288 از ایمنی فرهنگ ي نمره چنانچه پرسشنامه

 ایمنی فرهنگ باشد، بیشتر288 از اگر و منفی ایمنی فرهنگ
 است. مثبت

 ایمنی فرهنگ ارتقا دوم گام
 استفاده  4Eفن از هدف این به رسیدن براي دوم مرحله در

 .شد
 باید فراتر و بهتر کارایی براي فنی اجتماعی سیستم کل در

 استفاده انگیزه و آموزش و اجرا مهندسی، یعنی E چهار فن از
 کنند.

 و ساعت نیم بازمان آموزشی هاي کلاس آموزشی: بعد از-1
 کلیه از که گردید انجام مشخص و منظم دوره هشت صورت به

 استفاده آکادمیک يها کلاس حد در آموزشی کمک وسایل
  و  پرسش شن،یمیان لم،یف شینما ،یسخنران مانند: است گردیده

 .ینو تمر پاسخ
 ایمنی کارشناس چهره به چهره آموزشت انگیزشی: بعد از-2

 و نظرخواهی و ایمن، انجام کار انگیزش منظور به بهداشت و
  ایمنی مسائل در کارگران مشارکت

به  عوامل و ناایمن شرایط :شناسایی مهندسی بعد از -3
 حوادث آورنده وجود
 طشرای حذف آموزشی، يها کلاس برگزاري اجرا: بعد از -4

 ایمن کار انجام براي انگیزش اجراي ناایمن،
 افزارهاي نرم و آماري هاي آماره از استفاده با سپس

SPSS16 وExcel2010 قرارگرفته مقایسه و بررسی مورد 
 .است

 نتایج
 سن شامل مطالعه مورد افراد شناسی یتجمع خصوصیات

 مورد شرکت در افراد کار ي سابقه و کار کلی ي سابقه افراد،
 .است شده ارائه 1 جدول در لعهمطا

 انجام از قبل ایمنی فرهنگ نمره میانگین از حاصله نتایج
 مداخله از بعد که است بوده )326±17/10( مداخلات

 .است شده داده نشان 2 جدول در که است شده 8/15±395
 مطالعه مورد افراد دموگرافیکی خصوصیات  :1جدول

 معیار و انحراف میانگین متغیر
 Mean±SD( 5/5±35( (سال) سن

 Mean±SD( 3/6±12 ( (سال) کار کلی ي سابقه
 Mean±SD( 6/6±5/10( (سال) شرکت این در کار ي سابقه
 5/87 % تأهل درصد
 %5/12 تجرد درصد
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 ایمنی فرهنگ مختلف ابعاد براي ایمنی فرهنگ نمره :2جدول

 فرهنگ ابعاد مداخله از قبل رهنم میانگین مداخله از بعد نمره میانگین ارزیابی نتیجه

 فردي فاکتورهاي 89 105 مطلوب
 انگیزه 43 49 مطلوب
 سازمانی فاکتورهاي 92 110 مطلوب
 محیطی نظارت 66 80 مطلوب
 ایمنی درك 36 51 مطلوب

 
 فرهنگ بهبود بر یرگذارتأث عوامل از که داد نشان نتایج

 :E4 تکنیک با ایمنی
 تعیین با و خطی سیونرگر زمونآ کمک با یهمبستگ

 که است گرفته صورت احتمال مقدار و همبستگی ضریب
 نمره سن شیافزا با داد نشان سن و یمنیا فرهنگ نیب ارتباط

 /727 یهمبستگ بیضر (.است افتهی شیافزا زین یمنیا فرهنگ
0،004/ 0p=( در حادثه تجربه داشتن و ایمنی فرهنگ بین 
 یهمبستگ بیضر(. .دارد وجود آماري معنادار اختلاف شرکت

654/0، 005/ 0p=(. 
 مداخلات داد نشان زوجی تست تی آماري آزمون انجام

 نتیجه ).p=0001/0( است بوده مؤثر ایمنی فرهنگ بهبود جهت
 بهبود در تأهل داد نشان زوجی تست تی آماري آزمون بررسی
 آزمون انجام .)=p 0 /036( باشد می یرگذارتأث ایمنی فرهنگ
 یريتأث تحصیلات داد نشان طرفه یک واریانس الیزآن آماري
 ).=0p /007( است شتهدا ایمنی فرهنگ بهبود برروي

 بحث
 مثبت مطالعه این در ایمنی فرهنگ ي نمره میانگین نتایج
 در محمدي علی مطالعه همچنین  است. گردیده ارزیابی

 بوده مثبت شوینده شرکت در ایمنی فرهنگ ارزیابی خصوص
 نشان فولاد صنایع کارگران بین در حلوانی طالعهم .)11( است

 )12(اند بوده مثبت ایمنی فرهنگ داراي افراد درصد 67 داد
 فرهنگ ي نمره سن، افزایش با داد نشان حاضر ي مطالعه

 تر، مسن افراد که  آنجایی از .است یافته افزایش نیز ایمنی
 دیگران و خود براي حوادث خصوص در تري بیش تجربیات

 از ایمنی مسائل به نسبت تري بینانه واقع دید بنابراین نددار

 با داد نشان مطالعه این هاي یافته چنین هم .دهند می نشان خود
 یافته افزایش نیز ایمنی فرهنگ ي نمره کاري، ي سابقه افزایش

 بهبود به اشاره ، گاز نفت صنایع در Gordon مطالعه با که.است
 .)14-13( دارد خوانیهم سن افزایش با ایمنی فرهنگ

 هاي برنامه از توان می ها برنامه بهبود افزایش راستاي در
 و بهینه روابط ایجاد صورت به و فعالانه مشارکتی و انگیزشی
 .نمود استفاده ایمنی فرهنگ بهبود جهت در مناسب تعاملات

 نشان صنایع در ایمنی هاي برنامه اجراي از آمده دست به نتایج
 و افراد ي کلیه نگرش و آگاهی افزایش ببس آموزش دهد می

 همخوانی فوق مطالعه با که گردد یم ایمنی فرهنگ ي توسعه
 .)15( دارد

 آموزشی مداخله با ایمنی فرهنگ بهبود حاضر مطالعه در
 ایمنی فرهنگ بررسی مطالعه است. گرفته صورت انگیزشی

 بهش یا حادثه باتجربه افراد داد نشان همکاران و Earl H توسط
 دارند کمتري ایمنی فرهنگ بهداشتی، مشکلات یا حادثه

 فرهنگ ارتقائ بهبود براي سپس و )001/0<احتمال مقدار(
 استراتژي و کلیدي هاي جنبه از استفاده -1 بعد؛ دو به ایمنی

 و سازمان قوت و ضعف نقاط شناسایی -2 علمی کاربردي
 روي بر که مطالعاتی )16( پرداختند ضعف نقاط کردن برطرف
 هاي آموزش و ایمنی داد نشان شده انجام ساختمانی صنایع
 نتایج )17( دارند فرآیند بهبود بر بسزایی و مثبت تأثیر مدون
 یدتأک حاضر تحقیق در مداخله از بعد هاي یبررس از حاصل

 هدایت منظور به که يا مطالعه .باشد یم نتایج این کنندهاي
 سه به اشاره گرفت رتصو بنگلادش در جاده ایمنی هاي یهتوص

E فرهنگ بهبود منظور به آموزش و اجرا مهندسی، سنتی 
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 با آهن راه سه در اي پروژه 2005 سال در است نموده ترافیکی
 در ایمنی مشکلات شناسایی در افراد مشارکت از مثبت ارزیابی
 که رسیدند نتیجه این و به گرفت صورت فرهنگ بهبود جهت

 بلکه .نمود جدا سازمان فرهنگ از را ایمنی فرهنگ توان ینم
 گروهی و کار سازمان و محیط به نیاز آن به رسیدن براي
 آموزشی مداخله با ایمنی فرهنگ بهبود به آن در و .باشد می

 .)19( یافتند دست
 گیري نتیجه

 ارکان از یکی داد نشان مطالعه این هاي یافته مجموع در
 ،آموزشی مبحث ایمنی، فرهنگ ارتقاي در مهم و اصلی

 تواند می که باشد می بررسی مورد نیز مشارکتی و فنی مداخلات
 و ایمنی به افراد مثبت نگرش و مهارت و دانش افزایش سبب

 و اصلی عامل عنوان به انسان لذا .گردد سازمان ایمنی مسائل
 است گفته قرار محققین توجه مورد حوادث بر یرگذارتأث

 نوین هاي مدیریت و یایمن هاي سیستم روي ایمنی متخصصین
 حوادث بروز شدت و احتمال از بتوانند بلکه تا کردند کار ایمنی

 منجر تواند یم خلاقانه تکنیک یک عنوان به 4E تکنیک .بکاهند
 سازمان ایمنی سیستم ارتقا درنتیجه و ایمنی فرهنگ بهبود به

 گردد.
  تشکر و تقدیر

 که العهمط مورد صنعت پرسنل ي کلیه و محترم مدیریت از 
 و نموده تشکر اند داشته را همکاري کمال تحقیق انجام طی در

 زمان اختصاص مقاله هاي محدودیت جمله از گردد. می قدردانی
 است. بوده مهندسی اقدامات براي کم هزینه و آموزش براي کم

 نویسندگان مشارکت
 پ.س پژوهش: طراحی

 ف ش.رپ، م.ع داده: آوري جمع
 ر.ر، س.ع داده: تحلیل
 ق ن.ن مقاله: اصلاح و نگارش
 منافع تضاد

 نشده گزارش نویسندگان سوي از منافعی تضاد گونه یچه
 است.
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Promoting Safety Culture using 4E Technique in Esfarayen Steel Industry in 2019 

Nayera NAIMI GHASABIYAN1, Shokoofeh REZAPOUR2 ,M arzie ERFAN FARD3, Razieh REZAEE4,  

Adel SEPHER5, Parvin SEPEHR6* 

Abstract 

Introduction: One of the ways to promote safety in the workplace is 
creating the safety culture. To this end, safety culture has been studied and 
promoted with the help of 4E technique in Esfarayen steel industry. 
Methods: This is a descriptive-analytical and interventional study that 
evaluated safety culture using the HSE standard questionnaire and then 
promoted the safety culture with the help of 4 E technique. The results were 
then studied and compared using the statistical statistics by SPSS16 and 
Excel2010 software. 
Results: The mean score of safety culture was 326 ± 10.17 before and  
395 ± 15.8 after the intervention. Pair t-test showed that the interventions 
were effective in improving the safety culture (p = 0/001). The findings 
showed that 4E technique is one of the effective factors in improving the 
safety culture. 
Conclusion: The findings showed that the educational issue of technical 
and participatory interventions is among the main and important pillars in 
promoting the safety culture. As a result, the participants’ knowledge, 
skills, and positive attitudes to safety and safety issues of the organization 
increased. 
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