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 چکیده
ها از جمله عدم اعتماد کارکنان، شرایط کاري پر چالش توأم در سازمانپیچیدگی شرایط کاري : مقدمه

تواند ناشی از شرایط پیرامون ها شده است که خود مییدي در سازمانناامبا احساس منفی منجر به حس 

مقاله حاضر، با هدف بررسی ارتباط بدبینی سازمانی و فرسودگی شغلی با  جامعه و نیز جو سازمانی باشد.

 یانجی سکوت سازمانی در بین ناجیان غریق استخرهاي شهرداري شهر تهران پرداخته است.نقش م

هاي تحقیق از رویکرد  آوري داده جمع باشد و براي: روش تحقیق علیّ و از نظر هدف کاربردي میروش

امه )، پرسشن2009، پرسشنامه بدبینی سازمانی کالاگان (ها دادهابزار گردآوري  پیمایشی استفاده شد.

) بود. جامعه 1985ماسلاچ () و پرسشنامه فرسودگی شغلی 2003سکوت سازمانی دینه و همکاران (

نفر بود. روش  436آماري این تحقیق ناجیان غریق فعال در استخرهاي شهرداري شهر تهران به تعداد 

ی و استنباطی ها از آمار توصیفداده لیوتحل هیتجزگیري، تصادفی ساده به کار گرفته شد. جهت  نمونه

 استفاده شد. 8/8افزار لیزرل نسخه  سازي معادلات ساختاري از نرماستفاده گردید و براي مدل

بر فرسودگی شغلی در بین  نتایج تحقیق نشان داد بدبینی سازمانی از طریق سکوت سازمانی ها:یافته

،  z= 96/4بود ( 56/0رابر ناجیان غریق استخرهاي شهرداري تهران اثرگذار بود که میزان این تأثیر ب

01/0 ≤ ρ.( گیري و داشتن اطلاعات رسد بدبینی ناجیان غریق به دلیل نقش کمتر در تصمیمبه نظر می

شود آنان از طریق سکوت واکنش نشان داده و پیامد چنین سکوتی، منجر به اندك در سازمان باعث می

 فرسودگی شغلی شود.

منفی توأم با  صورت بهتواند در نتیجه نگرش ناجیان غریق نسبت به محل کار خود می :گیرينتیجه

جدي عملکرد این افراد را تحت تأثیر  صورت بهاحساسات ناخوشایند، درماندگی و خشم همراه شود که 

ان شود مدیریت سازمانی در کنار پر رنگ شدن حضور و نقش ناجیمی دهد، در این راستا پیشنهادقرار می

گیري و شفافیت سازمانی، بتواند فرسودگی در حرفه حساس غریق در جریان فرایندهاي تصمیم

 را کاهش دهد. قیغر نجات
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 مقدمه
هاي مربوط به آن از امروزه، کار در محیط آبی و فعالیت

غریق به دلیل مسئولیت انسانی آن، از اهمیت  جمله نجات
عنوان یک حرفه   غریق به برخوردار است. ماهیت نجاتزیادي 
ها و مسئولیت مدنی خاص خود را دارد، از جمله این سختی
هاي سنگین در صورت پیگیري قضایی و پرداخت دیهها، سختی

ها فعالیت در معرض نور بروز حوادث در اماکن آبی، ساعت
هاي پوستی در استخرهاي خورشید و امکان ابتلا به بیماري

هاي ریوي در اثر استشمام گازهاي سمی مانند روباز و بیماري
اي هاي فاقد اکسیژن کافی در استخرهکلر و فعالیت در محیط
شده  الزحمه کمتر از حداقل مبلغ تعیینسرپوشیده، دریافت حق
طرفه بین  غریق، انعقاد قراردادهاي یک توسط فدراسیون نجات

است  غیرهمنجیان غریق و کارفرمایان بدون پرداخت بیمه و 
، 2014-2005هاي شده، بین سال ). بر اساس آمار ارائه1(

اخواسته منجر به ن غرق 3536متوسط سالانه  طور بهسالانه 
مرگ بر اثر غرق شدن ). 2( افتد یماتفاق  متحده الاتیادر مرگ 

شدگی به  ). در ایران نیز آمار غرق3دهد (رایج نیست اما رخ می
هاي آبی براي  نقل از رئیس سازمان اورژانس کشور، در محیط

درصد  3نفر بوده است که  567، 1398نخست سال  چهارماهه
در استخرهاي شنا البته با حضور ناجیان  هاشدگی از این غرق

). تمام این موارد نشان از فشارهاي روانی 4غریق بوده است (
تر از همه مسئولیت مدنی است که براي این حرفه و البته مهم

در نتیجه ناجیان غریق به درجه بالایی متوجه این حیطه است. 
از کاهش استرس، توانایی سازگاري جهت از عهده برآمدن 

هاي پیش روي محیط آبی، قابلیت مدیریت مکانی و چالش
شرایط محیطی اي و مناسب نیاز دارند. در واقع، نگرش حرفه

اي از خاص حاکم بر این حرفه و مخاطرات شغلی و مجموعه
هاي فرسودگی شغلی را در بین ناجیان فشارهاي روانی، نشانه

از کار، هاي فرسودگی شغلی، غیبت دهد. نشانهغریق بروز می
علاقگی نسبت به قبول مسئولیت، افسردگی و علائم  بی

شناختی  جسمانی است. فرسودگی شغلی یک سندروم روان
افراد در محل کار  زا و فشار روانی بین فردي است کهاسترس

که این وضعیت مزمن ناشی از استرس  کنندتجربه می
راستا، در این ). 6;5( است شده  شناختهمدت بین فردي  طولانی

عنوان شغلی پرتنش و پراسترس  غریق فعالیتی است که به نجات
 ).7شده است (  شناخته

توان  یمهاي سازمانی علل و عوامل مختلفی را در محیط
براي ایجاد فرسودگی شغلی در نظر گرفت، از جمله یکی از 
دلایل، از سوي مدیران و رهبران است که عدم مدیریت صحیح 

کند  یمرا ایجاد  اند نوعی بدبینی سازمانیتواز طرف ایشان می
یکی از مسائلی که در ارتباط با بدبینی  در این زمینه، ).8(

و در  بدبینی واکنش کارکنان نسبت به شود،سازمانی مطرح می
-در این راستا یکی از واکنش .نهایت پیامد حاصل از آن است

هاي مرتبط با بدبینی سازمانی، سکوت ناجیان غریق نسبت به 
بدبینی حاصل از ناامیدي، در استخرهاست.  رامونشانیپمسائل 

از طریق سکوت  تواند افراد در سازمان رادرماندگی و خشم می
سازمانی به واکنش وادار کند و پیامد چنین سکوتی بر روي 

 .)9( کارایی سازمان اثرگذار باشد
 ،)2018( ) اردوقدو2019ازجمله اکر (تحقیقات اندکی 

 ابراهیمی و همکاران تحقیق)، 2016( و همکاران کوبان
همکاران  ، توتار و)2018( گویان و همکاران حق)، 2018(
بررسی ارتباط بین بدبینی سازمانی، سکوت به  )2021(

 نتایج تحقیق .)15-10( سازمانی و فرسودگی شغلی پرداختند
ر استراتژي خودکارآمدي ب تأثیر در بررسی )2019(واتکین 

شان داد که مشکلاتی از کیفیت زندگی ناجیان غریق دریا ن
قبیل خستگی، مشکلات روانی، فرسودگی و افسردگی در بین 

کیفیت  ها براین ناجیان شایع بوده است و این نوع استرس
هر کدام از این . )16( گذاردمی تأثیرزندگی ناجیان غریق 

بدبینی، سکوت و  مؤلفهحقیقات ذکر شده به بررسی سه ت
فرسودگی شغلی نپرداخته و متغیرهاي رفتاري دیگري را در 

هاي تحقیق خود مورد بررسی قرار دادند و علاوه بر این سازمان
 غیر ورزشی بود. اکثراًین تحقیقات مورد مطالعه در ا

ها از رسد پیچیدگی شرایط کاري در سازمانبه نظر می
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جمله عدم اعتماد کارکنان، شرایط کاري پر چالش توأم 
ها شده است در سازمان یدينااممنجر به حس  منفی بااحساس

 از شرایط پیرامون جامعه و نیز جوتواند ناشی که خود می
ناجیان غریق با شغل پیچیده و  که یآنجائسازمانی باشد. از 

ناجیان  رسد بحث بدبینی درحساسی روبرو هستند، به نظر می
در تصمیمات سازمانی،  هاآن غریق به علت نادیده گرفته شدن

دیگر اهمیت  میزان حقوق دریافتی پایین و بسیاري از مشکلات
یق و غر نجاتبه اهمیت حرفۀ  با توجهدوچندانی داشته باشد. 

 مشکلات پیرامون این فعالیت و فشارهاي وارده به ناجیان غریق
بررسی  منظور بهکه تاکنون تحقیقی  ینا نظر گرفتنو نیز با در 

سکوت سازمانی بر  واسطه بهارتباط بین بدبینی سازمانی 
است، هدف  نشده انجامفرسودگی شغلی در بین ناجیان غریق 

بررسی ارتباط بدبینی سازمانی و فرسودگی شغلی اصلی تحقیق 
به واسطه سکوت سازمانی در بین ناجیان غریق استخرهاي 

تا راهکارهاي مناسب جهت کاهش  است شهرداري شهر تهران
 فرسودگی شغلی ناجیان غریق ارائه گردد.

 روش بررسی

لحاظ هدف، کاربردي و به لحاظ ماهیت  به حاضرتحقیق 
-. از روش مدلشده است صورت پیمایشی انجام علیّ بود که به

سازي معادلات ساختاري استفاده شد. جامعه آماري این تحقیق 
 436ناجیان غریق استخرهاي شهرداري شهر تهران به تعداد 

 ماهیت روش تحقیق ها بر اساس وتحلیل داده و تجزیه بودنفر 
. تعداد نمونه آماري بر اساس روش در نظر گرفته شدنفر  205

 استختاري سازي معادلات ساتحقیق که استفاده از مدل
اساس،   این بر). 17نمونه باید در نظر گرفته شود ( 200حداقل 

نامه توزیع شد که  پرسش 300با احتساب میزان ریزش، 
وارد  افزار نرمبود و به  استفاده قابلنامه  پرسش 205یت درنها
زمان پر  .دها حضوري انجام ش  نامه زیع پرسشتو نحوهشد. 

بر اساس آمار سازمان ورزش  بود.دقیقه  15ها کردن پرسشنامه
استخر زیرمجموعه  56 مجموعاً 1398تا سال  تهران شهرداري

 صورت به استخر 28انتخاب کرد. محقق با این نهاد فعالیت می
 ناجیان غریقها را در اختیار ، پرسشنامهساده تصادفی

ها (با داد، بدین صورت که پرسشنامهقرار  استخرهاي مورد نظر

امکان پر نکردن و یا قابل استفاده نبودن) به تعداد کل احتساب 
ها صورت مستقیم به آنبه آن استخر، ناجیان غریق زن و مرد

هاي و نیز پرسشنامهعدم پاسخ  احتمال بهبا توجه  شد.داده می
، ناجیان غریق گردشی در استخرهاگرفتن  در نظرو با  ناتمام

 205در نهایت  و پرسشنامه کرد 300 یعتوزمحقق اقدام به 
 بازگشت داده شد. استفاده قابلپرسشنامۀ 

 استفاده شد. هاي استانداردپرسشنامهاز حاضر  پژوهشدر 
سؤالی بدبینی سازمانی  13 پرسشنامه استانداردبدین منظور از 

سکوت سؤالی  10)، پرسشنامه استاندارد 2009کالاگان (
 استاندارد) و پرسشنامه 2003سازمانی دینه و همکاران (

شده است.  ) استفاده1985ماسلاچ (سؤالی  22 فرسودگی شغلی
ي لیکرت بود. ا نهیگز 5ي استاندارد مبتنی بر طیف ها پرسشنامه

نفر از  10توسط  مجدداًبراي اطمینان بیشتر روایی پرسشنامه 
بعد از تعیین روایی، پایایی شد.  دییتأمدیریت ورزشی  اساتید
نفر از نمونه آماري توزیع شد و پایایی هر بخش با  30بین 

ضریب آلفاي استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ تأیید شد. 
این  شده است. نشان داده 1ها در جدول کرونباخ پرسشنامه

و  صورت مقطعی انجام شد که توزیع پژوهش، ازنظر زمانی به
تا  1398سال  خردادماهها از اواسط نامه پرسش آوريجمع

معادلات ساختاري و  طبق .شد  انجام 1398 شهریوراواسط 
شده  هاي تحقیق پرداخته افزار لیزرل به بررسی آزمون فرضیه نرم

 است.
 ها افتهی

 شده دادهنشان  2هاي جمعیت شناختی در جدول یافته
 است.

نشان  3هاي توصیفی متغیرهاي پژوهش در جدول شاخص
 است. شده داده

هاي بدبینی سازمانی، سکوت سازمانی و : پایایی پرسشنامه1جدول 
 فرسودگی شغلی

 آلفاي کرونباخ سؤالشماره  متغیر
 729/0 14-1 بدبینی سازمانی
 713/0 23-15 سکوت سازمانی
 789/0 45-24 فرسودگی شغلی
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 هاي جمعیت شناختی ناجیان غریق استخرهاي شهرداريیافته: 2جدول 
 شهر تهران

 درصد فراوانی فراوانی  

 جنسیت
 4/44 91 زن
 6/55 114 مرد

 سابقه

 5/18 37 سال 6کمتر از 
 4/62 128 سال 12-7بین 

 19 40 سال 13بالاي 

 سن

 2/13 27 سال 25کمتر از 
 8/29 61 سال 35تا  26
 1/56 115 سال 45تا  36

 1 2 سال 46بیشتر از 

 مدرك تحصیلی

 2 4 دیپلم
 7/12 26 پلمید فوق

 2/72 148 کارشناسی
 2/13 27 کارشناسی ارشد و بالاتر

هاي توصیفی متغیرهاي بدبینی سازمانی، سکوت شاخص: 3جدول 
 سازمانی و فرسودگی سازمانی

 انحراف استاندارد میانگین مفاهیم
 42/0 02/4 بدبینی سازمانی
 39/0 05/4 سکوت سازمانی

 38/0 92/3 فرسودگی سازمانی

مد نظر قرار  3/0بارهاي عاملی با ضریب همبستگی بالاتر از 
 3/0، تمامی بارهاي عاملی بالاتر از رو نیا) از 19،18گیرند (می

(مقادیر تی بالاتر از  001/0بوده و مقادیر تی نیز در سطح 
 ) معنادار بود.96/1

با توجه به تحلیل عامل تأییدي، سؤالاتی که داراي بار عاملی 
نمودار معادلات  1نمودار شماره نامناسب بودند حذف شد. 

دهد. بر این ساختاري بر اساس مقادیر استاندارد را نشان می
ریشه میانگین )، 93/2اساس مقادیر کاي دو به درجه آزادي (

)، شاخص 91/0)، برازندگی تطبیقی (097/0( مجذورات تقریب
)، 91/0)، شاخص برازندگی افزایشی (92/0نیکویی برازش (

 ) و شاخص برازش هنجار شده90/0( شاخص برازش غیر نرم

توجه  آمد. با به دست) براي هر یک از متغیرهاي مناسب 92/0(
 گیري نمود که مدل گونه نتیجه توان این هاي مدل می به شاخص

ها در وضعیت مناسبی قرار دارد. در واقع میزان  ظ شاخصازلحا
ها (برازندگی تطبیقی، شاخص نیکویی برازش، این شاخص

شاخص برازندگی افزایشی، شاخص برازش غیر نرم و شاخص 
باشد تا مدل برازش خوبی  9/0برازش هنجار شده) باید بالاتر از 

 ).20( داشته باشد

 

 
 بر اساس ضرایب استاندارد بدبینی سازمانی بر فرسودگی شغلی با نقش میانجی سکوت سازمانی ریتأثمدل  :1 نمودار
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 تیبر اساس آماره بدبینی سازمانی بر فرسودگی شغلی با نقش میانجی سکوت سازمانی  ریتأثمدل : 2نمودار 

 
برابر با  tآماره دهد نشان می 2که نمودار  گونه همان

 بدبینیتوان نتیجه گرفت که  ) بوده و بنابراین می04/6(
 استخرهاي غریق ناجیان بین در سازمانی سکوت بر سازمانی

 سکوت بر سازمانی بدبینیاست.  اثرگذار تهران شهرداري
 تهران شهرداري استخرهاي غریق ناجیان بین در سازمانی
برابر با  tآماره  که نیبا توجه به ااز طرف دیگر،  است. اثرگذار

 سکوتکه  توان نتیجه گرفت ) بوده و بنابراین می76/4(
 استخرهاي غریق ناجیان بین در شغلی فرسودگی بر سازمانی

منظور بررسی اثر  به است. اثرگذار تهران شهرداري
ز ا Z-Value . مقداراستفاده شدآزمون سوبل غیرمستقیم از 
 :آمدبه دست  1طریق فرمول 

 :1فرمول 
𝑧 = 𝑎𝑏

�(𝑏2𝑆𝐸𝑎2)+(𝑎2𝑆𝐸𝑏
2)

  =  

0.73× 77
�(0.772×0.082)+(0.732×0.132)

 

Z=4.96 

که نشان  باشد می Z-Value=96/4مقدار  1طبق فرمول 
غیرمستقیم با متغیر میانجی سکوت سازمانی  تأثیرکه  دهد می
شود  می تائید. در نتیجه این فرضیه استآماري معنادار  لحاظ از

 فرسودگی بر سازمانی سکوت طریق از سازمانی که بدبینی
 تهران شهرداري استخرهاي غریق منجیان بین در شغلی

 4اثرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرها در جدول  .است اثرگذار
 است. شده دادهنشان 

 متغیرها و مقادیر تی مستقیم و غیرمستقیم تأثیرمیزان  :4جدول 

 نتیجه مقدار معناداري مقدار تی اثر غیرمستقیم میزان اثر مستقیم اثر متغیرها
 تائید 001/0 04/6 - 73/0 سکوت سازمانی› ----بدبینی سازمانی
 تائید 001/0 79/4 - 77/0 فرسودگی شغلی› ----سکوت سازمانی 

 تائید 001/0 75/3 56/0 - فرسودگی شغلی›-----سازمانی سکوت›----بدبینی
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 بحث
هاي تحقیق نشان داد که بدبینی سازمانی بر سکوت  یافته
در بین ناجیان غریق استخرهاي شهرداري تهران  سازمانی

)، 2018یج این تحقیق با تحقیقات اردوقدو (نتا اثرگذار است.
یان و گو حق)، 2018)، ابراهیمی و همکاران (2019اکر (

-در نزدیک .)11،10،14،13( است راستا هم) 2018همکاران (

) به بررسی نقش بدبینی 2018ترین تحقیق، مصباحی (
بر انزواي خودخواسته کارکنان پرداخت و نتیجه گرفت سازمانی 

زواي خودخواسته که بدبینی سازمانی اثر مثبت و معناداري بر ان
 ناجیانکه  یهنگامرسد  به نظر می. در واقع، )23( کارکنان دارد

نسبت به سازمان خود بدبین باشند به دلیل وجود ترس  غریق
 دهند یمیره ترجیح توبیخ، اخراج و غ ازجملهبه دلایل مختلف 

افراد غالباً در سازمان نسبت به مسائل مختلف سکوت کنند.  که
-کنند، شیوه آنچه از ارتباطات شغلی انتظار دارند را دریافت نمی

سپاري و ها، برونسازي، ادغام سازمانهایی از قبیل کوچک
طورکلی  هاي نیروي انسانی و بهحرکت به سمت کاهش هزینه

شود که ها را منجر میسازمان آفرینی در تحولارتباطات شغلی 
شناختی سازمانی است  ها مربوط به قراردادهاي روان تمام این

. اثرات چنین )24( افتدکه بین مدیران و کارکنان اتفاق می
تواند ادراك افراد در شناختی در سازمان می قراردادهاي روان

ت حقوق و توسعه سریع، پرداخ مدت، مورد امنیت شغلی طولانی
قرار دهد. در این راستا بدبینی سازمانی  تأثیرآموزش را تحت 

دهد که کارکنان به این اعتقاد برسند که  زمانی رخ می
ها فاقد صداقت در قراردادهاي  کارفرمایان سازمان یا مدیران آن

. بدبینی سازمانی نگرشی است که )25( شناختی هستند روان
تواند مرتبط با  نیست و میلزوماً مربوط به یک موضوع خاص 

اي در سازمان باشد. در واقع بدبینی سازمانی  موضوعات پیچیده
بینی کننده در سازمان است که در نتیجه  یک عامل پیش

ي رفع برا). 26تجارب درك شده در سازمان ایجادشده است (
کاري  يها گروهتواند به ایجاد  این مشکلی یکی از راهکارها می

ط دوستانه و حقوق و مزایاي عادلانه براي براي ایجاد رواب
توسط مدیران براي از بین رفتن بدبینی باشد و  غریق ناجیان

 در راستاي شکستن سکوت سازمانی نیز به کار گرفته شود.

بر فرسودگی  هاي تحقیق نشان داد که سکوت سازمانی یافته
شغلی در بین ناجیان غریق استخرهاي شهرداري تهران اثرگذار 

)، عرب و 2014همکاران (که با تحقیقات نظري و است 
)، کوبان 1394) و حکاك و موسوي نژاد (2016همکاران (

 است راستا هم) 2016) و آکین و الوسوي (2016(
بهار و اسکندري چنین شعبانیهم .)28،12،29،30،27(
) به نقش سکوت سازمانی بر تحلیل رفتگی شغلی در 2016(

جوانان شهر همدان پرداختند و نتایج کارکنان ادارات ورزش و 
عنوان مانعی براي ابراز  ها نشان داد که سکوت سازمانی بهآن

تحلیل رفتگی شغلی در بینی کننده ایده و نظرات، پیش
در سازمان و بیان  غریق ناجیانسکوت . )31( کارکنان بود

نکردن نظرات خود در سازمان و ساکت ماندن در مقابل خطا و 
تواند منجر به تحلیل عاطفی و مشکلات  انی میمسائل سازم

روانی شود که این مسئله، فرسودگی شغلی را به دنبال دارد. 
 عقاید یا ها ایده کردن پنهان در واقع سازمانی شرایط در سکوت
. است سازمانی مسئله یا مسئله با مواجهه در اجباري یا ترجیحاً
 کمکی هیچ کارمندان که دهد می رخ ازآنجا ها سازمان سکوت

 ساکت با کارمندان ). اگر32(کنند  نمی خود هاي سازمان به
 معناي باید بدهند، خود مدیران یا سازمان به را خود پیام ماندن

 که دارد وجود احتمالی خطرات زیرا شود؛ تفسیر کاملاً پیام این
 کارمندان شغلی دستاوردهاي یا رفتارها نگرش، روي بر تواند می
). در زمانی که بیشتر 33بگذارد. ( تأثیر ها پیام این زمینه پس در

کارکنان حقایق را در ارتباط با مسائل و مشکلات سازمانی 
بیان این حقایق را ندارند، به این پیامد  جرأتدانند ولی  می

اند فسیل  شود که اذهان سازمانی که دانش سازمانی منجر می
ي، عملکرد، رضایت شغلی ور خواهند شد و علاوه بر کاهش بهره

). یکی از 34(یافت نسانی کاهش خواهد و تعهد در سرمایه ا
براي بهبود این امر ایجاد فضایی امن در سازمان است  راهکارها

بدون ترس نظرات خود را بیان کنند و نسبت  غریق ناجیانکه 
 به مشکلات سازمانی انتقاد کنند و پیشنهاد دهند.
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بدبینی سازمانی از طریق هاي پژوهش نشان داد که یافته
بر فرسودگی شغلی در بین ناجیان غریق  سکوت سازمانی

استخرهاي شهرداري تهران، اثرگذار است. در واقع اهمیت 
راد  سکوت سازمانی به این اندازه است که قنبري و بهشتی

) به نقش سکوت سازمانی بر کاهش کار تیمی و عملکرد 2016(
و سکوت سازمانی در تحقیقات ) 35( اند کرده اشاره سازمانی
-)، حق2018از جمله تحقیق ابراهیمی و همکاران ( متعددي

برمان )؛ 2013بارکلی ( )؛ ویتسایت و2018گویان و همکاران (
) 2020و چاونگ ( )2021، ثمرین و همکاران ()2016و روالد (

آن،  واسطه شده است که به عنوان یک متغیر میانجی مطرح به
اعتمادي در سازمان ناامیدي، ناکامی و سرخوردگی، نفرت و بی

دهد  یج نشان مینتا. )13،39،37،38،36،14( شودایجاد می
زمانی که در افراد نگرش منفی به همکاران و مافوق و سازمان 
وجود داشته باشد و ناجیان غریق همکاران خود را دشمن 

یدگاه منفی برقرار دبدانند و ارتباطات دوستانه با آنان به دلیل 
شود که نظرات خود را  نکنند منجر به ایجاد سکوت در آنان می

سبت به مسائل و مشکلات واکنش نشان کنند و ن ابراز نمی
ی شغلی در فرسودگرو نوعی خستگی عاطفی و  ینازادهند  ینم

توان ارائه  یماین رابطه راهکاري که  در آنان رخنه خواهد کرد.
شده  ینتدوي ها برنامهداد ایجاد ارتباطات بهتر کارکنان توسط 

ه مدیریت و رعایت انصاف و عدالت توسط مدیران و القاي آن ب
ناجیان  تا کارکنان جهت از بین رفتن سکوت سازمانی است

و مشارکت در مسائل کاري بپردازند و  اظهارنظرغریق فعالانه به 
از رکود و فرسودگی شغلی رهایی یابند. در واقع، در بدبینی 

 منفی را جهان پیرامون خود از جمله سازمان فرد سازمانی،

 همکاران به دهد، می یمتعم نادرست مفروضات به را آن بیند، می

 دیگران موفقیت کردن مسخره با او رفتار این و ورزد یم حسادت

 براي است شخصی دفاع از شکلی بدبینی،). 40( یردپذ یم پایان

 اقداماتی مورد در ناامیدي ناخوشایند احساسات و افکار بر غلبه

 مهمی پاسخ و شود می انجام مدیریت و سازمان وسیله به که

 بدبینی ).41( دارد سازمان و فرد براي عمیقی مفاهیم که است

 ناامنی، ناامیدي، از خاص یا عام منفی نگرش سازمانی

 ایدئولوژي گروه، یا فرد نهادها، به اعتمادي بی خشم، درماندگی،

در این راستا مطالعاتی نیز  ).42( است اجتماعی يها مهارت و
بر حمایت سازمانی به منظور کاهش فرسودگی شغلی و بدبینی 

کرده است و اهمیت مدیریت صحیح فرسودگی  دیتأکسازمانی 
 ).43کند (را برجسته می

 يریگ جهینت
هاي مرتبط با توجه به وجود مسئولیت یق و فعالیتغر نجات

از منظر شغلی  از دیدگاه فعالان این رشته، و نیز مدنی پیش رو
سابقۀ کاري  باوجودامنیت مورد نظر را ندارد و بسیاري از افراد 

خوب و نبودن قوانین حمایتی از طرف فدراسیون، انگیزة خود را 
اي از چنین ). مجموعه21دهند (براي ادامه فعالیت از دست می

شغلی از جمله  عواملی به همراه حمایت سازمانی اندك، ویژگی
سازمانی و رضایت شغلی  مراتب هلسلسدر پایین  قرار گرفتن

تواند ادراك ناجیان غریق را نسبت به سازمان تحت پایین می
ها شود. ی بدبینی در بین آننوع بهقرار دهد و منجر  تأثیر

ها در کارکنان رسمی سازمان عنوان بهکه ناجیان غریق  هرچند
حال، بدبینی در مورد کارکنان  ینباا شوند، امانظر گرفته نمی

هاي سازمانی را جزئی از افرادي که فعالیت عنوان بهقراردادي 
دهند مهم است که در تحقیق کاسالک و تحت تأثیر قرار می

کارکنان قراردادي مورد  در مورد) نیز بدبینی 2014اکسو (
-). پیامدهاي این نوع بدبینی می22بررسی قرار گرفته است (

یرگذار باشد و منجر تأثتواند بر عملکرد و رفتار افراد در سازمان 
به واکنش ناجیان غریق شود. در نتیجه هدف تحقیق، مطالعه 

ها یعنی واکنش آن واسطه بهنقش بدبینی در ناجیان غریق 
سکوت سازمانی بر فرسودگی شغلی در استخرهاي شهرداري 

 شهر تهران بود.
هاي پیش روي چالش رسدمیگیري کلی به نظر در نتیجه

هاي شغلی و مسائل مرتبط با ناجیان غریق با توجه به ویژگی
غریق  کار از جمله فقدان امنیت شغلی باعث بدبینی ناجیان

تواند میها نسبت به محل کار خود به عبارتی نگرش آنشود. 
منفی توأم با احساسات ناخوشایند، درماندگی و خشم  صورت به

 تأثیرجدي عملکرد این افراد را تحت  صورت هبکه  شودهمراه 
تواند هاي ناجیان میدر این صورت یکی از واکنش. دهدمیقرار 

 باشد که در نتیجه، چنین رفتاري،خشم  فروخوردنسکوت و 
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را کاهش داده و منجر به غریق ناجیان  و اثربخشی کارآمدي
 .شودها میآنفرسودگی شغلی 

همیت کاهش بدبینی سازمانی و اثر با توجه به نتایج تحقیق و ا
شود، قوانینی در دستور کار آن بر فرسودگی شغلی پیشنهاد می

مسئولان فدراسیون براي حمایت از ناجیان غریق اعمال شود و 
صورت سیستماتیک تغییراتی را در سیستم ارتقا، پاداش  مدیریت به

و گذاران  و عملکرد ناجیان غریق اتخاذ نماید. در واقع سیاست
هاي قانونی و قوانین گیران باید با توجه به زیرساخت تصمیم

بپردازند. علاوه بر این پیشنهاد  یدستگاهموجود به ترمیم چنین 
هاي شغلی در منظور کاهش تأثیرات شغلی و ویژگی شود به می

بدبینی سازمانی، جلسات توجیهی دلایل تغییرات از سوي مدیریت 
تا در کارکنان این احساس ایجاد براي ناجیان غریق برگزار شود 

نشود که موقعیت یا شغل خود را از دست خواهند داد. از آنجائی 
عنوان یکی از عوامل مؤثر در  که میزان دسترسی به اطلاعات به
شود مدیران در ارائه اطلاعات  بدبینی سازمانی است، پیشنهاد می

اشت روابط بهتري با ناجیان غریق داشته باشند تا احتمال برد
 نادرست از تصمیمات سازمانی کاهش یابد.

آن بر فرسودگی  تأثیرمنظور کاهش سکوت سازمان و  به
توان تصمیمات مدیریتی در فضاي مشارکتی و شفاف شغلی می

ها در منظور استفاده از نقطه نظرات آن در سازمان به
کارگیري  گیري سازمانی پیاده شود. علاوه بر این به تصمیم

اندیشی با ناجیان غریق  واهی در فضاي جلسات همرویکرد نظرخ
تواند منجر به مشارکت فعال و شکستن جو سکوت در می

ها و مدیریت منابع انسانی ها شود. در واقع، بهبود برنامهسازمان

گیري در بین ناجیان غریق و هاي تصمیمبراي آموزش مهارت
گر تواند از دیها در مشکلات سازمانی میدرگیر کردن آن

 راهکارهاي پیشنهادي باشد.
کاري برخی از توان به محافظههاي پژوهش، میاز محدودیت

اشاره کرد ولی در این  سؤالاتناجیان غریق در پاسخگویی به 
شده بود. علاوه  دیتأکها نیز پرسشنامه محرمانه بودنراستا بر 
 شده در مورد ناجیان غریق اندك است؛ مطالعات انجامبر این، 

شود، تحقیقات آینده به بررسی عواملی  این پیشنهاد میبنابر
دیگري که منجر به فرسودگی شغلی در بین ناجیان غریق 

شود بپردازند از طرف دیگر تحقیقات پیرامون ناجیان غریق  می
تواند در این  دریا نیز اندك است. در نتیجه تحقیقات دیگري می

 زمینه در مورد ناجیان غریق دریا انجام شود.
 قدیر و تشکرت

از کلیه ناجیان غریق شهرداري شهر تهران به دلیل مشارکت 
 نماییم.در تحقیق تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان
 طراحی پژوهش: ز.م

 ها: ص.نجمع آوري داده
 روش آماري:ز. م

 تحلیل داده ها: ز.م و ص.ن
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Investigation of the Relationship between Organizational Cynicism and Job 
Burnout with the Mediating Role of Organizational Silence in Lifeguards of 

Tehran Municipal Pools 

Zeinab MODNALIZADE1*, Sadaf NAGHSH JAVAHERI2 

Abstract 
Introduction: The complexity of working conditions in organizations, including 
employees' distrust, and challenging working conditions combined with a 
negative feeling, has led to a sense of frustration in organizations, which can be 
due to the conditions regarding the community and the organizational climate. 
The purpose of this article is to investigate the relationship between 
organizational cynicism and job burnout with mediating role of organizational 
silence in lifeguards of Tehran municipal pools. 
Methods: The research method was causal, and applied in terms of purpose.A 
survey approach was used to collect data. Tools of collecting data were Kalagan 
Organizational Skepticism Questionnaire (2009), Dain et al.'s Organizational 
Silence Questionnaire (2003) and Maslach Questionnaire (1985) for Job 
Burnout. The statistical population of this study included 436 active lifeguards in 
Tehran municipal swimming pools. Sampling method was simple random. 
Descriptive and inferential statistics were used to analyze data, and LISREL 8.8 
software was used for modeling structural equations. 
Results: Results demonstrated that organizational cynicism through 
organizational silence, affects job burnout among lifeguards in Tehran municipal 
pools. The effect was estimated to be 0.56 (z=4.96, ρ≤0.01). It seems that 
negative attitude of lifeguards, due to their fewer roles in decision-making and 
lack of information in the organization, causes them to react through silence, and 
the consequence of such silence, leads to job burnout 
Conclusion: As a result, the attitude of lifeguards towards their workplace can be 
negatively accompanied by unpleasant feelings, helplessness and anger, which 
seriously affects their performance Therefore, it is suggested that management, 
along with the presence of lifeguards in organizational decision-making 
processes and transparency, reduce burnout regarding this vital profession. 

Keywords: Aqueous Places, Cynicism, Human Capital, Organizational Silence, 
Job Burnout 
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