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 2، زٓؼه ٍٕؿٕی*

 

 چکیده

ّٕان یکی از ٍَٔحؼیُ ؾٕاٍى ای در ؿازٍان داقحْ و ةْ ؾ روان زایگاه ویژهز دیؼةاز ؿلاٍث اهقدهه: 

. صَایث ِغگی کاری کارکّان قَؼده قغه اؿثوری ؿازٍاِی و کیمیث ز کّّغه ٍیؽان ةٔؼه جؿییُ

ؿازٍاِی، اؾحیاد ةْ کار و رلحار قٔؼوِغی ؿازٍاِی ِیؽ از دیگؼ ؾٕاٍى ٌٍٔ ٍٕرد ةؼرؿی در ٍكافى اؿث. 

ةیّی ؿلاٍث و ةٔغاقث رواِی کارکّان یک ٍسحَؽ مّؿحی ةؼاؿاس صَایث  پیفٓف صاضؼ يػا ٓغف پژو

 ةاقغ. ٍی ؿازٍاِی ادارک قغه، اؾحیاد ةْ کار و رلحار قٔؼوِغی ؿازٍاِی

قافى در  16000ایُ پژوٓف از ِٕع جٕمیمی جضًیًی اؿث. زاٍؿْ پژوٓف ؾتارت اؿث از روش بزرسی: 

گیؼی در دؿحؼس اِحعاب  ٓا ةْ روش َِِْٕ ِمؼ از آن 386کْ جؿغاد  96ر ؿال یک ٍسحَؽ مّؿحی ةؽرگ د

 ی وةیّ ةؼای ؿّسف ٍحقیؼٓای ٍلاک و پیف 34000پؼؿكّاٍْ اؿحاِغارد قغِغ. در ایُ پژوٓف از 

ٓا ةا اؿحماده از آٍار جٕمیمی )ٍیاِگیُ و  ٓا اؿحماده قغ. داده ةؼای جضًیى داده SPSSَٓیّعٕر ِؼم الؽار 

و جضًیى رگؼؿیٕن ظعی چّغگاِْ ٍٕرد جسؽیْ و جضًیى هؼار  Pearson، آزٍٕن َٓتـحگی اِضؼاف ٍؿیار(

 گؼلث.

، =r -05/0)  راةعْ ؿلاٍث رواِكّاظحی ةا اؾحیاد ةْ کارِكان داد  Pearsonِحایر َٓتـحگی ها:  یافته

57/0p=صَایث  قّاظحی کارکّان ةا ار ِیـث اٍا ؿلاٍث و ةٔغاقث روان( کْ ةیاِگؼ یک راةعْ ٍؿّاد

ؿلاٍث و ةٔغاقث راةعْ  َٓیّعٕر (372/0r= ،p<001/0ؿازٍاِی ادراک قغه ٍـحویٌ و ٍؿّادار اؿث )

. (=207/0r= ،008/0p) ٍؿّادار اؿثرلحارٓای قٔؼوِغی ؿازٍاِی کارکّان ةا  قّاظحی کارکّان روان

ایث ؿازٍاِی ( و صَ=345/0Bِحایر رگؼؿیٕن ظعی چّغگاِْ ِكان داد کْ رلحار قٔؼوِغی ؿازٍاِی )

ةاقّغ اٍا اؾحیاد ةْ کار در  ؿلاٍث و ةٔغاقث رواِی را دارا ٍیةیّی  ( جٕان پیف=291/0Bادراک قغه )

 ایُ پژوٓف از ایُ جٕان ةؼظٕردار ِیـث.

ةیّی ؿلاٍث روان ةا اِغیكیغن  قٔؼوِغی و صَایث ؿازٍاِی در پی ةا جٕزْ ةْ جٕان رلحارگیزی:  نتیجه

ارٓای داوظًتاِْ )قٔؼوِغی( ؿازٍاِی کارکّان و حایى کارکّان ةْ اِسام رلجغاةیؼی ةؼای الؽایف جَ

جٕان از جوًیى ٍیؽان ؿلاٍث روان کارکّان کاؿث و  ث ؿازٍاِی صغاکذؼی از کارکّان ٍیَٓیّعٕر صَای

 وری ظٕآغ قغ. یُ لؼآیّغٓا ٍّسؼ ةْ الؽایف ةٔؼهؾٕاٍى ةٔتٕد آن را لؼآٌ َِٕد کْ ا
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 هقدهه

الؼاد کَک ٍیکّغ روان، داِف و ّٓؼی اؿث کْ ةْ  ةٔغاقث

و ؾاظمی، ةحٕاِّغ ةا  ِیيضاظ روا ٓایی مضیش از جا ةا ایساد روش

ٓای ٍعًٕةحؼی را ةؼای  ؿازگاری داقحْ و راه صى ٍضیط ظٕد

اؿی ؿلاٍث از ِیازٓای اؿ ٍكکلاجكان اِحعاب َِایّغ. صى

غ ؿلاٍث ٍاِّ ؿلاٍث روان اِـان اؿث. در ایُ راؿحا صمغ

اؿث  صغی ةْ ؿلاٍث ةضخ آَیث. ای دارد زـٌ آَیث ویژه

زٔث  ٓایی ایؼاد ٍؼاهتث ةؼ را ظٕد جَؼکؽ ِؼؼان ماصب کْ

زغیغ  رویکؼد ظتن(. 1اِغ ) اؾلام داقحْ ؿلاٍث ارجواء و ةٔتٕد

 ؾغم وزٕد ٍؿّای ةْ جّٔا ِْ ؿلاٍحی زٔاِی، ةٔغاقث ؿازٍان

 و زـَاِی، رواِی آؿایف و آراٍف ٍؿّای ةْ ةًکْ ةیَاری،

 ةٔغاقث الؼاد و ؿلاٍث ارزیاةی در ةغیُ ظاظؼ .اؿث ازحَاؾی

ةیَاری  ةْ اةحلا ِؼیؼ ؿلاٍحی، گػقحْ ٓای قاظل ةْ لوط ِتایغ

کیمیث و  از ادراکات الؼاد ةْ ةایغ ةًکْ ٍیؼ، و و ٍیؽان ٍؼگ

 ةْ ؿلاٍث ؾٍَٕی ایّکْ (. ةا2)کؼد  جٕزْ ِیؽ زِغگی قؼایط

 ظٕری ةْ ةاقغ، ازحَاؾی ٍی و رواِی زـَاِی، کاٍى رلاه ٍؿّای

 اٍا .ةاقغ داقحْ وزٕد ٍحواةى جأدیؼات قاظل ؿْ ایُ ةیُ کْ

 ةا َٓآّگ و ارجتاط ٍٕزون هاةًیث ٍؿّای ةْ رواِی ؿلاٍث

 جؿارضات صى و و ازحَاؾی لؼدی ٍضیط املاح و جقییؼ دیگؼان،

ٓغف،  زِغگی ةا در لؼد ظٕری کْ ةْ اؿث، لؼدی جَایلات و

 رواِی ؿلاٍث از (. قعنی3ةاقغ ) ٍّعوی ٍؿّا و دارای

 و ةاقغ دور ةْ ِاجٕاِیؾلائٌ  و اضعؼاب از کْ اؿث ةؼظٕردار

 زِغگی لكارٓای ةا و ةؼهؼار ؿازد دیگؼان ةا ؿازِغه ارجتاط ةحٕاِغ

ؾٕاٍى ٍٕدؼ در ؿلاٍث و ةٔغاقث روان،  در کّار (.4کّغ ) ٍواةًْ

ٍٕزٕد در ٍضیط کار ةْ ظٕر وؿیؿی ةا ؿلاٍث و ةیَاری  ؾٕاٍى

 جٕان ةْ ٍی آِٔا جؼیُ ٌٍٔ از کْ الؼاد قافى ٍؼجتط اؿث

رلحار  و قغه ادراک ازحَاؾی صَایث ققًی، لؼؿٕدگی

صَایث  در ایُ ٍیان ِؼؼیْ .کؼد اقاره قٔؼوِغی ؿازٍاِی

ارایْ قغ. صَایث  1986ؿازٍاِی جٕؿط آیؽِتؼگ در ؿال 

(. صَایث 5ؿازٍاِی ةْ ٍؼاهتث از رلاه کارکّاِف اقاره دارد )

اِی کْ ؿازٍاِی ادراک قغه ةْ اؾحوادات کارکّان در راةعْ ةا ٍیؽ

ٓا ارزش هائى اؿث،  ن ةؼای ٍكارکث، ؿلاٍحی و رلاه آنؿازٍا

جعنیل  اقاره دارد. ٍتّای ایُ ادراکات در کارکّان را ِیؽ ِضٕه

دٓغ. ةؼٍتّای جِئٕری ٍتاديْ  ٍّاةؽ در ؿازٍان جكکیى ٍی

کّّغ، جؿٔغ ؿازٍاِی  َاؾی کارکّاِی کْ اصـاس صَایث ٍیازح

ٓؼ چوغر لؼد از زاِب ؿازٍان  و رلحار قٔؼوِغی ةالایی دارِغ.

صَایث ةیكحؼی اصـاس کّغ، رلحار قٔؼوِغی ؿازٍاِی 

(. ٍّعتن ةا جضویوات 7 -6دٓغ ) ةؼوز ٍیةیكحؼی را از ظٕد 

پیكیُ وزٕد صَایث ؿازٍاِی ادراک قغه ةالا ؿتب پػیؼش 

اد اصـاؿات (، الؽایف ؿلاٍحی و ایس8) جکّٕيٕژی اظلاؾات

(، 10اصـاؿات ؾَین ٍذتث )گیؼی  (، قکى9ٍذتث در لؼد )

(، ایساد 12(، ایساد رضایث ققًی )11ولاداری ةالای ؿازٍاِی )

 قٕد. ( ٍی14ظإِاده ) -( و کآف جضاد کار 13رضایث لؼد )

( ةْ کار گؼلحْ 15اويیُ ةار واژه ٍؿحاد ةْ کار ةْ وؿیًْ آجؾ )اٍا 

دّٓغ کْ  حادان ةْ کار را الؼادی جكکیى ٍیدر ِؼؼ وی ٍؿ قغ.

ٓا ةْ صغی الؼاظی اؿث کْ ٍَکُ اؿث  از ةْ کار در آنِی

 ٓای ازحَاؾی، ؼی زغی ةؼای ؿلاٍحی، وػایك و ِوفظع

ٓا ةْ وزٕد آورد چؼا کْ  رواةط درون لؼدی و قادی لؼدی آن

جؿٔغ فیؼٍؿوٕيی ةْ کار ةیف از صغ ِیاز دارِغ و زٍان ةـیار 

ةْ ی و ةْ مٕرت داوظًتاِْ زیادی را ةْ ظٕر ديعٕاه، دروِ

دّٓغ. اؾحیاد ةْ کار ةا پؼکار  ٓای کاری اظحناص ٍی لؿايیث

ةْ ؾّٕان یک وػیمْ  الؼاد پؼکار، کار را ةٕدن ٍحماوت اؿث،

کار را ةْ ؾّٕان اةؽاری  داِّغ ويی ٍؿحادان ةْ کار، ارضاکّّغه ٍی

ةؼای لؼار از ٍـئٕيیث ٓای ةیؼوِی ؿازٍاِی ظٕد ٍی پّغارِغ. 

ٍؼةٕط ةْ مؼف کؼدن زٍان زیادی از ةْ ظٕر کًی اؾحیاد ةْ کار 

وهث در کار اؿث، یؿّی درگیؼی قّاظحی ٍغاوم ةْ َٓؼاه لکؼ 

( ِیؽ 17(. اؿکات و َٓکاراِف )16ةْ کار در ظی اوهات لؼافث )

ؿْ ايگٕی اؾحیاد ةْ کار را قّاؿایی کؼدِغ کْ ؾتارت اؿث از: 

کكف الؼاظی )وؿٕاؿی(، کَال گؼایی، جٕلین ظًب)ٍٕلویث 

گؼا، اؿحؼس و  در ِؼؼ أِا ٍؿحادان ةْ کار کَال(. 17ظًب( )

ن لؼدی ٍكکلات زـَی و رواِی ةالایی دارِغ، رواةط ٍیا

کّّغ، فیتث و جؼک ظغٍث  ادؼةعكی پیغا ٍی ای و فیؼ ظنَاِْ

داوظًتاِْ زیادی دارِغ و َٓچّیُ رضایث ققًی ؾًَکؼد ققًی 
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ؼس زیادی پاییّی دارِغ. ٍؿحادان ةْ کار وؿٕاؿی اضعؼاب و اؿح

قٕد، رضایث  قان ٍٕزب ٍكکلات زـَی و رواِی ٍیدارِغ،کار

پاییّی از زِغگی و ققًكان دارِغ و ؾًَکؼد ققًی آِٔا پاییُ 

اؿث. در ِٔایث ٍؿحادان ةْ کار جٕلین ظًب، رضایث ققًی، 

ؾًَکؼد ققًی، ؿلاٍث زـَی و رواِی، رضایث از زِغگی، 

ارٓای قٔؼوِغی اؿحؼس و جؼک ظغٍث داوظًتاِْ پاییُ و رلح

 رلحار قٔؼوِغی ؿازٍاِیدر صايی کْ  ؿازٍاِی ةالایی دارِغ

(Organizational Citizenship Behavior رلحارٓای )

یك رؿَی لؼد در ؿازٍان ای ٓـحّغ کْ زؽو وػا داوظًتاِْ

ٓا پاداقی ةْ لؼد پؼداظث  گؼدد و ؿازٍان ةاةث آن ٍضـٕب َِی

ًکؼد ؿازٍان ٍؤدؼ اؿث کّغ ويی وزٕد ایُ رلحارٓا در ؾَ َِی

 Pro-social) (. ایُ رلحارٓا ةا ٍمآیٌ رلحارٓای ازحَاؾی18)

Behavior( )19-20( رلحارٓای لؼاِوف )Extra-role 

Behavior( )21رلحارٓای ظٕدزٕش ،) (Spontaneous )

( Contextual Performance( )23) ای ( و ؾًَکؼد زٍی22ّْ)

قِٕغ.  ؿازٍاِی جٕمیك ٍیحارٓای قٔؼوِغی و ةْ ظٕر کًی رل

جضویوات پیكیُ ةیاِگؼ ایُ ٍعًب ٓـحّغ کْ ؾٕاًٍی َٓچٕن 

زَؽ گؼا(  - )لؼدگؼا ( ِٕع لؼّٓگ24) ٍیؽان کّحؼل و آزادی

(، ؾًَکؼد و 27(، جؼک ظغٍث )26(، ؿاظحار ؿازٍاِی )25)

ادؼةعكی ؿازٍاِی، جؿٔغ ؿازٍاِی، جٕان ؿازٍان در زػب و 

-29) (، رضایث ققًی28ارآٍغ )ِگٔغاری ِیؼوٓای کیمی و ک

(، اؿحؼس ققًی، جضاد ٍیان جّیغگی کاری و ظإِادگی 30

(، لؼؿٕدگی 33( اِـسام گؼوٓی )32(، ؾغايث ؿازٍاِی )31)

(، ةؼ 35قُ )رو اِغاز و رٓتؼی جضٕل الؼیُ و داقحُ چكٌ (34)

 ؼوِغی ؿازٍاِی جادیؼگػار اؿث.ٍیؽان و ِٕع رلحار قٔ

ٍحقیؼٓا در ةؼوز ؿلاٍث و گؼچْ جا صغودی ِوف ایُ 

ةٔغاقث رواِی در ٍعايؿات ٍعحًك ةؼرؿی قغه، ؾغم َٓـٕیی 

ؾغم  ٓای پیكیُ از یک ظؼف و ر ِحایر ةؼظی از پژوٓفد

، اؾحیاد ةْ کار و رلحار صَایث ؿازٍاِی ادراک قغهةؼرؿی ِوف 

ٍث و ةٔغاقث رواِی ةْ مٕرت قٔؼوِغی ؿازٍاِی در ؿلا

و ِیؽ ِیاز ةْ ظؼاصی ٍغاظلات  یگؼاز ظؼف د ٍّغ در ایؼان ِؼام

ؿلاٍث و ةٔغاقث رواِی در  ٍتحّی ةؼ قّاظث ؾًى در رلؽ

الؽایغ. يػا ٓغف  ٓا ةؼ ضؼورت اِسام ایُ ٍعايؿْ ٍی ؿازٍان

قّاظحی  ةیّی ؿلاٍث و ةٔغاقث روان پژوٓف صاضؼ پیف

صَایث ؿازٍاِی ادراک کارکّان یک ٍسحَؽ مّؿحی ةؼ اؿاس 

رلحار قٔؼوِغی ؿازٍاِی ةٕد. ٍـايْ ، اؾحیاد ةْ کار و قغه

، اؾحیاد صَایث ؿازٍاِی ادراک قغهپژوٓف ِیؽ ایُ ةٕد کْ آیا 

ةیّی  داری در پیف قٔؼوِغی ؿازٍاِی ِوف ٍؿّی ةْ کار و رلحار

 ؿلاٍث و ةٔغاقث رواِی دارِغ؟

 روش بزرسی

پژوٓف صاضؼ از ِٕع ٍعايؿات جٕمیمی جضًیًی ةٕد.زاٍؿْ 

ةٕد.  96ٍسحَؽ مّؿحی در ؿال  پژوٓف قاٍى کارکّان یک

ِمؼ ةٕد کْ ةا جٕزْ ةْ  16000جؿغاد کى اؾضای زاٍؿْ ةايـ ةؼ 

 375َِِْٕ  ، صسٌْ کؼزـی و ٍٕرگانزغول جؿییُ صسٌ َِِٕ

گیؼی در  کّّغگان ةا روش َِِْٕ ِمؼ ٍضاؿتْ قغ.  قؼکث

قغِغ و پؾ از کـب رضایث از  دؿحؼس اِحعاب

 11پژوٓف ایُ یغ. ازؼای کّّغگان، پؼؿكّاٍْ ازؼا گؼد قؼکث

(. 97جا لؼوردیُ 96)از اردیتٔكث ةْ ظٕل اِساٍیغ  اهٍ

دؿحؼؿی ةْ اؾضای گؼوه َِِْٕ از ظؼین پـث داظًی ؿازٍان 

ٓای دٍٕگؼالیک  یط کار کارکّان مٕرت گؼلث. ویژگیدر ٍض

دتث قغه قاٍى ؿُ، زّـیث، ؿاةوْ ظغٍث، و درآٍغ ٍآیاِْ 

ٓا جٕضیضات لازم ةْ پیٕؿث  اٍْو... ةٕد. هتى از ازؼای پؼؿكّ

ٓای اصحَايی  وغیٌ گؼدیغ و ةْ ؿٕالات و ِگؼاِیپؼؿكّاٍْ ج

ى ٍضؼٍاِْ کّّغگان پاؿط داده قغ. زٔث رؾایث ام قؼکث

ی ةْ کّّغگان گمحْ قغ کْ ِیاز ةٕدن اظلاؾات، ةْ قؼکث

یغ گؼدیغ کْ لوط ٓا ِیـث و جاک ِٕقحُ ِام ةؼ روی پؼؿكّاٍْ

و ِحایر مؼلا ٓا دؿحؼؿی دارد  ؿكّاٍْو پؼٓا  پژوٓكگؼ ةْ داده

 1100ٓای کًی گؽارش ظٕآغ قغ. جؿغاد  ةْ مٕرت یالحْ

پؼؿكّاٍْ ةازگكث داده  421پؼؿكّاٍْ جٕزیؽ گؼدیغ کْ جؿغاد 

و  پؼؿكّاٍْ هاةى جضًیى 386قغ کْ در ایُ ٍیان جؿغاد 

ٓای پژوٓف از اةؽار زیؼ  پؼدازش ةٕد. زٔث گؼدآوری داده

 قِٕغ: کْ ةْ اظحنار جٕضیش داده ٍیاؿحماده قغ 

 آوری زَؽ ٍّؼٕر ةْ: 30111پزسطناهه استاندارد 

اؿحاِغارد  پؼؿكّاٍْ از پژوٓف ایُ در ِیاز ٍٕرد اظلاؾات
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ؿاظحْ قغه جٕؿط ؿازٍان ًٍی اؿحاِغارد در ؿال  34000

غ. هًی پٕر و ٍضَغاؿَاؾیًی پایایی ایُ ق اؿحماده 2013

 چٔارچٕب اؿاساِغ. ةؼ گؽارش کؼده( 26) 89/0ؼؿكّاٍْ را پ

 ارجتاط در ٓایی ؿٕال قاٍى ای  پؼؿكّام جضوین آغاف و ِؼؼی

 ای گؽیّْ 6 ٍویاس در ؿٕالاجی و الؼاد لؼدی ٍكعنات ةا

، ِؼؼی 2=، ٍعايم1ٌ=، ةـیار ٍعايم0ٌ=)کاٍلا ٍعايمٌ يیکؼت

. چیّف قغ جٔیْ (5=، کاٍلا ٍٕالو4ٌ=، ٍٕالو3ٌ=ِغارم

ةْ ٍحقیؼٓای صاضؼ در ایُ پژوٓف ةْ قؼح ٓای ٍؼةٕط  گٕیْ

، صَایث 141-155زیؼ اؿث: ؿلاٍث و ةٔغاقث رواِكّاظحی 

، رلحار 102-111، اؾحیاد ةْ کار 122-128ؿازٍاِی ادراک قغه 

 . 1-12قٔؼوِغی ؿازٍاِی 

 آنالیش آهاری

ٓا در ؿعش آٍار جٕمیمی از ٍیاِگیُ و  زٔث جضًیى داده

اِضؼاف اؿحاِغارد و در ؿعش آٍار اؿحّتاظی از ضؼیب 

و رگؼؿیٕن ظعی چّغگاِْ ةْ روش  Pearsonَٓتـحگی 

حماده قغ. اؿ 22ورژن  SPSSَٓؽٍان ةا اؿحماده از ِؼم الؽار 

 در ِؼؼ گؼلحْ قغ. 05/0ٓا  ؿعش ٍؿّاداری در آزٍٕن

 ها یافته

کْ ٍیاِگیُ و اِضؼاف  ایُ پژوٓف ةٕدِغی  ِمؼ َِِْٕ 386

ٓا ةْ  قّاظحی کارکّان آن ی ؿلاٍث و ةٔغاقث روان ٍؿیار َِؼه

، ةؼای پیِٕغ صَایث ؿازٍاِی ادراک قغه 703/0،  15/3جؼجیب 

و رلحارٓای قٔؼوِغی 48/0، 38/3،اؾحیاد ةْ کار 87/0، 30/3

 ةٕد. 37/0، 91/3ؿازٍاِی کارکّان 

اؿث و ةا جٕزْ ةْ هضیْ صغ  30از جؿغاد صسٌ َِِْٕ ةالاجؼ

قٕد. آزٍٕن َٓتـحگی  ؼکؽی ٍیاِگیُ َِؼات ِؼٍال لؼض ٍیٍ

، =r-05/0ِكان داد راةعْ ؿلاٍث رواِكّاظحی ةا اؾحیاد ةْ کار) 

57/0p=ّادار ِیـث و ؿلاٍث و ( کْ ةیاِگؼ یک راةعْ ٍؿ

قّاظحی کارکّان ةا صَایث ؿازٍاِی ادراک قغه  ةٔغاقث روان

ؿلاٍث . راةعْ  (372/0r= ،p<001/0ؿّادار اؿث )ٍـحویٌ و ٍ

رلحارٓای قٔؼوِغی ؿازٍاِی ةا  كّاظحی کارکّانو ةٔغاقث رواِ

 (.1( )زغول=207/0r= ،008/0p) ٍؿّادار اؿثکارکّان 

ِؾ ِكان داد کْ ٍغل رگؼؿیٕن ِحایر آزٍٕن جضًیى واریا

صَایث ؿازٍاِی ادراک قغه و دار ةٕده و دو ٍحقیؼ  ٍؿّی

از  416/0در ٍسَٕع رلحارٓای قٔؼوِغی ؿازٍاِی کارکّان 

ةیّی  را پیف قّاظحی کارکّان ؿلاٍث و ةٔغاقث روانٍحقیؼ 

. ضؼایب رگؼؿیٕن صکایث از آن دارد کْ (p<001/0)کّّغ  ٍی

( و رلحارٓای p<01/0، 518/4صَایث ؿازٍاِی ادراک قغه )

( هادر ةْ p;021/0، 186/0ن )قٔؼوِغی ؿازٍاِی کارکّا

قّاظحی کارکّان  یّی واریاِؾ ؿلاٍث و ةٔغاقث روانة پیف

 (.2ةاقغ )زغول  ٍی

اؿحاِغارد را ةؼای ضؼایب اؿحاِغارد و فیؼ  2زغول 

ؿلاٍث و ةٔغاقث روان ةیّی ٍحقیؼ  دار در پیف ٍحقیؼٓای ٍؿّی

دٓغ. ضؼایب رگؼؿیٕن اؿحاِغارد  ِكان ٍی قّاظحی کارکّان

ةاقّغ  ط ةْ ٍغل رگؼؿیِٕی ةؼآورد قغه ٍی، ضؼایب ٍؼةِٕكغه

صَایث ؿازٍاِی ادراک قغه کْ در پژوٓف صاضؼ، ٍوادیؼ ةؼای 

ةْ جؼجیب ةؼاةؼ ةا و رلحارٓای قٔؼوِغی ؿازٍاِی کارکّان 

ةؼ  (β)اؿث. ضؼایب اؿحاِغارد قغه یا ةحا  345/0و  291/0

 β ٍوغارقِٕغ. ٓؼچْ  گیؼی ٍی اؿاس واصغ اؿحاِغارد اِغازه

ٍحقیؼ ٍلاک ةیكحؼ ظٕآغ  یةیِّ رگحؼ ةاقغ، ادؼ ٍحقیؼ پیفةؽ

ةٕد. ةْ ازای یک اِضؼاف ٍؿیار جقییؼ َٓؽٍان در ٍحقیؼٓای 

صَایث ؿازٍاِی ادراک قغه و رلحارٓای قٔؼوِغی ؿازٍاِی 

اِضؼاف ٍؿیار در  186/0و  361/0ةْ جؼجیب ةاؾخ کارکّان 

 قّاظحی کارکّان نؿلاٍث و ةٔغاقث رواادؼةعكی ةْ ٍؤيمْ 

 قٕد. ٍی

کّان ةا قّاظحی کار رؿی َٓتـحگی ؿلاٍث و ةٔغاقث روان: ةؼ1زغول 

، اؾحیاد ةْ کار و رلحارٓای قٔؼوِغی ؿازٍاِی صَایث ؿازٍاِی ادراک قغه

 کارکّان

 سلاهت روانطناختی هتغیز

 372/0** صَایث ؿازٍاِی ادراک قغه

 -050/0 اؾحیاد ةْ کار

 207/0** ؿازٍاِی کارکّانرلحارٓای قٔؼوِغی 

 ٍؿّادار اؿث 01/0**َٓتـحگی در ؿعش 
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 .... پیص بینی سلاهت و بهداضت روانی کارکناى یک        هزه هوسویسو ضاهسوندی  پیواى

 
 ؿازٍاِی کارکّانقّاظحی کارکّان ةؼ اؿاس صَایث ؿازٍاِی ادراک قغه و رلحارٓای قٔؼوِغی  ایب رگؼؿیٕن ؿلاٍث و ةٔغاقث روان: ةؼآورد ضؼ2زغول

 هعناداری tهقدار  ضزایب استاندارد ضزایب غیز استاندارد  

   β خطای استاندارد هقدار 

 001/0> 518/4 361/0 064/0 291/0 صَایث ؿازٍاِی ادراک قغه

 021/0 333/2 186/0 148/0 345/0 رلحارٓای قٔؼوِغی ؿازٍاِی 

 

 گیزی بحث و نتیجه

ةیّی ؿلاٍث و ةٔغاقث روان  ٓغف امًی ایُ پژوٓف پیف

قّاظحی کارکّان در کارکّان یک ٍسحَؽ مّؿحی ةؼ ٍتّای 

 رلحارٓای و ، اؾحیاد ةْ کارؿازٍاِی ادراک قغهصَایث 

ِكان داد دو ٍحقیؼ  1کارکّان ةٕد. زغول  ؿازٍاِی قٔؼوِغی

ةا ؿلاٍث و ةٔغاقث روان قّاظحی کارکّان َٓتـحگی ظعی 

 ٍؿّادار دارِغ.

محْ قغ صَایث ؿازٍاِی ادراک قغه ةا َٓاِعٕر کْ گ

ؿلاٍث و ةٔغاقث روان قّاظحی کارکّان َٓتـحگی ٍذتث 

 ةاقغ. ( ٍی36ار دارد کْ َٓـٕ ةا پژوٓف)ٍؿّاد

ی ٍؿّاداری ةا ؿلاٍث  ٍحقیؼ دیگؼ اؾحیاد ةْ کار، راةعْ

 ةاقغ. ( ٍی37ٓای ) ِكّاظحی ِغاقث کْ ٍعايك ةا یالحْروا

ر پژوٓف ظٕد دریالحّغ ِیؽ د 2016، ؿؿیغی و ؾاقٕری

کارکّان ةا ؿلاٍث و ةٔغاقث  رلحارٓای قٔؼوِغی ؿازٍاِی

ٓای  اةعْ ٍذتث دارد کْ َٓـٕ ةا یالحْقّاظحی کارکّان ر روان

 ةاقغ. پژوٓف صاضؼ ٍی

دٓغ صَایث ؿازٍاِی ادراک  ِحایر جضًیى رگؼؿیٕن ِكان ٍی

ةْ ظٕر ٍؿّادار قغه و رلحارٓای قٔؼوِغی ؿازٍاِی کارکّان 

ارکّان ةیّی ؿلاٍث و ةٔغاقث روان قّاظحی ک ادر ةْ پیفه

ٓؼچْ لؼد صَایث ةیكحؼ و دٓغ  ٓـحّغ. ایُ ِحایر ِكان ٍی

جؼی از ؿَث ؿازٍان ظٕد دریالث و درک کّغ اصحَالا  ٍضکٌ

رؿغ و  روان قّاظحی کارکّان ةالاجؼی ٍی ةْ ؿلاٍث و ةٔغاقث

ةاقغ، ةیكحؼ ٓؼچْ رلحارٓای قٔؼوِغی ؿازٍاِی کارکّان 

 قّاظحی ةیكحؼی دارد. ؿلاٍث و ةٔغاقث روان

دراک قغه ةا ی ارجتاط صَایث ؿازٍاِی ا جٕان ِحیسْ ٍی

قّاظحی کارکّان را ایّگِْٕ جتییُ کؼد  ؿلاٍث و ةٔغاقث روان

کْ وهحی ؿازٍان از ظؼف ؿازٍان و ٍغیؼان ظٕد صَایث 

ةیكحؼی را ادراک کّغ کَحؼ دچار اؿحؼس و اضعؼاب قغه و در 

ُ مٕرت اؿث کْ ؿلاٍث رواِكّاظحی ةالایی را جسؼةْ ظٕآغ ای

کؼد. ةّاةؼایُ اگؼ ؿلاٍث کارکّان ةؼای ؿازٍاِی ٌٍٔ ةاقغ، ةایغ 

قؼایعی لؼآٌ آورد جا لؼد اصـاس صَایث را از ظؼف ؿازٍان 

صـاس کّغ ؿازٍان از او ظٕد اصـاس کّغ. ةايؿکؾ اگؼ لؼدی ا

ؼاب، اؿحؼس، اضع کّغ، پؾ از ٍغجی اصـاس صَایث َِی

آیغ کْ ارجتاط  ٕردگی و لؼؿٕدگی ققًی ةْ وزٕد ٍیؿؼظ

 جّگاجّگی ةا کآف ؿلاٍث روان دارد.

در ارجتاط ةا رلحار قٔؼوِغ ؿازٍاِی، قعنی کْ ةْ کار ظٕد 

ٓای ةیكحؼ از  کّغ، داوظًتاِْ ةْ اِسام ٍـئٕيیثاصـاس جؿٔغ 

ةؼؿغ  پؼدازد و وهحی کارکّی ةْ ایُ ٍٕهؿیث ی ٍضٕيْ ٍی وػیمْ

جٕان ایُ  و ؿلاٍث ةالا و ٍذتث وی دارد. ٍیِكان از روصیْ 

کؼد. ِیؽ جٕمیك   (38ٍٕرد را ةا ِؼؼیْ ِآَآّگی قّاظحی )

لؼدی کْ رلحار قٔؼوِغی ؿازٍاِی داقحْ ةاقغ اگؼ قؼایط 

ّٓگی قّاظحی ؿازٍاِی ٍعًٕةی ِیؽ ِغاقحْ ةاقغ ةْ ديیى ِآَا

ار جتغیى م رضایث از کآیغ، اصـاس ؾغ کْ در وی ةْ وزٕد ٍی

قٕد و ةّاةؼایُ لؼد اصـاس ؿلاٍث  ةْ ظؼؿّغی از ؿازٍان ٍی

 رواِكّاظحی ةالایی دارد.

َٓچّیُ ٍحقیؼ اؾحیاد ةْ کار، ٍـحویَا ةؼ ؿلاٍث روان جادیؼ 

ِغارد ةْ ایُ مٕرت کْ اگؼ اؾحیاد ةْ کار ٍّسؼ ةْ ٍـائًی از 

ةْ ٍعاظؼه قٕد، ؿلاٍث روان را ظإِاده  - هتیى جؿارض کار

اِغازد در فیؼ ایُ مٕرت ٍَکُ اؿث لؼدی اؾحیاد ةْ کار  ٍی

داقحْ و ایُ ةاةث راضی ةاقغ، در ایُ مٕرت ةیُ اؾحیاد ةْ کار 

 و ؿلاٍث رواِكّاظحی راةعْ ٍـحویٌ ٍؿّاداری وزٕد ِغارد.

ٓا در ارجتاط ةا اؾحیاد ةْ کار  َٓاِعٕر کْ گمحْ قغ یالحْ

 ِحایر ٍؿّاداری ِغاقث. 
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قٕد ٍحقیؼٓای پژوٓف صاضؼ و َٓچّیُ ٍحقیؼٓای  یْ ٍیجٕم

ن قّاظحی کارکّان در دیگؼِ ٍؼجتط ةا ؿلاٍث و ةٔغاقث روا

غ. َٓچّیُ ایُ ٍحقیؼٓا در ٓای آجی ٍٕرد ةؼرؿی هؼار گیؼِ پژوٓف

ٓای دیگؼ ِیؽ ٍٕرد ةؼرؿی هؼار گیؼد. ةا جٕزْ ةْ جأییغ  ؿازٍان

َیث صَایث ؿازٍاِی ادراک قغه، اؾحیاد ةْ کار و َٓچّیُ  آ

كّاظحی کارکّان، جٕمیْ رلحار قٔؼوِغ ؿازٍاِی در ؿلا ٍث رواِ

قٕد جٕزْ  ٓا ٍی ٓای زیؼةّایی کْ ٍّسؼ ةْ آن ْ ٍحقیؼقٕد ة ٍی

 ٓا پؼداظحْ قٕد. ٓای آجی ةْ ةؼرؿی آن گؼدد و در پژوٓف

 

 هنابع

1. Lamers SMA, Westerhof GJ, Kovacs V, et al. 

"Differential relationships in the association of 

the Big Five personality traits with positive 

mental health and psychopathology". J Res 

Personal. 2012; 46(5): 517-24.  

2. Rajmil L, Roizen M, Psy AU, et al. "Health-

related quality of life measurement in children 

and adolescents in Ibero-American countries, 

2000 to 2010". Value Health. 2012; 15(2): 312-

22. 

3. McFarland MJ. "Religion and mental health 

among older adults: do the effects of religious 

involvement vary by gender?". J Gerontol B 

Psychol Sci Soc Sci. 2010; 65(5): 621-30. 

4. Zonderman AB, Ejiogu N, Norbeck J, et al. 

"The influence of health disparities on targeting 

cancer prevention efforts". Am J Prev Med. 

2014; 46(3 Suppl 1): S87-97. 

5. Cheng C-H. "A study of critical factors of the 

job involvement for hotel employees—Taking 

hotels in Taiwan as an example". International 

Journal of Hospitality Management. 2011; 30(4): 

990-6.                      

6. Chiang C-F, Hsieh T-S. "The impacts of 

perceived organizational support and 

psychological empowerment on job 

performance: The mediating effects of 

organizational citizenship behavior". 

International journal of hospitality management. 

2012; 31(1): 180-90. 

7. Cheung, M. "The mediating role of perceived 

organizational support in the effects of 

interpersonal and informational justice on 

organizational citizenship behaviors". Leadership 

& Organization Development Journal. (2013); 

34(6): 551-572. 

8. Mitchell J, Gagne M, Beaudry A, et al. "The role 

of perceived organizational support, distributive 

justice and motivation in reactions to new 

information technology ". Computers in Human 

Behavior. (2012);  28: 729-738.  

9. Amold, K. and Dupre, K. "Perceived 

organizational support, employee health and 

emotions". International Journal of Workplace 

Health Management. (2012); 5(2): 139-152. 

10. Hur W, Moon T, and Jun J. "The role of 

perceived organizational support on emotional 

labor in the airline industry". International 

Journal of Contemporary Hospitality 

Management. (2013); 25(1): 105-123. 

11. Jauhari H and Singh Sh. "Perceived diversity 

climate andemployees' organizational loyalty". 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
oh

hp
.v

5i
3.

77
85

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

hh
p.

ss
u.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-0
5-

06
 ]

 

                               6 / 9

http://dx.doi.org/10.18502/ohhp.v5i3.7785
https://ohhp.ssu.ac.ir/article-1-150-en.html


 
 
 
 

 
 
 
 

 .... پیص بینی سلاهت و بهداضت روانی کارکناى یک        هزه هوسویسو ضاهسوندی  پیواى

 

 0011پاییش   |ضواره سوم  |سال پنجن  |بهداضت کار و ارتقاء سلاهت 

 

501 

Equality, Diversity and Inclusion: An 

International Journal. (2013); 32(3): 262-276. 

12. Fu J, Sun W, Wang Y, et al. "Improving job 

satisfaction of Chinese doctors: the positive 

effects of perceived organizational support and 

psychological capital". Public health. (2013); 1-

6. 

13. Karatepe, O. "Perceived organizational 

support, career satisfaction, and performance 

outcomes: A study of hotel employees in 

Cameroon". International Journal of 

Conternporary Hospitality Management. (2012); 

24(5): 735-752. 

14. Gurbuz  S, Turunc  O and Celik  M. "The 

impact of perceived organizational support on 

work-family conflict: Does role overload have a 

mediating role?". Economic and Industrial 

Democracy. (2012); 34(1): 145-160. 

15. Oates W. Confessions ofa workaholic: The facts 

about work addiction. New York: World. 1971. 

16. Snir, R and Zohar, D. "Workaholism as 

Discretionary Time Investment at Work: An 

Experience-Sampling Study". Applied Psychology: 

An International Review. 2008; 57(1): 109-127. 

17. Scott KS, Moore KS and Miceli MP. "An 

exploration of the meaning and consequencesof 

workaholism". Human Relations. 1997; 50(3): 

287-314. 

18. Organ DW. Organizational citizenship 

behavior: The good soldier syndrome: Lexington 

Books/DC Heath and Com; 1988. 

19. Adebayo D. "Ethical attitudes and prosocial 

behaviour in the Nigeria police: Moderator 

effects of perceived organizational support and 

public recognition". Policing: An International 

Journal of Police Strategies & Management. 

2005; 28(4): 684. 

20. Brief AP and Motowidlo SJ. "Prosocial 

organizational behaviors". Academy of 

Management Review. 1986; 11: 710-25. 

21. Van Dyne L, Graham JW, Dienesch RM. 

"Organizational citizenship behavior: Construct 

redefinition, measurement, and validation". 

Academy of management Journal. 1994; 37(4): 

765-802. 

22. George JM and Brief AP. "Feeling good-doing 

good: A conceptual analysis of the mood atwork-

organizational spontaneity relationship". 

Psychological Bulletin. 1992; 112: 310-29.  

23. Borman WC, Motowidlo S. Expanding the 

criterion domain to include elements of 

contextual performance. 1993. 

24. Moorman RH, Niehoff  BP and Organ DW. 

"Treating employees fairly and organizational 

citizenship behavior: Sorting the effects of job 

satisfaction, organizational commitment, and 

procedural justice". Employee Responsibilities 

and Rights Journal. 1993; 6: 209-25. 

25. Paine JB, Organ DW. "The cultural matrix of 

organizational citizenship behavior: some 

preliminary conceptual and empirical 

observations". Human Resource Management 

Review. 2000; 10: 45-49. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
oh

hp
.v

5i
3.

77
85

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

hh
p.

ss
u.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-0
5-

06
 ]

 

                               7 / 9

http://dx.doi.org/10.18502/ohhp.v5i3.7785
https://ohhp.ssu.ac.ir/article-1-150-en.html


 
 
 
 

 
 
 

 

  هزه هوسویسو ضاهسوندی  پیواى        .... پیص بینی سلاهت و بهداضت روانی کارکناى یک

 

 

 0011پاییش  |سوم ضواره  |سال پنجن  |بهداضت کار و ارتقاء سلاهت 

 

500 

26. Gholipour A, Mohammadesmaeili N. 

"Standard 34000 Human Resource Excellence. 

Tehran". The publication of the Merciful Book. 

2016. 

27. Chen XP, Hui C and Sego DJ. "The role of 

organizational citizenship behavior in turnover: 

Conceptualization and preliminary tests of key 

hypotheses". Journal of Applied Psychology. 

1998; 83: 922-31. 

28. Podsakoff PM, MacKenzie SB, Paine JB, et al. 

"Organizational citizenship behaviors: A critical 

review of the theoretical and empirical literature 

and suggestions for future research". Journal of 

Management. 2000; 26(3): 513-63. 

29. VanScotter JR, Motowidlo SJ and Cross TC. 

"Effects of Task Performance and Contextual 

Performance on Systemic Rewards". Journal of 

Applied Psychology. 2000; 85: 526-35. 

30. LePine JA, Erez A, Johnson DE. "The nature 

and dimensionality of organizational citizenship 

behavior: a critical review and meta-analysis". 

Journal of applied psychology. 2002; 87(1): 

52. 

31. Bolino MC and Turnley WH. "The personal 

costs of citizenship behavior: The relationship 

between employee conscientiousness and role 

overload, job stress, and work family conflict". 

Journal of Applied Psychology. 2005; 90: 740-

48. 

32. Mamman A, Kamoche K and Bakuwa R. 

"Diversity, organizational commitment and 

organizational citizenshipbehavior: An 

organizing framework". Human Resource 

Management Review. 2012;  22:  285-302. 

33. Karam C. "Good organizational soldiers: 

Conflict-related stress predictscitizenship 

behavior". International Journal of 

ConflictManagement. 2011; 22(3): 300-319. 

34. Liang Y. "The relationships among 

workvalues, burnout, and organizational 

citizenship behaviors: A study from hotel front-

line serviceemployees in Taiwan". International 

Journal of Contemporary Hospitality 

Management. 2012; 24(2): 251-268. 

35. Zacher H and Jimmieson N. "Leader-follower 

interactions: relations with OCB and 

salesproductivity". Journal of Managerial 

Psychology. 2013; 28(1): 92-106. 

36. Saeedi H, Ashoori J. "The Relationship 

between Social Capital, Perceived Social Support 

and Organizational Citizenship Behavior and 

Mental Health; Case Study of Police Force 

Employees in South Eastern Tehran". Military 

Caring Sciences. 2016; 3(2). 90-99.  

37. Askari A, Nouri A. "Investigating the 

Relationship between Workaholic and 

Dimensions of General Health in the Employees 

of an Organization in Isfahan". Iran 

Occupational Health. 2011: 8(2): 31-38. 

38. Baron R, Byrne D. social psychology. Tehran. 

Ravan Publications. 2016. 

  

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
oh

hp
.v

5i
3.

77
85

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

hh
p.

ss
u.

ac
.ir

 o
n 

20
24

-0
5-

06
 ]

 

                               8 / 9

http://dx.doi.org/10.18502/ohhp.v5i3.7785
https://ohhp.ssu.ac.ir/article-1-150-en.html


 
 
 
 

 
 
 
 

 .... پیص بینی سلاهت و بهداضت روانی کارکناى یک        هزه هوسویسو ضاهسوندی  پیواى

 

 0011پاییش   |ضواره سوم  |سال پنجن  |بهداضت کار و ارتقاء سلاهت 

 

505 

Predicting the Mental Health of the Staff of an Industrial Complex Based on 

Perceived Organizational Support, Workaholism, and Organizational Citizenship 

Behavior 

Peyman SHAHSAVANDI
1
*, Zohre MOOSAVI

2
 

Abstract 

Background: Mental health has long had a special place in the organization 

and has been considered as one of the most important factors determining the 

level of organizational productivity and quality of working life of employees. 

Organizational support, workaholism, and organizational citizenship behavior 

are other important factors considered in occupations. Therefore, this study 

aimed to predict the health and mental health of the staff of an industrial 

complex based on perceived organizational support, workaholism, and 

organizational citizenship behavior. 

Methods: This descriptive-analytic study was conducted on 16000 employees 

in a large industrial complex in 2017, 386 of whom were selected by available 

sampling method. The 34000 standard question aire was used to measure the 

dependent and independent variables and SPSS software for data analysis. The 

data were analyzed using descriptive statistics (mean and standard deviation), 

Pearson correlation test, and multiple linear regression analysis. 

Results: The results of Pearson correlation showed that the relationship 

between mental health and workaholism (r = -0.05, p = 0.57) which did not 

indicate a significant relationship, but the mental health and health of the staff 

had a direct and significant relationship with perceived organizational support 

(372/372). R = 0, p <0.001). There was also a significant relationship between 

health and psychological health with organizational citizenship behaviors of the 

staff (r = 0.207, p = 0.008). The results of multiple linear regression showed 

that organizational citizenship behavior (B = 0.345) and perceived 

organizational support (B = 0.291) had the ability to predict mental health; 

however, workaholism in this study did not have this ability. 

Conclusion: Considering the ability of citizenship behavior and organizational 

support in predicting mental health, measures to increase the staff’s willingness 

to perform voluntary (citizenship) organizational behaviors as well as the 

maximum organizational support, can be used to reduce the mental health 

reduction of the staff and provide factors to improve it, leading to increased 

productivity. 

Keywords: Mental Health, Perceived Organizational Support,  Workaholism , 

Organizational Citizenship Behavior 
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