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 های خصوصی و دولتی ای در بیمارستان مدیریت بحران: یک مطالعه مقایسه های مؤلفهارزیابی 

 *4زاده اخيس ظهعان ،3زاده فصػاد ُاػو ،2يةغساد يفاظيَ ورد ،1یاظیك یصاظي

 

 چکیده

ُا را  آوري در ةصاةص ةدصان جّاٌس جاب ىیُاي ىسیصیث پیاىس  ىسیصیث ةدصان ةَ غٍّان یکی از خّزه هقدهه:

ایً ىعانػَ ةا ُسف پشیصي ظازىاٌی در ٍُگام ةصوز ةدصان ػّد.  افضایغ داده و ةاغخ کاُغ ظعح آظیب

 ػسه اظث. ُاي رؿّؾی و دونحی ظصاخی و اٌجام ةیيارظحاندر ةدصان  ثیصیىس يُا نفَؤى یاةیارز

خجو ٌيٌَّ اٌجام ػسه اظث.  در ػِص جِصانةیيارظحان  10 در 1399ىعانػَ خاضص در ظال  روش:

، ثیصیجػِس ىسدر ایً پصظؼٍاىَ ػاىم:  ةدصان ثیصیىس يُا نفَؤٌفص جزيیً زده ػس. ى 200 ىّردىعانػَ

ُا ةا  جدهیم داده ججضیَةّد.  ثیػفافو  یصيپش اٌػعافی، آىادگی، آگاُ ي،صیادگ، ییصيرعاپش گفصٍُ

 ه اظث.اٌجام ػسىعحلم و آزىّن ىجشور کاي یا آزىّن دكیق فیؼص  tُاي آىاري  آزىّناظحفاده از 

از ٌظص ىحغیصُاي فصدي داراي  یو رؿّؾُاي دونحی  ٌحایج ىعانػَ ٌؼان داد دو گصوه ةیيارظحان ها: یافته

ُاي دونحی و  ػارؽ ىسیصیث ةدصان در دو گصوه ةیيارظحان (.p>05/0) دار ٌیعحٍس ارحلاف ىػٍی

ةدصان در دو گصوه  ثیصیىس يُا نفَؤى  عَیىلا ارزیاةی جیٌحاارزیاةی ػس.  22/3و  11/4ةَ جصجیب رؿّؾی 

 يُا يارظحانیةی ةیؼحص از گصوه دونح يُا يارظحانیةدر گصوه  ُا نفَؤىٌؼان داد ُيَ ایً  ىّردىعانػَ

 (.p<05/0ةاػس ) دار ىی از ٌظص آىاري ٌیض ىػٍی ُا آنو ارحلاف رؿّؾی ةصآورد ػسه 

رؿّؾی ةالاجص از  يُا يارظحانیة آوري ٌحایج ىعانػَ ةیاٌگص ایً ةّد کَ ُصچٍس ىیضان جاب گیزی: نتیجه

آوري  ُاي ىسیصیث ةدصان ٌؼان داد ظعح جاب ىؤنفَ اي ارزیاةی ىلایعَخس ىحّظط ارزیاةی ػسه اظث، اىا 

ةٍاةصایً، ةایعحی ةا یک ظصاخی ؛ ةاػس ی ةیؼحص از ایً گصوه ىیدونح يُا يارظحانیة در ةصاةص ةدصان در

را  ُا یيارظحانةُاي ىسیصیث ةدصان در ایً  ىٍاظب و ةا اظحفاده از یک ةصٌاىَ جاىع ىسیصیث ةدصان ىؤنفَ

 ارجلاء داد.

 

 اي. ، ارزیاةی ىلایعَآوري، ةیيارظحان ىسیصیث ةدصان، جاب :ی کلیدیها واصه

 مقاله پژوهشی 
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ةِساػث کار و ارجلاء ظلاىث 
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  و ىٍِسظی، داٌؼگاه آزاد اظلاىی، جِصان، ایصان  گصوه ىٍِسظی ىدیط زیعث، داٌؼکسه فٍی 1

  ایصان جِصان، اظلاىی، آزاد داٌؼگاه ىٍِسظی، و  فٍی داٌؼکسه زیعث، ىدیط ىٍِسظی گصوه 2
  ٌؼگاه آزاد اظلاىی، جِصان، ایصانو ىٍِسظی، دا  گصوه ىٍِسظی ىدیط زیعث، داٌؼکسه فٍی 3
 ُاي ىدیعی، داٌؼکسه ةِساػث، داٌؼگاه غهّم پضػکی كو، كو، ایصان اي و ایيٍی کار، ىصکض جدلیلات آلایٍسه گصوه ىٍِسظی ةِساػث خصفَ 4
  (soltanzadeh.ahmad@gmai.com)ٌّیعٍسه ىعئّل:  *
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 هقدهه

ُاي اٌعاٌی  رعصات و جِسیسات ظتیػی و ىصجتط ةا فػانیث

ُاي ىزحهف  ُاي ةصوز ةدصان در ظازىان جصیً کاٌّن یکی از ىِو

ُا و ىصاکض درىاٌی ةَ دنیم ىاُیث  . ةیيارظحان(2, 1)ةاػس  ىی

کَ  ػّد و ُيچٍیً رسىاجی  ُایی کَ در آن اٌجام ىی فػانیث

دٍُس یکی از ىصاکض ةعیار ىِيی اظث کَ در ٍُگام  ارائَ ىی

ػٌّس  عاٌی ىیُاي اٌ ُایی کَ ىٍجص ةَ آظیب ةصوز اٌّاع ةدصان

ةاػٍس. ارحلال در  داراي کارکصدُاي ویژه و خیاجی ىی

ُا  رظاٌی در ىصاکض درىاٌی و ةیيارظحان فصآیٍسُاي ارائَ رسىات

ُا را جؼسیس ٌيّده و ةاغخ ىضاغف  جّاٌس پیاىس ٌاػی از ةدصان ىی

ةٍاةصایً، ؛ ُا ػّد ُاي ىصجتط ةا ةصوز ةدصان ػسن اٌّاع آظیب

آىسه  ةَ وجّدِيی در ىسیصیث ةدصان ُا ٌلغ ى ةیيارظحان

، دارٌس کٍس یىٌاػی از اٌّاع رعصاجی کَ یک جاىػَ را جِسیس 

(3 ,4). 

ٌاگِاٌی  ُا آنُا ةص اظاس ایٍکَ ىٍؼأ زىاٌی  ، ةدصانیکهةَ ظّر 

ةاػس یا جسریجی، داراي ىٍؼأ ظتیػی ةاػٍس یا ىؿٍّغی و ٌاػی از 

عاٌی، در ٌحیجَ ةصوز یک جِسیس ةیصوٌی ةاػٍس یا  درانث ُاي اٌ

ةَ دارهی و در ادص جؼسیس ػصایط اضعصاري و گعحصده ػسن آن 

ٍس پیاىسُاي فاجػَ آیٍس، ىی وجّد عاٌی، اكحؿادي،  جّاٌ ةار اٌ

. نشا، جّجَ ةَ (5) ةارآورٌساجژیک و اىٍیحی ةَ اجحياغی و ةػضاً اظحص

يیث فصاوان ىی ىسیصیث ةدصان، ىؤنفَ ةاػس.  ُاي آن داراي اُ

ُصچٍس جػاریف و فازُاي ىزحهفی ةصاي ىسیصیث ةدصان ارائَ ػسه 

ُاي  اظث، اىا ىجيّغَ فصآیٍسُایی کَ ىٍجص ةَ ػٍاظایی کاٌّن

ایی یا پیاىسُاي ز رعص و جِسیس ػسه، ارزیاةی ىیضان و ظعح آظیب

و ٌيّدن ظصح آظیب ُاي  ُا و ٌلؼَ زاي ایً رعصات، جِیَ و فصاُ

َ و ىدسودکٍٍسه ةصاي خشف، کاُغ و ىسیصیث ایً  پیؼگیصاٌ

كتّل ةصاي زىان ىّاجَِ  پیاىسُا، ایجاد یک آىادگی ىٍاظب و كاةم

ُاي کاُغ پیاىس  ةا ةدصان از ظصیق پصوظیجصُاي غيهیاجی و ةصٌاىَ

از ظصیق ىاٌّرُاي لازم ةصاي دظحیاةی، خفغ و  ُا آنَ و اجصاي ةِیٍ

ُاي اخحيانی، ىلاةهَ و واکٍغ  ارجلاي ظعح آىادگی در ةصاةص ةدصان

و ٌيّدن و اجصاي یک ةصٌاىَ  ةِیٍَ و کارآىس در ةصاةص ةدصان و فصاُ

ةازیاةی و ةِتّد ةصاي ةازگؼث ةَ ػصایط ظتیػی كتم از ةصوز ةدصان 

 Comprehensive)ع ىسیصیث ةدصان ةَ غٍّان یک ةصٌاىَ جاى

Crisis Management Plan) (7, 6)ػّد  ػٍارحَ ىی. 

ُا  ُایی کَ ىاُیث ةیيارظحان ةا جّجَ ةَ فصآیٍسُا و فػانیث

ُاي رارج از  ةا اٌّاع ةدصانُا  ةیيارظحاندٍُس،  را جؼکیم ىی

ُا داراي ٌلغ  ىدسوده رّد ُيیؼَ ىّاجَ ةّده و در ایً ةدصان

کٍٍس. ةص  در فصآیٍسُاي ىسیصیث ةدصان ایفاء ىی جأدیصگشاري

اظاس آٌچَ از یک ةصٌاىَ جاىع ىسیصیث ةدصان ارائَ ػس، 

ةصاي ىلاةهَ ةا كتّل  كاةم CCMPةایعحی از یک ُا  ةیيارظحان

ُاي درىاٌی و  ىسیصیث ةدصان در ىدیط ةِصه ةتصٌس. ةدصان

ةصٌاىَ . یک (8, 4) ةاػس ةیيارظحاٌی داراي اُيیث ویژه ىی

جاىع ىسیصیث ةدصان در ةیيارظحان ةایعحی داراي ٌلغ دو 

ىيکً اظث درگیص  ظّ یکُا از  ةیيارظحان یصا؛ زوجِی ةاػس

ةصوز ةدصان ةیصون ظازىاٌی ػٌّس کَ داراي ٌلغ ىِيی در 

ىسیصیث ادصةزغ آن ةدصان دارٌس، ةػلاوه ىيکً اظث ٌاػی از 

ظّر ىعحلیو  ةصوز اٌّاع جِسیسات ظتیػی و ىؿٍّغی رّد ةَ

؛ ُا جأدیص ةپشیصٌس درگیص ةدصان ػسه و یا ةَ غتارجی از ةدصان

آوري را جّاٌایی در ظازگاري ىؤدص   جابةٍاةصایً، ةا جّجَ ةَ ایٍکَ 

کٍٍس، ةصٌاىَ ىسیصیث ةدصان در  ی جػصیف ىیىدیعػصایط ةا 

ةیيارظحان ةایعحی داراي ایً ویژگی راص ةاػٍس، ةَ غتارت 

ا ةایعحی در ةصاةص اٌّاع جِسیساجی کَ ىعحلیو و ُ دیگص ةیيارظحان

ُاي اٌعاٌی و اكحؿادي  یا غیصىعحلیو ایً ىصاکض درىاٌی و دارایی

ٌيایس  در ىسیصیث ةدصان را جِسیس ىی ُا آنو ُيچٍیً ٌلغ 

 .(10, 9)آوري لازم را داػحَ ةاػٍس  جاب

 یاةیارزاٌس کَ  ( ٌؼان داده2016یان و ُيکاران )آزاد

آىّزش و  يةصا یضير  در ةصٌاىَ یسيان ٌلغ کهةدص یصیثىس

اظحفاده از داػحَ، ةػلاوه  ُا یيارظحانة یو آىادگ یارجلاء آگاُ

راٌسىان  یغةَ افضا جّاٌس یى یصيپش  ىلاوىث یىٍِسظ یکصدرو

ةا  َِدر ىّاج ُا یيارظحانة يظاز ةدصان و جّاٌيٍس یصیثىس

در  (2016). ػیصانی و ُيکاران (11) ُا کيک کٍس ةدصان

 یاةیارز يةصا یسجس یکَ ةا ُسف ارائَ چارچّةىعانػَ رّد 

 يُا یصظارثدر ز يآور ةدصان ةص اظاس اؾّل جاب یصیثىس
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ةیان کؼّر در خال جّظػَ اٌجام ػسه اظث  یک یيارظحاٌیة

و رعارات  یضانةا ى ىؤدصىلاةهَ  يةدصان ةصا یصیثىس اٌس ٌيّده

. اظثکصده  یساپ یثاُي يا یٍسهةَ ظّر فضا یااز ةلا یٌاػ یاخحيان

 یٌجات، ٌلؼ یصهٌلعَ در زٌج یًُا ةَ غٍّان آرص یيارظحانة

ىلاوم  یادر ةصاةص ةلا یسةدصان دارٌس و ةا یصیثدر ىس یاظاظ

 یيارظحاندُس کَ ُؼث ة یٌؼان ى ىعانػَ یًا يُا یافحَةاػٍس. 

از ٌظص ىسیصیث ىحّظط  یطػصا يدارا یةَ ظّر که ىّردىعانػَ

 یةدصان ةَ ظّر که یصیثىس یعحو، ظیجَدر ٌحةاػس.  ىیةدصان 

آوري کيی ةّده، نشا  داراي جابُا  یيارظحانة یًدر ُيَ ا

ةدصان  یصیثىس یاةیدر ارزآوري  جاب یاظحفاده از ىٍِسظ

ةا ُص ٌّع  هَىلاة يُا ةصا یيارظحانة یصیثىس ییجّاٌس جّاٌا یى

 .(12) فاجػَ را ةِتّد ةزؼس و جّظػَ دُس

ىصاکض درىاٌی و ىسیصان  اظاس، ظارحار ىسیصیث و ةص ایً

كانب یک  و درریضى دكیق   کٍٍس ةا ةصٌاىَ ُا جلاش ىی ةیيارظحان

ظارحار ةصٌاىَ جاىع ىسیصیث ةدصان را ظصاخی  فصآیٍس جاىع

ُاي اخحيانی  ةدصانةصوز اٌّاع در ةصاةص رّد را آىادگْ ٌيّده و 

ات پیؼگیصاٌَ و خفغ ٌيّده و ارجلاء دٍُس. جّجَ ةَ اكساى

ىدسودکٍٍسه ةصاي کاُغ پیاىسُا و جّجَ ویژه ةَ ٌلغ ىٍاةع 

ةزؼی و ارجلاء ٌگصش، جّ و  اٌعاٌی از ظصیق آگاُی

جّاٌس گام ىؤدصي در ةصاةص جِسیسات و  ىی یظازىاٌ فصٍُگ

ُاي  . نشا جّجَ ةَ ىؤنفَ(14, 13)زا ةاػس  ُاي ةدصان کاٌّن

ُا در  جلاء ظعح ایً ىؤنفَو ار ُا آنىسیصیث ةدصان و ارزیاةی 

جّاٌس ةَ ادصةزؼی ةصٌاىَ جاىع ىسیصیث  یک ةیيارظحان ىی

آوري ظازىاٌی ىٍجص ػّد. ةص  ةدصان از ظصیق افضایغ ظعح جاب

 ثیصیىس يُا نفَؤىظٍجغ  ایً اظاس، ایً ىعانػَ ةا ُسف

اي ةیً دو گصوه از  ىلایعَ یاةیارزدر كانب یک  ةدصان

 ی ظصاخی و اٌجام ػسه اظث.و دونح یرؿّؾ يُا يارظحانیة

 روش

و  یهیجده-یفیجّؾ ،یىلعػ یةصرظ کدر كانب یىعانػَ ایً 

در  ةدصان ثیصیىس يُا نفَؤىاي ظعح  ةا ُسف ارزیاةی ىلایعَ

 5ػاىم  ىّردىعانػَجاىػَ آىاري اٌجام ػس.  1399ظال 

 10ی )ىجيّغاً رؿّؾ يارظحانیة 5و  یدونح يارظحانیة

 214کٍٍسه در ایً ىعانػَ  ( ةّد. جػساد افصاد ػصکثيارظحانیة

 ةّدٌس. ىّردىعانػَُاي   ٌفص از کارکٍان ةیيارظحان

 (.1ایً ىعانػَ در چِار گام اجصا ػسه اظث )ػکم 

:گام اول
انت ا  هحی  ه ال ه

:گام چهارم
تجشیه وتحلی  داده ها

:گام سوم
جو   وری داده ها

:گام دوم
هحاس ه نوونه 

 
 ُاي ىعانػَ مگا:1ػکم 

 

 گام اول: انت ا  هحی  ه ال ه

 8ةیيارظحان دونحی و  8ةیيارظحان ) 16در گام اول ىعانػَ، 

ةیيارظحان رؿّؾی( ةصاي ایً ىعانػَ اٌحزاب ػسٌس. ةص اظاس 

 6ةیيارظحان دونحی و  5ةیيارظحان ) 11ٌحایج ارزیاةی اونیَ، 

ةیيارظحان رؿّؾی( اغلام رضایث ٌيّدٌس جا در ایً ىعانػَ 

ىعانػَ و ٌعتث ىؼارکث داػحَ ةاػٍس. ةا جّجَ ةَ اُساف 

ةیيارظحان  5 یثدرٌِا، ىّردىعانػَُاي  ىعاوي ةیيارظحان

 ةیيارظحان رؿّؾی ةصاي ایً ىعانػَ اٌحزاب ػسٌس. 5دونحی و 

 هورده ال هگام دوم: هحاس ه نوونه 

ةص اظاس فصىّل ىداظتَ خجو  ىّردىعانػَدر ایً گام ٌيٌَّ 

ٌفص ىداظتَ گصدیس. ةا جّجَ ةَ  200ٌيٌَّ کّکصان ةَ جػساد 

% ةیؼحص از خجو ٌيٌَّ 20ُا،  اخحيال رصوج ةصری از ٌيٌَّ

؛ ةصآورد ػسه ةصاي ایً ىعانػَ اٌحزاب و وارد ىعانػَ ػسٌس

ٌفص وارد ىعانػَ ػسٌس. در  240ةٍاةصایً، در اةحساي ىعانػَ 

ٌفص  214کٍٍسه در ایً ىعانػَ  ٌيٌَّ ٌِایی ػصکث ٌِایث، جػساد

ةّدٌس. اٌحزاب افصاد ةصاي  ىّردىعانػَُاي   از کارکٍان ةیيارظحان

و ةَ روش  گیصي جعِیو ةَ ٌعتث ایً ىعانػَ ةص اظاس ٌيٌَّ

ُا و واخسُاي  اٌحزاب جؿادفی ظیعحياجیک ةصاي ةیيارظحان
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 یس.اٌجام گصد ىّردىعانػَُاي  ىّجّد در ةیيارظحان

 ها  وری داده گام سوم: جو 

ىعانػَ ةا اظحفاده از پصظؼٍاىَ  ًیُا در ا داده يآور جيع

ایً . (11) ( اٌجام ػس1395ُيکاران ) و انیةدصان آزاد ثیصیىس

پصظؼٍاىَ ػاىم: ُفث ىؤنفَ ةصاي ىسیصیث ةدصان ةّد. 

جػِس ( 1)پصظؼٍاىَ ػاىم  ًیةدصان در ا ثیصیىس يُا نفَؤى

( 3) ،ظؤال( 6ي )صیفصٍُگ رعاپش( 2) ،ظؤال( 9) ثیصیىس

( 5) ،ظؤال( 15ی )آگاُ( 4) ،ظؤال( 4ي )صیادگیفصٍُگ 

 ثیػفاف( 7)و  ظؤال( 5ي )صیپش اٌػعاف( 6) ،ظؤال( 3ی )آىادگ

 از ظصیق یظؤان 44پصظؼٍاىَ  ًیا ییایةّد. پا ظؤال( 2)

آىسه اظث. ةػلاوه،  ةَ دظث 977/0ةصاةص کصوٌتاخ  يىداظتَ آنفا

 جدهیم و اکحؼافی غاىم روایی ایً ىعانػَ ةا اظحفاده از جدهیم

ىّرد ارزیاةی و ٌیکّیی ةصازش آن ىّرد جأییس كصار  جأییسي غاىم

در ایً پصظؼٍاىَ  يگشار یازاىحىلیاس  .(11)گصفحَ اظث 

( جا ریهی 1ىتحٍی ةص ىلیاس پٍج ظعدی نیکصت از ریهی کو )

ي ىعانػَ از ظصیق یک ىعانػَ ُا داده يآور جيع( ةّد. 5زیاد )

 ىیساٌی ىتحٍی ةص ایً پصظؼٍاىَ و ةا روش ىؿاختَ اٌجام ػس.

 ها داده  یو تحل هیتجشگام چهارم: 

ساف ىعانػَ کَ یک ارزیاةی ىلایعَ اي  در گام ٌِایی و ىتحٍی ةص اُ

د، -ُاي ُفث ىتحٍی ةص ىؤنفَ  میجدهو  َیججضگاٌَ ىسیصیث ةدصان ةّ

جام  0/23 ٌعزَ IBM SPSS يآىارافضار  ةا اظحفاده از ٌصم ُا داده اٌ

 یَججض در ٌظص گصفحَ ػس. 05/0ىعانػَ  ًیدر ا يدار یظعح ىػٍػس. 

ىعحلم و آزىّن  t يآىار يُا ُا ةا اظحفاده از آزىّن داده یمجده

جام ػسه اظث. یؼصف یقآزىّن دك یا ريىجشور کا  اٌ

 ها یافته

در  ػسه ارائَ اظلاغات دىّگصافیک یاةیارزىصةّط ةَ  جیٌحا

اي دو گصوه  اظث. ٌحایج ارزیاةی ىلایعَ ػسه ارائَ 1جسول 

کٍٍسه از دو گصوه  ػاىم: افصاد ػصکث ىّردىعانػَ

ٌؼان داد ایً دو گصوه از ٌظص  یو رؿّؾُاي دونحی  ةیيارظحان

 (.p>05/0) دار ٌیعحٍس ىحغیصُاي فصدي داراي ارحلاف ىػٍی

ةدصان در دو  ثیصیىس يُا نفَؤى  عَیىلا ارزیاةی ظٍجغ و جیٌحا

اظث. ایً  ػسه دادهٌؼان  2و ػکم  2جسول در  ىّردىعانػَگصوه 

 يُا يارظحانیةدر دو گصوه  ةدصان ثیصیػارؽ ىسٌحایج ٌؼان داد 

؛ ةصآورد ػسه اظث 22/3و  11/4و رؿّؾی ةَ جصجیب  یدونح

و ةدصان  ثیصیىس يُا نفَؤى ايَ عیىلا ارزیاةی جیٌحاةٍاةصایً، 

 ىّردىعانػَدر دو گصوه  ةدصان ثیصیىس ٌِایی ػارؽُيچٍیً 

 ٌِایی ػارؽو  ُا نفَؤىٌؼان داد ىلادیص ىصةّط ةَ ُيَ ایً 

ی ةیؼحص از گصوه دونح يُا يارظحانیةدر گصوه  ةدصان ثیصیىس

ُاي  رؿّؾی ةصآورد ػسه و ارحلاف ُيَ ىؤنفَ يُا يارظحانیة

در دو گصوه  ةدصان ثیصیىس ٌِایی ػارؽىسیصیث ةدصان و 

 (.2و ػکم  2( )جسول p>05/0ةاػس ) دار ىی ىػٍی ىّردىعانػَ

 (n;214) ىّردىعانػَافصاد در دو گصوه  یک: اظلاغات دىّگصاف1جسول 

 داری ه نیس ح  (n;001های خصوصی ) بیوارستاى (n;014های دولتی ) بیوارستاى پاراهتز

 98/0† 15/38±72/7 52/36±28/8 ظً )ظال(

 93/0† 60/8±48/4 35/7±83/4 ظاةلَ کار )ظال(

 88/0† 25/8±90/1 50/8±25/2 ظاغث کار روزاٌَ )ظاغث(

 جٍعیث
 48%( 6/43) 48%( 2/46) زن

 62%( 4/56) 56%( 8/53) ىصد 0/1‡

 ُمأج
 29%( 4/26) 29%( 9/27) ىجصد

 81%( 6/73) 75%( 1/72) ُمأىح 0/1‡

 جدؿیلات

 52%( 3/47) 47%( 2/45) نیعاٌط و کيحص
‡34/0  45%( 9/40) 46%( 2/44) کارػٍاظی ارػس 

 13%( 8/11) 11%( 6/10) دکحصي
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 tىعحلم   آزىّن †
 یؼصف یقآزىّن دك یا يآزىّن ىجشور کا ‡

 (n;214) ىّردىعانػَُاي ىسیصیث ةدصان در دو گصوه  ىؤنفَ  ٌحایج ظٍجغ و ىلایعَ: 2جسول 

†داری س ح ه نی (n;001های خصوصی ) بیوارستاى (n;014های دولتی ) بیوارستاى های هدیزیت بحزاى لفهؤه
 

 02/0 12/3 85/3 جػِس ىسیصیث

 008/0 25/3 10/4 فصٍُگ رعاپشیصي

 018/0 10/3 90/3 فصٍُگ یادگیصي

 001/0 25/3 35/4 آگاُی

 005/0 60/3 36/4 آىادگی

 001/0 45/2 80/3 پشیصي اٌػعاف

 009/0 75/3 40/4 ػفافیث

 001/0 22/3 11/4 ػارؽ ىسیصیث ةدصان

†independent sample t-test 

 

 

 ىّردىعانػَُاي ىسیصیث ةدصان در دو گصوه  اي ىؤنفَ ارزیاةی ىلایعَ: 2ػکم 

 

 بحث

یکی از ارکان خیاجی ةَ غٍّان  ُا يارظحانیةىصاکض درىاٌی و 

ظاز داراي ٌلغ  ُاي ظتیػی و اٌعان در ىّاجَِ ةا اٌّاع ةدصان

اٌکارٌاپشیصي در فهعفَ و رویکصد ىسیصیث پیاىس و ىسیصیث 

پشیصي و افضایغ   ُا، کاُغ آظیب ةدصان در ىلاةهَ ةا ةدصان

دارد. ةػلاوه، ظصاخی و اجصاي یک  آوري جاىػَ جابظعح 

ُاي ةصٌاىَ  ىٍس کَ داراي ُيَ ىؼزؿات و ویژگی ظارحار ٌظام

ُاي رعص  جاىع ىسیصیث ةدصان اغو از ػٍاظایی و ارزیاةی کاٌّن

زایی، ظصح ىسیصیث پیاىسُاي اخحيانی، ةصٌاىَ  و ظعح آظیب

ةِتّد ظصیع در ىّاجَِ ةا ةدصان و  كتّل كاةمآىادگی و پاظذ 

ُاي درىاٌی و ةیيارظحاٌی کَ  ةصاي ةازیاةی ػصایط ةصاي ىدیط

در زىان ةصوز ةدصان ةایعحی ُو ٌلغ و جایگاه رّد را در 

ىسیصیث ةدصان ةیصون ظازىاٌی و ُو درون ظازىاٌی را ةَ ٌدّ 

رظس. نشا،  كاةم كتّنی ایفاء ٌيایس ةعیار ضصوري ةَ ٌظص ىی

ُا و ُيچٍیً  صان ةیيارظحانُاي ىسیصیث ةد ارزیاةی ىؤنفَ

ُا ةَ  در ىّاجَِ ةا ةدصان ُا آنآوري  ظٍجغ و ةصآورد ىیضان جاب

غٍّان اةضاري ىِو در ػٍاظایی ٌلاط ضػف و كّت ةصٌاىَ 

ُا ىدعّب ػسه، ةػلاوه ٌحایج ایً  ىسیصیث ةدصان در ةیيارظحان

کٍٍسه ةصاي ارجلاء  جّاٌس ةَ غٍّان یک ػارؽ کيک ارزیاةی ىی

پشیصي در  ةزؼی ةصٌاىَ ىسیصیث ةدصان، کاُغ آظیبظعح ادص

آوري ظازىاٌی در  ُا و ارجلاء ظعح جاب ىّاجَِ ةا ةدصان
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 .(15, 13)ُا ىّرد جّجَ كصار گیصد  ةیيارظحان

ُاي ایً ىعانػَ ٌؼان داد ارحلاف ىحغیصُاي فصدي  یافحَ

ػاىم: ىیاٌگیً، ظً، ظاةلَ کار و ظاغات  ىّردىعانػَافصاد 

، ةػلاوه ىحغیصُاي جٍعیث، جأُم و جدؿیلات در کاري روزاٌَ

؛ دار ٌیعث ىػٍی یو رؿّؾُاي دونحی  دو گصوه ةیيارظحان

ُاي  اي ىؤنفَ آىسه از ارزیاةی ىلایعَ ةَ دظثج یةٍاةصایً، ٌحا

جّاٌس ةَ غٍّان یک ىتٍا ةصاي  ىسیصیث ةدصان و ػارؽ کم ىی

و  ُاي کلان در جِث ةِیٍَ ٌيّدن گیصي اظحفاده در جؿيیو

 جیٌحاآوري در ةصاةص ةدصان ةکار گصفحَ ػّد.  افضایغ ظعح جاب

ایً ةدصان در  ثیصیىس يُا نفَؤى  ايَ عیىلا ارزیاةی ظٍجغ و

 ثیصیىس  نفَؤىةیاٌگص ایً ةّد کَ ُفث  ىّردىعانػَدو گصوه 

 فصٍُگي، صیرعاپش فصٍُگ، ثیصیىس جػِسػاىم:  ةدصان

در گصوه  ثیػفافي و صیپش اٌػعافی، آىادگی، آگاُي، صیادگی

رؿّؾی  يُا يارظحانیةی ةَ ٌعتث گصوه دونح يُا يارظحانیة

 ثیصیػارؽ ىسةالاجص ارزیاةی ػسه اظث. ایً ٌحایج ٌؼان داد 

و در گصوه  11/4 یدونح يُا يارظحانیةدر گصوه  ةدصان

 ةاػس. ىی 22/3رؿّؾی  يُا يارظحانیة

ُاي  اي ىؤنفَ ٌحایج ایً ىعانػَ کَ ىتحٍی ةص ارزیاةی ىلایعَ

ُاي دونحی و رؿّؾی  ىسیصیث ةدصان در دو گصوه ةیيارظحان

ُاي رؿّؾی  اٌجام ػس ةیاٌگص ایً ةّد کَ اگص چَ در ةیيارظحان

ػارؽ کهی ىسیصیث ةدصان ةالاجص از خس ىحّظط ةصآورد ػسه 

َ داراي ػارؽ ُاي دونحی ک اظث، اىا ةَ ٌعتث ةیيارظحان

آوري کيحصي  ىسیصیث ةدصان ةالاجصي ةّده داراي ظعح جاب

ةصآورد ػسه اظث. ةػلاوه، كاةم ذکص اظث کَ ةا جّجَ ةَ ٌحایج 

ُاي  گاٌَ ىسیصیث ةدصان در ةیيارظحان ُاي ُفث ىؤنفَ

ُا در ىّاجَِ ةا ةدصان ةَ غٍّان یک  رؿّؾی، ایً ةیيارظحان

ُاي غيهکصدي در  راي ضػفآور ػٍارحَ ٌؼسه و دا ظازىان جاب

در راظحاي اُساف ةاػٍس.  گاٌَ ىسیصیث ةدصان ىی ُاي ُفث ىؤنفَ

( در پژوُؼی جدث 1397آزادیان و ُيکاران )ایً ىعانػَ، 

ُا  فصٍُگ ىسیصیث ةدصان ةیيارظحان و آىادگی ةصرظی"غٍّان 

ُيَ ٌس ٌحایج ٌؼان داد "آوري جاباز دیسگاه ىٍِسظی 

راي آىادگی ضػیفی ةا ىسیصیث ةدصان ُاي ىٍحزب دا ةیيارظحان

جصي در زىیٍَ  ُاي ىٍاظب گشاري و ةَ ىسیصیث و ظیاظث هةّد

ُا ٌیاز  ظازي و آىادگی فػال ةیيارظحان آىّزش و فصٍُگ

( در 1396) ىعحاٌَ و ُيکارانٌحایج . ُيچٍیً، (12)ةاػس  ىی

ةدصان ٌؼان داد کَ راةعَ  در ىسیصیث ُا ي  جّاٌيٍسراةعَ  ارزیاةی

ظیعحو دتث  :ػاىم ایً ىعانػَدر  یىّردةصرظُاي   خیعَ

 ظازي، کيیحَ ةدصان،  ُاي ىسیصیحی، ایيً رظاٌی، ظیاظث اظلاع

و اظحفاده از  آىادگی آىّزش، ظاىاٌَ فصىاٌسُی ةدصان، ىاٌّر

ف ةصآورد ػسه اظث و ىسیصیث ةدصان ضػیدر  ُاي جسیس فٍاوري

ٌیازىٍس  ىّردىعانػَُاي درىاٌی  آوري در ىدیط ارجلاء جاب

ُا  ةازظصاخی و ىسیصیث ىٍاةع لازم ةصاي ُص یک از ایً خیعَ

یک ارزیاةی ىیضان آىادگی فیضیکی ةػلاوه، ٌحایج  .(16)ةاػس  ىی

جّظط رخياٌیان و ُيکاران ةیيارظحان در ىلاةهَ ةا ةدصان 

ُا داراي اخحيال  ةا جّجَ ةَ ایٍکَ ةیيارظحان( ٌؼان داد 1395)

ىزاظصات  ،زنضنَ ی ىاٌٍسوكّع ىزاظصاجةالایی ةصاي ىّاجَِ ةا 

ىاٌٍس ظاز  اٌعان وىزاظصات زیعحی اپیسىی  ،آب و ُّایی

ةا جّجَ ةَ ُعحٍس، نشا  ةیيارظحان ةار اضافَظّزي و  آجغ

خّادث و ظّاٌح، ایً زیاد ٌاػی از اخحيانی و رعارات 

-ریضي اظحصاجژیک ىسیصیث ةدصان ةصاي ىصاکض ةِساػحی ةصٌاىَ

ىحلاةم ةیً ةصٌاىَ ُيکاري  ُيچٍیً ظصاخی یک درىاٌی و

درىاٌی ةا یکسیگص در ىلاةهَ ةا ةدصان ضصوري -ىصاکض ةِساػحی

 .(17)ةاػس  ىی

ةصرظی ٌحایج ایً ىعانػَ و ىعانػَ ػیصانی و ُيکاران ٌؼان 

ُاي ىزحهف  ن ةا وجّد ظصاخیُاي ایصا دُس کَ ةیيارظحان ىی

از ٌظص ىسیصیث ىحّظط  یطػصا يداراةصاي ارجلا ىسیصیث ةدصان، 

ُا  یيارظحانة یًةدصان در ُيَ ا یصیثىس یعحوظ ةدصان ةّده و

ةٍاةصایً، ةا ؛ (12)ةاػس  آوري کيی در ةصاةص ةدصان ىی داراي جاب

ٍَ ُاي ایً ىعانػَ و دیگص ىعانػاجی کَ در زىی جّجَ ةَ یافحَ

ارزیاةی ىسیصیث ةدصان در ىصاکض درىاٌی و ةیيارظحاٌی در ایصان 

 یصيکارگ ةَجّان اذغان ٌيّد کَ ظصاخی و  اٌجام ػسه اظث ىی

 ییجّاٌس جّاٌا یىآوري  جاب یىٍِسظ یک رویکصد جاىع در كانب

 ةِتّد ةزؼسُاي اخحيانی را  ةدصان یصیثىس يُا ةصا یيارظحانة

(11 ,12 ,18). 
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آىسه از ایً ىعانػَ  ةَ دظثةص ایً اظاس و ةا جّجَ ةَ ٌحایج 

رغو ارزیاةی ظعح ٌعتحاً ىٍاظب  ةایعحی اذغان ٌيّد کَ غهی

ُاي رؿّؾی  ُاي ىسیصیث ةدصان در ةیيارظحان ىؤنفَ

ُا و ػارؽ  كتّل ایً ىؤنفَ و ُيچٍیً ةصآورد كاةم ىّردىعانػَ

رغو  ُاي دونحی غهی ىسیصیث ةدصان ةصاي ةیيارظحان

افضاري  ُاي ىّجّد ىاٌٍس جأىیً ىٍاةع اٌعاٌی و ظزث ىدسودیث

آوري در ایً  ةصاي ىسیصیث ةدصان ادصةزغ، جاب یازىّردٌ

ُاي رؿّؾی( ٌیازىٍس  ویژه ةیيارظحان )ةَ ىّردىعانػَُاي  ىدیط

ُاي فصآیٍس ىدّر و ُّػيٍس  اي از ةصٌاىَ ىجيّغَ یصيکارگ ةَ

گاٌَ  ُاي ُفث ق ةِتّد ىؤنفَآوري از ظصی ةصاي ارجلاء ظعح جاب

فصاُو ٌيّدن ػصایط  رظس ةَ ٌظص ىیةاػس. نشا،  ىسیصیث ةدصان ىی

ىلاةهَ ةا ةدصان جئّري و غيهی ةصاي ُاي  آىّزشلازم ةصاي ارائَ 

ُاي غيهیاجی  و ىزؿّؾاً افصاد درگیص در کيیحَ کارکٍانُيَ ةَ 

در  ُا آنىؼارکث  ىسیصیث و ىلاةهَ ةا ةدصان، افضایغ ىیضان

ظصاخی و اجصاي ةصٌاىَ جاىع ىسیصیث ةدصان و ُيچٍیً اٌحلال 

جّاٌس گام ةهٍسي در راظحاي ارجلاء  ججصةیات ةیً ةیيارظحاٌی ىی

. (20, 19)ُا ةاػس  آوري ظازىاٌی در ایً ةیيارظحان جاب

ُيچٍیً، جّجَ ةَ اجضاي یک ظصح جاىع ةصاي ىلاةهَ ةا ػصایط 

اىع ىسیصیث ةدصان ىاٌٍس اضعصاري و ةدصان در كانب ةصٌاىَ ج

ُاي  ُاي آىادگی و ارزیاةی ادصةزؼی ىؤنفَ ظصاخی و اجصاي ةصٌاىَ

ُاي واکٍغ ظصیع، جزهیَ اضعصاري، ٌلاط  ایً ةصٌاىَ ػاىم: ظصح

آوري  جّاٌس ةَ جاب ججيع ایيٍی و ةازیاةی ػصایط ةدصاٌی ىی

 .(22، 21، 18)كتّل ىٍجص ػّد  كاةم

آوري ةا اظحفاده  کَ در آن جابةا وجّد ٌلاط كّت ایً ىعانػَ 

ىسیصیث ةدصان ىّرد ارزیاةی كصار گصفحَ اظث، اىا  ُاي ىؤنفَاز 

جّان ةا  ةاػس کَ ىی ُا ىی ایً ىعانػَ داراي ةصری ىدسودیث

جص  ظصاخی ىعانػات آیٍسه ةَ دظحیاةی ةَ ٌحایج كّي و ىحلً

 اي ةا جػساد ٌيٌَّ ةالاجص و ُيچٍیً در ةیاٌجاىس. ظصاخی ىعانػَ

ىسیصیث ةدصان و  ُاي ىؤنفَىػهّنی ةیً -ٌظص گصفحً رواةط غهث

آوري و  ةص ػارؽ جاب ُا ىؤنفَُص یک از ایً  یصاتجأدارزیاةی 

جّان ةَ  ُاي ىزحهف ةیيارظحاٌی ىی ُيچٍیً ىلایعَ گصوه

 دظحیاةی ةَ ٌحایج ةِحص کيک ٌيایس.

 گیزی نتیجه

اي از فصآیٍسُاي  ىجيّغَ ىسیصیث ةدصان ػاىم، یکهةَ ظّر 

 ، خفغةدصان ةصوزپیؼگیصي از ػسه و جلاش ةصاي  ریضي  ةصٌاىَ

آوري و ىلاةهَ ةا  دظحیاةی ةَ ىیضان جابةصاي گی آىاد

فصاُو ُاي اخحيانی در ٌحیجَ ىّاجَِ ةا ةدصان،  پشیصي آظیب

و  ةدصان ةصاي ىلاةهَ ةاادصةزغ  ٌيّدن یک واکٍغ و یا پاظذ

ُاي آن  ىؤنفَةدصان و ارجلاء  ٌاػی از ىسُايُيچٍیً ةِتّد پیا

ُاي ىسیصیث ةدصان  ىٍس ىؤنفَ از ظصیق پایغ و ارزیاةی ٌظام

ُاي ایً ىعانػَ کَ در راظحاي ایً ارزیاةی و  ةاػس. یافحَ ىی

پایغ ادصةزؼی اٌجام ػس ةیاٌگص ایً ةّد کَ ةا وجّد ظعح 

ارظحاٌی ُاي ىسیصیث ةدصان در دو گصوه ةیي ٌعتحاً ىٍاظب ىؤنفَ

ُاي  آوري در ةصاةص ةصوز ةدصان در ایً ىدیط ، جابىّردىعانػَ

گاٌَ  ُاي ُفث درىاٌی ىعحهضم جّجَ و ارجلاء ظعح ُيَ ىؤنفَ

ةاػس. نشا، ظصاخی و اجصاي یک ةصٌاىَ جاىع  ىسیصیث ةدصان ىی

ُا ةصاي ارجلاء ظعح  ىسیصیث ةدصان ىتحٍی ةص ایً ىؤنفَ

پشیصي در  یضان آظیبآوري و آىادگی ةصاي کاُغ ى جاب

 رظس. ضصوري ةَ ٌظص ىی ىّردىعانػَُاي  ةیيارظحان

 تقدیز و تشکز

ُاي دونحی و رؿّؾی  ٌّیعٍسگان از ىسیصیث ةیيارظحان

کٍٍسه در ایً ىعانػَ کيال كسرداٌی  و افصاد ػصکث ىّردىعانػَ

ٌاىَ در  آورد. ایً ىعانػَ ةصگصفحَ از ٌحایج پایان را ةَ غيم ىی

ی ارػس رػحَ ىسیصیث ةِساػث، ایيٍی و ىدیط ىلعع کارػٍاظ

( داٌؼگاه آزاد اظلاىی واخس جِصان ىصکضي ةّده HSEزیعث )
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Assessing the Components of Crisis Management: A Comparative Study in 

Private and Public Hospitals 

Samira GHIYASI 
1
, Fatemeh VERDI-BAGHDADI 

2
, Farshad HASHEMZADEH 

3
, Ahmad SOLTANZADEH 

4* 

Abstract 

Introduction: Crisis management, as one of the areas of consequence 

management, can increase crisis resilience and reduce the level of 

organizational vulnerability in times of crises. Therefore, this study was 

designed and conducted to assess the components of crisis management in 

private and public hospitals. 

Method: The present study was conducted in 10 hospitals, in 2020. The sample 

size was estimated to be 200. The components of crisis management in this 

questionnaire included: management commitment, taking the blame, learning, 

awareness, preparedness, flexibility and transparency. Data analysis was 

performed using Independent samples t-test and Chi-square/Fisher exact test. 

Results: The results showed that the two groups of public and private 

hospitals did not have significant differences in terms of individual variables 

(p<0.05). The crisis management index in the two groups of public and 

private hospitals was estimated to be 4.11 and 3.22, respectively. The results 

of comparative assessment of the crisis management components in the two 

groups revealed that all these components in public hospitals are estimated to 

be higher than that of the private hospitals, and their differences are also 

statistically significant (p<0.05). 

Conclusion: The findings of the study indicated that although the resilience 

of private hospitals was higher than average, the comparative assessment of 

the crisis management components revealed that the level of resilience in 

times of crises in public hospitals was higher than the private ones. Therefore, 

the components of crisis management in these hospitals should be improved 

with a proper design and a comprehensive crisis management program. 

Keywords: Crisis Management, Resilience, Hospital, Comparative 

Assessment. 
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