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 چکیده

هاي کاري مطرح شده  ترین موضوعات حوزه سیستم بارکار فکري به عنوان یکی از مهم مقدمه:
بندي  است. در مشاغلی که بارکاري زیادي وجود دارد، به علت وجود خستگی و برنامه زمان

تفکر و کاهش یادگیري فرد  آسیب به فرآیند کارایی کم شده و باعث کاهش حافظه، نامناسب،
آمیز از قبیل  خسته، احتمال بیشتري براي انتخاب رفتارهاي مخاطرهشود همچنین افراد  می

 انجام کارهاي میانبر براي انجام وظایفشان دارند. هدف از انجام این مطالعه تعیین رابطه بین بار

 کارفکري و خستگی در کارمندان بانک طرح شد.

کارمند  190وي ر بر 98سال  صورت مقطعی در این مطالعه توصیفی تحلیلی به روش اجرا:
آوري اطلاعات از روش پرسشگري با استفاده  بانک شهرستان شاهرود انجام گردید که براي جمع

کارفکري و از پرسشنامه استاندارد  براي سنجش بار NASA- TLXاز شاخص استاندارد 
در  SPSS 22افزار  ها به کمک نرم وتحلیل داده تجزیهگردید.  استفاده (MFI)سنجش خستگی 

 آماري اسپیرمن مورد استفاده قرار گرفت.  انجام همچنین آزمون 05/0سطح معناداري 

باشند که دو بعد فشار  می 06/75کارفکري با میانگین  کارمندان بانک داراي درجه بار ها: یافته
باشند. از  هاي دیگر می طور نسبی داراي اهمیت بیشتري نسبت به زیر مقیاس ذهنی و کارایی به

باشند و دو بعد  می 52/46خستگی، کارمندان بانک داراي درجه خستگی کلی با میانگین  نظر
 اهمیت بیشتري در شغل کارمندان بانک دارند. خستگی عمومی و خستگی ذهنی

کارفکري کلی مستقیماً با مؤلفه کاهش  نتایج این مطالعه نشانگر آن است که بار گیري: نتیجه
هاي  مقیاس که کاهش فعالیت نیز بیشترین همبستگی را با زیر باشد فعالیت داراي ارتباط می

وري کارمندان بانک  کارایی، ذهنی و زمانی دارد که این موضوع باعث کاهش فعالیت و بهره
 شود. می
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 مقدمه
 شناختی الزامات و ها خواسته کاري هاي محیط امروزه
 تحمیل اپراتورها به جسمی نیازهاي به نسبت را بیشتري

 یافته کارفکري افزایش بار و حجم کار دیگر، عبارت به کنند می
 حجم که کنند می ادعا معمول طور به کارکنان. )2, 1( است

 و منصفانه تدبیر هیچ که معتقدند و است سنگین کارشان
. )3(ندارد  وجود ها آن بارکاري میزان ارزیابی اي براي عادلانه

با  بارکار به صورت جسمانی و فکري است و هردو همواره
اي خاص  هستند و زمانی که یک فرد وظیفه   ارتباط دریکدیگر 

توان آن دو را از هم جدا نمود  کامل نمی طور بهدهد  را انجام می
بار کار فکري یک مفهوم کلی در ادبیات ارگونومی بوده و  .)4(

اي عمومی است که براي تشریح فکر در اجراي کامل  واژه
همچنین ساختاري  )6, 5(رود  می کار بههاي وظیفه  نیاز

هاي کاري خارجی،  وسیله نیاز است که به چندبعديپیچیده و 
هاي سازمانی تحت  محیط، فاکتورهاي روانی و سازمانی، توانایی

 میزان به کارفکري بار تر . به بیان ساده)7(گیرد  قرار می تأثیر
 دارد اشاره ،شود می انجام فرد عملکرد حین در که ذهنی تلاش

 پردازش و دریافت چگونگی و فرد ذهنی ظرفیت با اساساً که
 شود می اقداماتی و گیري تصمیم به منجر نهایت که در اطلاعات

 و سلامتی ایمنی، به دستیابی از اطمینان براي )8(است  مرتبط
 در کارکنان کارایی و بازده افزایش و کار محیط در راحتی
 با متناسب کار هاي خواسته که است منطقی مدت، طولانی
 حد ازاگر بار کاري بیشتر یا کمتر  شود و تنظیم فرد ظرفیت

آینده نیز بر روي  در ودهد  باشد عملکرد فرد را کاهش می
 . )10, 9(تخواهد گذاش تأثیروري کل سیستم  بهره

طراحی و ارزیابی ارزیابی بار کاري ، شاخصی کلیدي در 
،  راحتی درمهمی  تأثیر ماشین است و -روابط بین انسان

از دیدگاه علم  ).2( و ایمنی در محل کار دارد وري بهرهرضایت، 
ترین عامل در بروز صدمات و حوادث شغلی،عدم  ارگونومی مهم

هاي  و محدودیت ها توانایی باتناسب میان بارکاري وارده به فرد 
 کار حجم با کار از ناشی استرس منشأ ، دیگر طرف از وي است.
 عدم صورت در که است مرتبط کارگران روانی منابع و نامناسب

 . )11, 9(شوند می روحی اختلالات بروز مستعد ، درمان
یا روانی است و عبارت است از   خستگی فرسودگی جسمی

 کار تواند به وسیله استرس، که می روح یاخسته شدن جسم 
دارو یا بیماري جسمی یا روحی ایجاد شود و به  مصرف زیاد،

عبارت دیگر خستگی حالتی است که موجب کم شدن مقاومت 
گردد و شخص رغبت خود را نسبت به کار و فعالیت و  بدن می

استرس، دارو،  تأثیردهد که تحت  انجام امور روزانه از دست می
پزشکی مانند  اي زمینهیا شرایط  حد ازبیش  گرماي کار زیاد،

عوامل  .)12, 6, 5(شود  ایجاد می جسمانی یابیماري روانی 
پایین خواب در  کیفیت یامختلفی از جمله خواب خیلی کم 

خستگی  تواند باعث خستگی شود. می طی یک دوره از زمان،
شود و ظرفیت فیزیکی  انگیزگی می باعث احساس کوفتگی یا بی

 ها را آسیبدهد و خطر خطاها و  را کاهش می وري بهره و
 .)6(دهد افزایش می

 خستگی حاصل از بارکاري، ناشی از تماس با مسائل ذهنی 
 کار زیاد، کاري بار مانند مختلفیو عوامل  جسمی بوده و

و بوده  زا استرسیکنواخت و ساعات کاري متغیر،  مدت، طولانی
درباره توصیف خستگی  .)14, 13( شود میباعث ایجاد خستگی 

ذهنی اجماع نظر وجود ندارد، اما یک تعریف عمومی آن است 
که خستگی ذهنی یک حالت انتقالی بین بیداري و خواب است 
که خود را به شکل عدم هوشیاري و کاهش عملکرد ذهنی یا 

همراه است  آلودگی خوابو اغلب با  دهد میفیزیکی نشان 
در مشاغلی که بارکاري  دهد، مطالعات زیادي نشان می. )15(

 بندي زمانزیادي وجود دارد، به علت وجود خستگی و برنامه 
آسیب به  کارایی کم شده و باعث کاهش حافظه، نامناسب،

و زودرنجی و کاهش یادگیري فرد  پذیري تحریک فرآیند تفکر،
احتمال بیشتري براي انتخاب  شود همچنین افراد خسته، می

از قبیل انجام کارهاي میانبر براي انجام  آمیز مخاطرهرفتارهاي 
زاده رنگی در  . براي مثال حسن)17, 16(وظایفشان دارند 

روي رانندگان اتوبوس شهري به این نتیجه رسیدند  اي مطالعه
بارکار کلی  کننده تعیین هاي مؤلفه ترین مهماز  بارکار فکري که
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اتوبوس به شمار و خستگی درج شده توسط رانندگان 
 .)18(روند می

 خستگی ذهنی مخصوصاً خستگی گیري اندازه براي

گروه  دو به ها روش این کل در .دارد وجود مختلفی هاي روش
 به شایانی توجه اخیر دهه در .شوند می تقسیم ذهنی و عینی

 زي،مغ هاي سیگنالگیري  اندازه همچون هاي عینی روش
مغز همچون  تصویربرداري هاي روش ،الکتروانسفالوگرافی

(MFRA)، ثبت  ،امواج نزدیک مادون قرمز سنجی طیف
اما بنا به  ؛شده است قلب یا الکتروکاردیوگرام هاي سیگنال

هاي پیچیده  هاي زیاد و تحلیل هایی همچون هزینه محدودیت
 .باشند میو متداول  کارآمدذهنی همچنان  هاي روشآن، 
ذهنی به ما اطلاعاتی درباره ادراکات فرد از شرایط   هاي روش

 .)19( دهند میوظیفه ارائه 
کارکنان امري  عملکرد بربارکار فکري  تأثیردرك چگونگی 

در این زمینه انجام شده  هایی تلاشاگرچه  باشد. حیاتی می
آن بر عملکرد از  تأثیراست اما همچنان بارکار فکري و 

به اینکه کارمندان بانک روزانه  توجه با ترین مفاهیم است. مبهم
با تعداد زیادي ارباب رجوع و همچنین بارکاري و ذهنی بالایی 

کارفکري و  مواجه هستند این مطالعه به بررسی ارتباط بین بار
 پردازد. خستگی کارمندان بانک می

 روش بررسی
در  یمقطع صورت بهو  یلیتحل یفیمطالعه از نوع توص نیا

جامعه مورد مطالعه کل کارکنان  .شد انجام 1398سال 
ها  تعداد نمونه بودند.تحت پوشش شهرستان شاهرود  يها بانک
نمونه  190 اطلاعات زشیا در نظر گرفتن ربکه  هنفر بود 182

متناسب با حجم جامعه  اي طبقه گیري نمونهبا استفاده از روش 
 شد.انتخاب 

اده در مورد استف يها ابزارها شعبه بانک سیرئ یهماهنگ با 
در  کننده شرکتافراد  اریدر اخت کاري نوبت انیمطالعه در پا نیا

 کاري نوبت انیدر پا که شدخواسته  ها آنمطالعه قرار داده و از 
اند  بوده بارکاريو  یخستگ زانیم نیشتریخود که متحمل ب

ورود  يارهای. از معندیاقدام نما ها شنامهپرس لینسبت به تکم

سابقه کار در شغل  سال یکافراد به مطالعه داشتن حداقل 
 مر،یو آلزا یروان هاي بیماريبانک، نداشتن سابقه  يکارمند

 مانندنداشتن حادثه ناگوار  ،یو ذهن ینداشتن نواقص جسم
از  تیماه گذشته و رضا 6طلاق و... در  ای کیفوت بستگان نزد

خروج افراد از  يارهایاز مع نیدر مطالعه و همچن کتشر
 بود. لیبه هر دل کننده شرکتمطالعه، انصراف 

این تمایل وجود داشته که  ارگونومی دردر سه دهه گذشته  
براي ارزیابی بارکار فکري  گیري اندازههاي  از گروهی از روش

هاي ذهنی به ما اطلاعاتی درباره ادراکات  روش استفاده شود.
این  ترین معمول ).19( دهند شرایط وظیفه ارائه میفرد از 

 the national)ناسا هایی نظیر شاخص بارکار ، روشها روش

aeronautics and space administration-task load 

index) و تکنیک ارزیابی ذهنی بارکار(subjective 

workload assessment Technique) 20(است(. 
ذهنی  هاي روشهاي معتبر یکی از  استفاده از پرسشنامه

 .ود اظهاري استخ صورت بهمناسب براي درك وضعیت فرد 
 خستگی، MFI-20 چندبعديهمچون خستگی  هایی پرسشنامه

 (OFER-15بازیابی به نیاز مقیاس ،(SOFI-20)شغلی سوئدي
 لیو تکم ياطلاعات پرسشگر يآور جمع روش .)21( )

پرسشنامه  کیها شامل  داده يآور جمع يابزارها بود.پرسشنامه 
، سابقه کار(سن،  يا نهیاطلاعات زم يجهت گردآور یعموم
، ساعت تأهل تیوضع ات،یسطح سواد، استعمال دخان ت،یجنس

شغل دوم، ساعت خواب شبانه) و دو  داشتنکار روزانه، 
-NASA) یو استاندارد شده بار کار ذهن یپرسشنامه تخصص

TLX) یشغل یو پرسشنامه خستگ (MFI) جهت  بیکه به ترت
قرار مورد استفاده  یشغل یخستگ زانیو م یبار کار ذهن یابیارز

 .گرفت
 :باشند یمابزارهاي این مطالعه به شرح زیر 

 NASA-TLX استاندارد پرسشنامه .1
 جهت شده شناخته ابزارهاي از یکی NASA-TLX روش
 توسط 1988 سال در که است فردي دیدگاه از بارکاري ارزیابی
 روش یک روش این. (22) است شدهارائه  استیولند و هارت
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 اساس بر را کاري بار از کلی امتیاز یک که است چندبعدي
 فیزیکی، نیاز ذهنی، و فکري نیاز مقیاس شش از وزنی میانگین

 فراهم را دلسردي و کاردهی میزان تلاش، میزان ،زمان
 توسط 92 سال در پرسشنامه این پایایی و ییروا . )23(ندک می

 آن کرونباخ آلفاي میزان و یدهدگر بررسی همکاران و مظلومی
 گذاري نرخ روش یک شاخص .این)24(است  شده برآورد/. 897

 ، جسمانی نیاز ، فکري نیاز ؛ مقیاس زیر شش حاوي چندبعدي
 مقیاس زیر سه. باشد می ناامیدي و تلاش ، عملکرد ، زمانی نیاز

 تعامل با آخر مورد سه و مرتبط کننده شرکت نیازهاي با نخست
 هر براي عددي گذاري نرخ. است مرتبط وظیفه با کننده شرکت

 خطی مدرج مقیاس یک روي کننده شرکت توسط مقیاس زیر
 شد می مشخص است، شده تقسیم مساوي قسمت بیست به که
 هر به مربوط خط.شد تبدیل 0-100 گذاري نرخ مقیاس به که
 به(قطبی تک هاي کننده توصیف با خط طرف هر در مقیاس زیر

 جمع با بارکار خام نمره. است مشخص) زیاد و کم مثال طور
 بر آن تقسیم و مقیاس زیر شش هر براي شده ارائه گذاري نرخ
 اساس بر ،کلی کار بار نمره . )25(شد محاسبه شش عدد

. شد خواهد محاسبه ها مقیاس زیر وزنی گذاري نرخ میانگین
 خصوص در کننده شرکت ارزیابی توسط ها مقیاس زیر وزن
 خواهد تعیین دارد، وظیفه بارکار در سهمی چه عامل هر که  این
 زیر دودویی مقیاس 15اولیه، گذاري نرخ تکمیل از پس.شد

 زیر یک کننده شرکت،شد خواهد داده نشان فرد به ها مقیاس
 ، وظیفه بارکار در تو نظر از که را جفت 15 هر از را مقیاس
 از مقیاس زیر هر وزن. کرد خواهد انتخاب بود اهمیت داراي
 بارکار عدد. است 15 عدد بر تقسیم شده انتخاب موارد تعداد
 آن از آمده دست   به وزن در گذاري نرخ بعد هر ضرب با ، کلی
 0-100 گستره داراي که شد خواهد محاسبه مقیاس، زیر

 . )26(بود  خواهد
 اسمتس خستگی چندبعدي سنجش . پرسشنامه2

)MFI( 
 توسط) MFI( خستگی چندبعدي سنجش پرسشنامه

 خرده 5 و گویه 20 از که است شده ساخته) 1996( اسمتس

 ،)سؤال 4( جسمی خستگی ،)سؤال 4( عمومی خستگی مقیاس
 خستگی و) سؤال 4( انگیزه کاهش ،)سؤال 4( فعالیت کاهش
 سنجش منظور به که است شده تشکیل) سؤال 4( ذهنی

 .رود می بکار خستگی
MFI کند می بیان و احساس فرد که طور آن را خستگی، 

 فرد کلی عملکردهاي به مربوط عمومی خستگی. گیرد می اندازه
 با مستقیماً که بدنی احساس یک به جسمی خستگی روز، در

 هاي مهارت کاهش به ذهنی خستگی است، ارتباط در خستگی
 و معمول هاي فعالیت کاهش به فعالیت کاهش فرد، شناختی

 براي انگیزه فقدان یا کاهش به انگیزه کاهش و روزانه مفید
 ).27(دارد  اشاره فعالیتی هر شروع

 پرسشنامه گذاري نمره نتایج تفسیر و گذاري نمره روش
 است درست کاملاً بلی،=  1 از اي نقطه 5 لیکرت طیف صورت به
 که است ذکر به لازم .باشد می است غلط کاملاً خیر،=  5 تا

 به براي. شوند می گذاري نمره معکوس صورت به گویه بعضی
 با را ها گویه تمامی امتیاز پرسشنامه، کلی امتیاز آوردن دست

 کل نمره و 4-20 حیطه هر کل نمره .شد خواهد جمع همدیگر
 بین شود می مشخص ها حیطه نمرات جمع با که خستگی

 را بیشتر خستگی میزان بالاتر، نمره. باشد تواند می 100-20
 .دهد می نشان

 جمعیت مختلف هاي گروه در پرسشنامه این پایایی و روایی
 با درمان تحت که سرطان به مبتلا بیماران مانند شناختی،

 مزمن، خستگی سندرم به مبتلا بیماران بودند، رادیوتراپی روش
 و سربازان پزشکی، و روانشناسی اول سال دانشجویان
 تأییدي عاملی تحلیل. شد ارزیابی پزشکی سوم سال دانشجویان

 و بوده بعد همان گر توصیف بعد، هر سؤالات که داد نشان
 ضریب( است برخوردار مناسبی درونی همسانی از پرسشنامه

 براي و% 8 از بالاتر ذهنی و جسمانی عمومی، خستگی براي آلفا
 دیگر نتایج(27).)بود% 65 از بالاتر انگیزه و فعالیت کاهش

. است ابزار این مناسب روایی و پایایی تأییدکننده نیز مطالعات
 آن روایی و پایایی و شده ترجمه فارسی زبان به پرسشنامه این

 افزار نرم کمک به ها داده وتحلیل تجزیه (27).است  شده تأیید
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SPSS 22 آزمون همچنین انجام 05/0 معناداري سطح در  
 مورد استفاده قرار گرفت. اسپیرمن آماري

 ها یافته
بانک شهرستان  کارمندان جامعه آماري مورد مطالعه،

 8/15(نفر زن  30درصد) و  2/84( مردنفر  160شاهرود شامل 
سال  14/40± 555/6و انحراف معیار  درصد) با میانگین سنی

افراد  کار سابقهبودند همچنین میانگین و انحراف معیار 
 اطلاعات از برخی 1 شماره جدول بود. 00/17 563/6±

 .دهد می نشان را مطالعه در کننده شرکت افراد دموگرافیک

 بانک کارمندان کمی دموگرافیک اطلاعات :1 جدول

 انحراف معیار میانگین بیشینه کمینه متغیر
 555/6 14/40 60 26 سن (سال)

 563/6 17 36 3 سال)( کارسابقه 
 599/1 71/8 18 7 ساعت کار

 123/1 58/6 11 4 ساعت)( خوابمیزان 

 
 1/92 گردد می مشاهده 2 شماره جدول در که طور همان

 8/85. بودند مجرد بقیه و متأهل مطالعه مورد افراد درصد
 و لیسانس ،دیپلم فوق( دانشگاهی مدرك افراد درصد

 79 شغلی بندي طبقه نظر از همچنین. داشتند) لیسانس فوق
) تحویلدار و دار بانک شغلی سمت با( کارمندي شغل افراد درصد

 شغلی سمت با( بانک مدیران سطح در بقیه درصد 21 و
 که بودند گفته افراد درصد 6/12 فقط. بودند) ریاست و معاونت
 دخانیات استعمال درصد 8/6 و هستند دوم شغل داراي

 جدول در کامل طور به افراد دموگرافیک اطلاعات. داشتند
 .است آمده 2 شماره

 ها نتایج پرسشنامه
کارمندان بانک داراي نمره بار کارفکري کلی با میانگین 

میانگین  و نمره خستگی کلی با 11.12 و انحراف معیار 75.06
سایر نتایج مربوط به زیر  بودند. 10.891و انحراف معیار  46.52
فکري و خستگی در جدول زیر  هاي بار کار ها و مؤلفه مقیاس

 آورده شده است.

 بانک کارمندان کیفی دموگرافیک : اطلاعات2 جدول

 متغیر تعداد درصد
 مرد 160 2/84

 جنسیت
 زن 30 8/15
 مجرد 15 9/7

 تأهلوضعیت 
 متأهل 175 1/92
 دیپلم 27 2/14

 تحصیلات
 یپلمد فوق 21 1/11
 لیسانس 93 9/48
 یسانسل فوق 49 8/25
 بانکدار 128 4/67

 سمت
 تحویلدار 22 6/11
 معاونت 15 9/7
 ریاست 25 2/13
 دارم 24 6/12

 شغل دوم
 ندارم  166 4/87
 دارم 13 8/6

 استعمال دخانیات
 ندارم  177 2/93

 MFIو  NASA-TLXهاي  سنجی پرسشنامه : نتایج نمره3جدول 

 NASA-TLX استاندارد پرسشنامه
 انحراف معیار میانگین بیشینه کمینه زیرمقیاس

 17.739 21/77 100 5 ذهنی
 648/22 37/51 100 0 فیزیکی

 732/16 32/74 100 20 زمانی
 185/13 82/78 100 30 کارایی
 238/17 76/75 100 5 تلاش

 504/23 13/58 100 0 ناکامی
 123/11 06/75 98.67 42.00 بارکارفکري کلی

 )MFI( اسمتس خستگی چندبعدي سنجش پرسشنامه
 معیارانحراف  میانگین بیشینه کمینه زیرمقیاس

 554/2 65/10 16 4 خستگی عمومی
 246/3 77/8 17 4 خستگی جسمی
 385/2 32/10 18 6 خستگی ذهنی
 200/3 33/8 17 4 کاهش فعالیت
 837/2 46/8 16 4 کاهش انگیزه
 891/10 52/46 76 23 خستگی کل

 
دهد که بارکار فکري کلی با  نشان می 4نتایج جدول شماره 

 هاي مؤلفهکاهش فعالیت ارتباط دارد همچنین خستگی کلی از 
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 هاي مؤلفهو خستگی ذهنی نیز از  فیزیکی، ذهنی و کارایی
پذیرد. نتایج مطالعه  می تأثیرکارفکري  فیزیکی و کارایی بار

زمانی، کارایی،  هاي مؤلفهدهد که خستگی عمومی با  نشان می
ذهنی  مؤلفه ضمناً باشد میناکامی و کاهش انگیزه داراي ارتباط 

بار کارفکري با خستگی جسمی، کاهش فعالیت و ناکامی داراي 
 . سایر نتایج مربوط به همبستگی بین زیرباشد میارتباط 
خستگی در جدول زیر  هاي مؤلفهفکري و  کار هاي بار مقیاس
 .است شدهآورده 

 خستگی هایی مؤلفهها و بارکار فکري کل و خستگی کل و  مقیاس : ضریب همبستگی بین زیر4جدول 

 
بارکار 
فکري 

 کلی
 ناکامی تلاش کارایی زمانی فیزیکی ذهنی

خستگی 
 کلی

خستگی 
 عمومی

خستگی 
 جسمی

خستگی 
 ذهنی

کاهش 
 فعالیت

کاهش 
 انگیزه

بارکار 
فکري 

 کلی
1             

            1 0 ذهنی
           1 303/0 0 فیزیکی

          1 018/0 0 0 زمانی
         1 0 049/0 0 0 کارایی
        1 0 0 046/0 0 0 تلاش

       1 359/0 54/0 002/0 144/0 012/0 0 ناکامی
خستگی 

 کلی
062/0 034/0 038/0 833/0 001/0 689/0 202/0 1      

خستگی 
 عمومی

0783/0 589/0 087/0 018/0 041/0 885/0 043/0 0 1     

خستگی 
 جسمی

302/0 087/0 242/0 717/0 165/0 514/0 668/0 0 0 1    

خستگی 
 ذهنی

278/0 686/0 007/0 61/0 01/0 881/0 346/0 0 0 0 1   

کاهش 
 فعالیت

002/0 003/0 063/0 011/0 0 177/0 213/0 0 002/0 0 0 1  

کاهش 
 انگیزه

09/0 24/0 331/0 452/0 005/0 593/0 455/0 0 001/0 0 0 0 1 

 
 دهد که تلاش کارمندان می  نشان 5نتایج جدول شماره 

ها مرتبط بوده همچنین ناکامی  آن کاري سمتبانک با  
 دخانیات استعمالشغل دوم با  بودن داراکارمندان بانک و 

باشد. همچنین خستگی ذهنی افراد با سمت  داراي ارتباط می

. سایر نتایج مربوط به همبستگی باشد میکاري داراي ارتباط 
 هاي بار مقیاس دموگرافیک و زیر هاي مؤلفهاز   بین برخی

مشاهده   قابل هاي زیر خستگی در جدول هاي مؤلفهکارفکري و 
 باشد. می
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 دموگرافیک هاي مؤلفههاي بارکار فکري و برخی  مقیاس : ضریب همبستگی بین زیر5جدول 

 
بارکار 
فکري 

 کلی
 تحصیلات جنسیت ناکامی تلاش کارایی زمانی فیزیکی ذهنی

وضعیت 
 تأهل

 سمت
استعمال 
 دخانیات

شغل 
 دوم

             1 بارکار فکري کلی
            1 0 ذهنی

           1 303/0 0 فیزیکی
          1 018/0 0 0 زمانی

         1 0 049/0 0 0 کارایی
        1 0 0 046/0 0 0 تلاش

       1 359/0 54/0 002/0 144/0 012/0 0 ناکامی
      1 286/0 791/0 099/0 02/0 356/0 036/0 158/0 جنسیت

     1 037/0 829/0 344/0 564/0 771/0 837/0 453/0 994/0 تحصیلات
    1 739/0 787/0 129/0 0286/0 365/0 949/0 705/0 08/0 285/0 تأهلوضعیت 

   1 38/0 611/0 922/0 398/0 008/0 374/0 924/0 931/0 569/0 161/0 سمت
استعمال 
 دخانیات

12/0 983/0 416/0 362/0 109/0 017/0 024/0 107/0 569/0 277/0 822/0 1  

 1 042/0 962/0 126/0 046/0 023/0 488/0 747/0 638/0 916/0 603/0 698/0 812/0 شغل دوم

 دموگرافیک هاي مؤلفهخستگی و برخی  هاي مؤلفه: ضریب همبستگی بین 6جدول 

 
خستگی 

 کلی
خستگی 

 عمومی
خستگی 

 جسمی
خستگی 

 ذهنی
کاهش 
 فعالیت

کاهش 
 انگیزه

 تحصیلات جنسیت
وضعیت 

 تأهل
 سمت

استعمال 
 دخانیات

شغل 
 دوم

            1 خستگی کلی
خستگی 

 عمومی
0 1           

خستگی 
 جسمی

0 0 1          

         1 0 0 0 خستگی ذهنی
        1 0 0 002/0 0 کاهش فعالیت
       1 0 0 0 001/0 0 کاهش انگیزه

      1 318/0 944/0 146/0 156/0 895/0 248/0 جنسیت
     1 037/0 585/0 978/0 408/0 167/0 166/0 763/0 تحصیلات
    1 739/0 787/0 503/0 825/0 701/0 922/0 167/0 928/0 تأهلوضعیت 

   1 38/0 611/0 922/0 511/0 752/0 069/0 444/0 236/0 902/0 سمت
استعمال 
 دخانیات

43/0 178/0 357/0 594/0 397/0 791/0 107/0 569/0 277/0 822/0 1  

 1 042/0 962/0 126/0 046/0 023/0 874/0 226/0 665/0 464/0 42/0 621/0 شغل دوم
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 بحث
کارفکري و ارتباط آن با  هدف کلی این مطالعه ارزیابی بار

 بار تأثیرخستگی در بین کارمندان بانک بود تا از طریق آن 
کارفکري بر خستگی کارمندان بانک بررسی شود. نتایج 

کارمندان بانک داراي درجه توصیفی این مطالعه نشان داد که 
که دو بعد فشار ذهنی  باشند می 06/75 میانگینکارفکري با  بار

نسبی داراي اهمیت بیشتري نسبت به زیر  طور بهو کارایی 
باشند همچنین دو بعد  هاي دیگر در کارمندان بانک می مقیاس

، فشار فیزیکی و ناکامی از اهمیت کمتري برخوردار هستند
ق ملک پور و همکاران مشخص گردید که زیر همچنین در تحقی

مقیاس فشار فیزیکی داراي کمترین مقدار بود که با نتایج این 
ه در حالی که در مطالع .)28(همخوانی دارد  کاملاًمطالعه 

 مظلومی و همکاران بر روي کارگران یک شرکت تولیدي
اختلاف  فشار فیزیکی داراي بیشترین مقدار بود که این خودرو،

دموگرافیک  هاي ویژگیبه دلیل تفاوت در  توان میدر نتیجه را 
همچنین نتایج مطالعه  .)29(و شغل مورد بررسی نسبت داد 

 یوسف زاده و همکاران بر روي پرستاران حاکی از آن بود که زیر
مقیاس عملکرد (کارایی) بیشترین مقدار را دارد که با نتایج این 

که بر روي  دیگر اي در مطالعه. )30(مطالعه همخوانی دارد 
کار در پرستاران  ذهنی بارشده است، میزان  پرستاران انجام

و تلاش  زمانی ذهنی، هاي مقیاسو  است شدهگزارش  6/75
با نتایج این مطالعه همخوانی  که اند بودهداراي بیشترین مقدار 

اي که در کارمندان بانک  همچنین در مطالعه .)31(دارد 
 که خرده گردید مشخص، است شدهکردستان انجام 

 زیرا بوده، زیادتر کنندگان شرکت ذهنی و تلاش هاي مقیاس
 عملیات پردازش در بیشتري ذهنی فعالیت باید بانک کارکنان

باشد  می  نتایج این مطالعه تأییدکنندهباشند که  داشته کاري
 هاي بار در مطالعات بعدي علت شود میپیشنهاد . )32(

کارفکري، فشار ذهنی و فشار زمانی از طریق مطالعات کیفی 
ارائه گردد تا زمینه ها  شناسایی گردند و راهکارهاي کاهش آن

براي کاهش خطاهاي شناختی ناشی از اضافه بار کار فکري 
 فراهم گردد.

از نظر خستگی، کارمندان بانک داراي درجه خستگی کلی با 
باشد و  که از نظر کیفی متوسط می باشند می 46.52میانگین 

اهمیت بیشتري در  دو بعد خستگی عمومی و خستگی ذهنی
داراي  فعالیت کاهشبعد  ضمناًارند شغل کارمندان بانک د

اي که بر روي  . در مطالعهباشد میکمتري  نسبتاًاهمیت 
، مشخص گردید که است شدهشهري انجام  رانندگان اتوبوس 

را از خستگی جسمی  تأثیر خستگی رانندگان بیشترین
که دلیل آن  دارد مغایرتپذیرد که با نتیجه این مطالعه  می
اوت در نوع شغل رانندگان اتوبوس که از مربوط به تف تواند می

نوع فیزیکی بوده در حالی که عمده وظایف کارمندان بانک از 
 .)18(ذهنی است، باشد  هاي فعالیتنوع پردازش اطلاعات و 

هاي توصیفی  یافته تائیدین مطالعه ضمن نتایج تحلیلی ا
کاهش  مؤلفهبا  مستقیماًکارفکري کلی  نشانگر آن است که بار

باشد که کاهش فعالیت  فعالیت کارمندان بانک داراي ارتباط می
هاي کارایی، ذهنی و  مقیاس نیز بیشترین همبستگی را با زیر

 وري زمانی دارد که این موضوع باعث کاهش فعالیت و بهره
 شود. کارمندان بانک می

توسط کارمندان بانک داراي ارتباط  شده دركخستگی کلی 
. از طرفی باشد میذهنی، فیزیکی و کارایی  هاي مقیاس زیر با

 تأثیريدهنده این است که بارکاري کارمندان بانک  نتایج نشان
دیگر خستگی  ابعاد باخستگی جسمی ایشان نداشته و  روي بر

که میزان  باشد میباشد، علت این موضوع این  مرتبط می
ها  فیزیکی کارمندان بانک بالا نبوده و بیشتر فعالیت هاي فعالیت

 باشد. از نوع ذهنی می

خستگی عمومی بیشترین همبستگی را با کاهش انگیزه و 
داشته است که فشار زمانی به علت حجم  مقیاس زمانی زیر

خستگی عمومی با  ضمناًباشد،  می رجوع ربابازیاد مراجعه 
کاهش انگیزه و ناکامی و کارایی کارمندان بانک داراي 

 بیشترین نیز ذهنی خستگی باشد. همبستگی و ارتباط می
 است. داشته فیزیکی مقیاس زیر با را همبستگی

توان به مقطعی بودن  هاي این مطالعه می از محدودیت
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بودن و حساسیت احتمالی برخی  اظهاري خودمطالعه و 
کارمندان بانک براي بیان برخی از اطلاعات دموگرافیک نظیر 

که براي رفع این  کرد اشارهاستعمال دخانیات، شغل دوم و...
 دادهکه به کارمندان بانک اطمینان  گردید سعیمحدودیت 

محرمانه بوده و هیچ ارتباطی  صورت بهها  که اطلاعات آن شود
غلی ایشان نخواهد داشت. محدودیت دیگر مربوط به موقعیت ش

و محدودیت زمانی کارمندان بانک در تایم  کاري مشغلهبه 
اداري بود که براي رفع این محدودیت از ایشان درخواست 

ها در پایان وقت کاري که میزان بارکاري و  گردید تا پرسشنامه
 ، تکمیل گردد. از باشد میخستگی در بیشترین حد خود 

شود  ها می بانک زیاد تعدادهاي دیگر این مطالعه به  دیتمحدو
از تمامی  گردید سعیکه براي رفع این محدودیت  کرد اشاره

مختلف اعم از دولتی و خصوصی در تمامی  هاي بانکشعب 
آوري گردد تا جامعیت  هاي شهري و... نمونه جمع بخش

 اطلاعات افزایش یابد.
 گیري نتیجه

دهد که کارمندان بانک داراي  می نتایج این مطالعه نشان
باشند  می 06/75کارفکري کلی با میانگین  سطح بالایی از بار

که بیشترین همبستگی را با دو زیر مقیاس فشار ذهنی و 
باشد که ناشی از وظایف کارمندان بانک که  کارایی دارا می

باشد. از طرفی  از نوع ذهنی و پردازش اطلاعات بوده، می عمدتاً
 فعالیت کاهش مؤلفه با مستقیماً کلی کارفکريار دیگر ب

 نیز فعالیت کاهش که باشد می ارتباط داراي بانک کارمندان
 زمانی و ذهنی کارایی، هاي مقیاس زیر با را همبستگی بیشترین

 کارمندان وري بهره و فعالیت کاهش باعث موضوع این که دارد
کار  و ممکن است منجر به اشتباهات فردي در محیط بانک

گردد که نیازمند اقدام در جهت کاهش سطح بارکار فکري و 
 باشد. تسهیل شرایط کاري کارمندان بانک می

 تشکر وتقدیر 
این مطالعه حاصل طرح مصوب کمیته تحقیقات دانشگاه 
علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شاهرود با شماره 

 IR.SHMU.REC.1397.220 اخلاق کدو  97130131
از دانشگاه علوم پزشکی شاهرود بابت حمایت مالی از  باشد. می

طرح و تمامی کارمندان بانک شهرستان شاهرود بابت همکاري 
 گردد. صمیمانه تقدیر و تشکر می

 مشارکت نویسندگان
 پژوهش : و.و، ع. ك  یطراح

 داده ها : و.و  يآور جمع

 داده ها : س.ط، و.و لیتحل

 و اصلاح مقاله : و.و، ع.ك نگارش

 تضاد منافع
گونه تضاد  چیکنند که ه یمقاله اعلام م نیا سندگانینو

  مطالعه وجود ندارد. نیدر ا یمنافع
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Evaluation the Relationship between Mental Workload and  
Fatigue in Shahroud Bank Employees 

Vahid VASILOUEE1*, Azim KARIMI2, Seyedeh Solmaz TALEBI 5F

3 

Abstract 
Introduction: Mental workload has been raised as one of the most important 
issues in the workplace. In jobs where there is a lot of workload, due to 
fatigue and improper scheduling, efficiency is reduced, causing decreased 
memory, impairs thinking, and decreased learning. Tired people are more 
likely to choose risky behaviors, such as taking shortcuts to perform their 
tasks. This study aims to determine the relationship between mental workload 
and fatigue in bank employees. 
Methods: This cross-sectional descriptive-analytical study was carried out on 
190 employees of Shahroud Bank in 2019. In order to collect data, the 
questioning method was done using NASA task load index (NASA TLX) for 
measuring mental workload and multidimensional fatigue inventory (MFI). 
Data analysis was performed by SPSS 22 at the significance level of 0.05 
using Spearman statistical test. 
Results: Bank employees had a degree of mental workload with mean score 
of 75.06, and two factors of mental stress and efficiency were relatively more 
important than other subscales. In terms of fatigue, bank employees had an 
overall degree of fatigue with mean score of 52.46, and two factors of general 
and mental fatigue were more important in their job. 
Conclusion: The results of this study indicate that the overall mental 
workload is directly related to the activity reduction component. The decrease 
in activity also has the highest correlation with efficiency, mental, and time 
subscales, which reduces the activity and productivity of bank employees. 

Keywords: Ergonomics, Mental Workload, NASA Workload Index 
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