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 چکیده

 که اند دهیرس مهم نتیجه این به کارکنان HSE فرهنگ سطح ارتقاء راستاي در امروزه ها سازمان :مقدمه

 HSE فرهنگ سطح اي دوره ارزیابی انجام با را HSE مدیریت سیستم قوت و ضعف نقاط ستیبا یم

 سطح ارزیابی باهدف پژوهش این .گردند اجرا و تعیین هدفمند ارتقاي راهکارهاي تا نمود شناسایی

 .شد انجام شمالی خراسان استان گاز شرکت کارکنان میان در HSE فرهنگ

 1398-99 سال در و بوده مقطعی صورت به و تحلیلی-توصیفی نوع از حاضر مطالعه :بررسی روش

 جامعه .گردید تکمیل کنندگان مشارکت توسط نظارتی نیمه و اجرا خود صورت به ها نامه پرسش شد. انجام

 احتمالی يریگ نمونه روش از استفاده با بود. پیمانکاري و قراردادي رسمی، کارکنان نفر 400 شامل آماري

 در کارکنان از نفر 198 شامل پروژه این در کننده شرکت آماري نمونه کوکران فرمول و ساده تصادفی

 و 23SPSS افزار نرم از استفاده با ها داده وتحلیل تجزیه .گردیدند تعیین سازمانی هاي رده تمامی

 از بعد HSE فرهنگ ارتقاء راهکارهاي .شد انجام همبستگی و استنباطی آمار توصیفی، آمار هاي آزمون
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 حداکثر و حداقل .شد ارزیابی مثبت 42/198 امتیاز با شمالی خراسان استان گاز شرکت HSE فرهنگ

 و مثبت تأثیر نیشتریب آموزش شاخص بود. 281 و 131 بیترت به ها کننده مشارکت HSE فرهنگ امتیاز

 .اند داشته HSE فرهنگ نمره در را یمنف تأثیر نیشتریب HSE نیقوان از یتخط و گرفتن دهیناد شاخص
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 .دارد مطالعه مورد شرکت در مدیران تعهد و ها دستورالعمل و قوانین

 

 گاز شرکت ایمنی، ،HSE فرهنگ :کلیدي گان واژ

 پژوهشی مقاله 

 

 09/05/1400 :دریافت تاریخ

 29/07/1400 پذیرش: تاریخ

 

 ارجاع:

 ،بیکی حسـین  ،پرست داریوش شه

 .نژاد محمد، درمحمدي علی پناهی
 شناسـایی  و HSE فرهنـگ  ارزیابی

ــاء راهکارهــاي  شــرکت در آن ارتق

 .شـــمالی خراســـان اســـتان گـــاز

ــت ــار بهداش ــاء و ک ــلامت ارتق  س

1401; 6)1:( 42-29. 

 
  

 شیمی، دانشگاه صنعتی قوچان، قوچان، ایران گروه مهندسی 1
 قوچان، قوچان، ایران شیمی، دانشگاه صنعتی گروه مهندسی 2

  )hbeiki@qiet.ac.ir: 1*(نویسنده مسئول 
  مهندس ایمنی و بازرسی فنی، شرکت گاز بجنورد، بجنورد، ایران 3
  رانیا ،بجنورد ،بجنورد یکار، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشک یمنیاي و ا بهداشت حرفه یگروه مهندس 4
  )gmail.com@a.dormohammadi: 2مسئول  سندهی(نو*

                                                           

https://orcid.org/0000-0001-6172-9960
https://orcid.org/0000-0002-1271-3935
https://orcid.org/0000-0001-8570-7408
https://orcid.org/0000-0002-3627-3735
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://orcid.org/0000-0001-6172-9960
https://orcid.org/0000-0002-1271-3935
https://orcid.org/0000-0001-8570-7408
https://orcid.org/0000-0002-3627-3735
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://orcid.org/0000-0001-6172-9960
https://orcid.org/0000-0002-1271-3935
https://orcid.org/0000-0001-8570-7408
https://orcid.org/0000-0002-3627-3735
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://orcid.org/0000-0001-6172-9960
https://orcid.org/0000-0002-1271-3935
https://orcid.org/0000-0001-8570-7408
https://orcid.org/0000-0002-3627-3735
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://orcid.org/0000-0001-6172-9960
https://orcid.org/0000-0002-1271-3935
https://orcid.org/0000-0001-8570-7408
https://orcid.org/0000-0002-3627-3735
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://orcid.org/0000-0001-6172-9960
https://orcid.org/0000-0002-1271-3935
https://orcid.org/0000-0001-8570-7408
https://orcid.org/0000-0002-3627-3735
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://orcid.org/0000-0001-6172-9960
https://orcid.org/0000-0002-1271-3935
https://orcid.org/0000-0001-8570-7408
https://orcid.org/0000-0002-3627-3735
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 
 
 
 

 همکاران و پرست شه داریوش      ... يراهکارها ییشناسا و HSE فرهنگ یابیارز

 30 1401 بهار | اول شماره |ششم  سال | سلامت ارتقاء و کار بهداشت

 مقدمه
 از يمند بهره و صنعتی توسعه علمی، رشد با زمان هم امروزه،

 و دارد وجود شغلی حوادث نام به چالشی گوناگون، امکانات
 بر .)1( است توسعه درحال کشورهاي در افزایش حال در هرروز
 زن میلیون 3/2 حدود سالانه کار یالملل نیب سازمان آمار اساس

 براثر ) هرروز در مرگ 6000 (حدود جهان سرتاسر در مرد و
 دست از را خود جان کار از ناشی يها يماریب و حوادث

 حادثه میلیون 340 حدود سالانه جهان، سراسر در .دهند یم
 .)2( دهد یم رخ کار از ناشی بیماري میلیون 160 و شغلی
 حادثه هزار 75 بررسی با هاینریش آقاي 1928 سال در

 است ناایمن رفتار علت به حوادث درصد 88 که دریافت صنعتی
 متخصصین و اند داده رخ ناایمن شرایط سبب به ها آن% 10 و

 عنوان به افراد روي بر را خود توجه تا داشت آن بر را ایمنی
 و رفتار نگرش، درواقع .)3( دارند معطوف حوادث اصلی عامل

 .)4( اند بوده ناایمن رفتار از ناشی حوادث اصلی علل ،فرهنگ
 و يافزار سخت يها روش ،دهد یم نشان ریاخ يها دهه قاتیتحق
 یکاف حوادث از يریشگیپ يبرا تواند ینم ییتنها به يافزار نرم
 ژهیو موردتوجه یمنیا فرهنگ سطح ارتقاء لیدل نیهم به دنباش
 گاز، و نفت صنعت مثل بالا ریسک با صنایع در و ردیگ یم قرار

 ,5( دارد بسزایی اهمیت ... و يا هسته صنعت و هوایی صنعت
 روگاهین فاجعه دنبال به بار نیاول یمنیا فرهنگ عبارت .)6

 نیمشاور گروه توسط 1986 سال در لیچرنوب يا هسته
 انیم نیا در گرفت. قرار مورداستفاده اي هسته یمنیا المللی بین

 فقدان لیچرنوب کارخانه در که کردند گزارش کارشناسان
 و است شده منیناا يرفتارها تیتقو به منجر ،یمنیا فرهنگ

 از پس .)10 ,7( ستا کرده کمک حادثه وقوع هب تیدرنها
 ایمنی فرهنگ به توجه بعدازآن دیگر حوادث و چرنوبیل حادثه
 به مربوط يها دستورالعمل و گرفت قرار مدنظر محققان توسط
 يبرا یقانون يابزار به و شد رفتهیپذ یمنیا فرهنگ یمهندس
 به یمنیا فرهنگ .)11( گشت لیتبد ها سازمان در یمنیا بهبود
 یمنیا به نسبت مشترك يها داشتبر و ها ارزش ها، نگرش
 محرك که فرض نیا با دارد اشاره یسازمان هاي گروه توسط

 ایمنی فرهنگ نیهمچن .)12 ,10 ,8( است یکنترل اقدامات
 ،ها نگرش هنجارها، اعتقادات، از يا مجموعه از است عبارت
 رساندن حداقل به اب که یفن و یاجتماع يها وهیش و ها نقش

 با (جامعه) گانیهمسا و انیمشتر ،رانیمد کارمندان، مواجهه
 ،شوند می گرفته نظر در رسان بیآس ای خطرناك که یطیشرا

 در یجهان کامل اجماع ،یعلم ازلحاظ .)13( هستند مرتبط
 و بود نشده برقرار هنوز 2002 سال تا یمنیا فرهنگ مفهوم
 و یاجتماع تیمسئول از ییبالا سطح به یابیدست يبرا سپس
 و "شرکت" ،"کارکنان" يبرا ینگران و مراقبت دادن نشان

 ینفت عایصن در تر جامع و تر کامل یمفهوم ،"زیست محیط"
 زیست محیط و یمنیا بهداشت، فرهنگ نام به نروژ کشور

)HSE( ستمیس ياجرا با مصادف باًیتقر موضوع نیا .شد جادیا 
 تیمز .بود 1380 سال در رانیا نفت صنعت در HSE تیریمد

 و دید گسترش یمنیا فرهنگ يجا به HSE فرهنگ از استفاده
 با همراه زیست محیط و يا حرفه بهداشت موضوعات به پرداختن

 به HSE فرهنگ یتیموقع جنبه  .)14( است یمنیا ردامو
 مربوط سازمان درون مدیریتی يها نظام و ها رویه ها، سیاست

 که سازمانی است، شده رفتهیپذ یطورکل به .)15( شود می
 از جلوگیري در است، داده توسعه را قدرتمندي HSE فرهنگ

 نتایج همچنین .)16( است توانمند بزرگ، و فردي حوادث بروز
 نشان HSE فرهنگ ارزیابی خصوص در شده انجام مطالعات

 فرهنگ و HSE مدیریت سیستم مشخصی طور به که دهد یم
HSE آمار و رفتار بر مبتنی ایمنی بر يرگذاریتأث و مهم نقش 

 همه به فرهنگ که دارد اعتقاد ریسون آقاي .)4( دارد حوادث
 پایدار اثر یک و رسد می مساوي طور به سازمان يها قسمت
 عملکرد ارتقاء در دلیل همین به و کند می اعمال بد یا خوب
HSE ، فرهنگ بهبود HSE ، یا و نظارت افزایش از مؤثرتر 
 HSE فرهنگ وضعیت .)17( است رانهیگ سخت هاي رویه

 اول مرحله .گیرد قرار مرحله پنج در تواند می ها سازمان
 را ایمنی یدرست به که بیمارگونه، HSE فرهنگ با هاي سازمان

 زمانی فقط که واکنشی، هاي سازمان دوم مرحله اند. نکرده درك
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 سوم مرحله .دهند یم نشان واکنش ،افتد یم اتفاق يا حادثه
 HSE مدیریت سیستم سطح این در که حسابگر، هاي سازمان
 چهارم مرحله .دارند ارقام و آمار بر هیتک و اند داده تشکیل
 شود می تلاش ها آن در که پیشگیرانه، فرهنگ با هاي سازمان
 پنجم مرحله .شود ینیب شیپ آینده احتمالی حوادث
 داراي که است خلاقانه HSE بافرهنگ هاي سازمان

 اقدام موجود ایمنی قوانین از فراتر و هستند بالا استانداردهاي
 براي زیادي مزایاي HSE فرهنگ ارزیابی .)18( ندینما یم

 سطوح تمام در کارکنان فعال مشارکت فقط نه و دارد ها سازمان
 HSE فرهنگ توسعه سطح بلکه ،بخشد یم ارتقاء را ها بخش و

 از .)20 ,19( کند می دنبال را HSE فرهنگ تغییرات و سازمان
 قوت و ضعف نقاط شناسایی HSE فرهنگ ارزیابی مزایاي دیگر

 آن اساس بر و است موجود تهدیدهاي و ها فرصت سازمان،
 .)18( شود می شناسایی HSE فرهنگ بهبود راهکارهاي

 درك و سازمان موقعیت درك منظور به است لازم بنابراین،
 HSE فرهنگ به دستیابی و سازمان HSE فرهنگ از کارکنان

 این جهیدرنت .)20( کنیم ارزیابی را HSE فرهنگ ،مؤثر
 شرکت کارکنان انیم در HSE فرهنگ یابیارز باهدف پژوهش

 آن ارتقاء راهکارهاي شناسایی و شمالی خراسان استان گاز
 گرفت. انجام
 یبررس روش 

 اي نامه پرسش رویکرد با 1398 -99 سال در حاضر پژوهش
 شده انجام مقطعی زمانی نظر از و حلیلیت – یتوصیف نوع از

 رسمی، کارکنان نفر 400 شامل آماري جامعه کل .است
 خراسان استان گاز شرکت در شاغل پیمانکاري و قراردادي

 از و است عملیاتی و اداري شغلی هاي رده تمامی از شمالی
 ها نمونه انتخاب براي ساده تصادفی احتمالی گیري نمونه روش

 استفاده کوکران رابطه از نمونه حجم محاسبه براي .شد استفاده
 وجود نیباا .شد محاسبه نفر 196 موردمطالعه نمونه حجم و

 دلیل به که بود مورد 198 شده لیتکم هاي نامه پرسش تعداد
 نیز مورد دو این ها نمونه تعداد افزایش با پژوهش دقت افزایش

 -الف بخش دو داراي مورداستفاده نامه پرسش .گردید لحاظ
 :شامل کنندگان شرکت )دموگرافیک( شناسی جمعیت اطلاعات

 نوع مدیر)، و مسئول کارشناس، کارمند، (کارگر، سازمانی سمت
 نوع ،)متأهل/مجرد( تأهل وضعیت ،)اداري/عملیاتی( شغل

 جنسیت، ،)پیمانکاري /قراردادي /رسمی( استخدامی قرارداد
 /دیپلم /دیپلم زیر( تحصیلات میزان و سن کاري، سابقه
 :سؤالات خشب-ب و )بالاتر و لیسانس فوق /لیسانس /دیپلم فوق

 HSE فرهنگ بعد یا شاخص 8 به شده میتقس سؤال 59 شامل
 از تخطی و گرفتن دهیناد -2 مهارت و موزشآ -1 :شامل(

 براي کاري فشار و زیست محیط و ایمنی بهداشت، قوانین
 سرپرستان، مشارکت یزانم -4 ارتباطات–3 بیشتر خدمات
 شبه و حوادث -HSE 5 مسائل در کارکنان و میانی مدیران
 مسائل به مدیران تعهد و سازمانی تعهد یزانم -6 حوادث
HSE 7- و ایمنی بهداشت، روندهاي و ها دستورالعمل ،نیقوان 
 کلی وضعیت به کارکنان گرشن -8 سرانجام و زیست محیط

 پنج مقیاس در و بود )زیست محیطی و ایمنی بهداشت،
 و موافق ندارم، نظري مخالف، مخالف، کاملاً( لیکرت يا نهیگز

 نیمه و اجرا خود صورت به کنندگان شرکت توسط )موافق کاملاً
 پژوهش، این در مورداستفاده نامه پرسش .گردید تکمیل نظارتی

 میان در HSE فرهنگ ارزیابی براي فام محمد ایرج توسط قبلاً
 آن توسط آن روایی و تهیه گاز پالایشگاهی شرکت یک کارکنان

 )پایایی( اعتماد قابلیت همچنین و است دشدهییتأ متخصصین
 .)21( بود گردیده تعیین% 81 با برابر تحقیق آن در نامه پرسش

 مشورتی نظر با نامه پرسش در اندکی تغییرات اعمال از بعد
 دلیل به شمالی خراسان گاز شرکت در امر متخصصین

 ،شرکت دو در کارکنان میان کاري و فرهنگی شرایط يها تفاوت
 نمونه پژوهش این .شد تهیه سؤال تعداد همان با اي نامه پرسش
 .است شتهندا شمالی خراسان استان گاز شرکت در اي مشابه
 کرونباخ آلفاي ضریب آزمون توسط نامه پرسش اعتماد قابلیت

 نتیجه و گرفت قرار دوباره موردسنجش SPSS23 افزار نرم در
 افزار نرم توسط ها داده لیوتحل هیتجز .شد تعیین% 95 با برابر
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SPSS23 این در مورداستفاده آماري هاي آزمون .شد انجام 
 و جداول (شامل توصیفی آمار هاي آزمون شامل پژوهش

 جداول و دموگرافیک متغیرهاي براي فراوانی نمودارهاي
  فرهنگ پیوسته متغیر براي فراوانی توزیع و میانگین

HSE(، الف استنباطی آمار)- کولموگروف يا نمونه تک آزمون-
 متد از استفاده با مستقل نمونه دو آزمون -ب اسمیرنوف،

Mann-Whitney U( آزمون همبستگی و) روش از اسپیرمن 
 .بود دوطرفه)
 امتیازاتی مجموع برابر فرد هر براي HSE فرهنگ امتیاز

 .)21( شود می دریافت فرد هر نامه پرسش سؤالات از که است
 میانگین با نامه پرسش هر امتیاز مجموع باید روش این در

 گردد مقایسه شود یم يریگ اندازه 1 شماره فرمول از که مقیاس

)22(. 
 )22( 1 شماره فرمول

 
 .است مقیاس میانگین µ و ها سؤال تعداد K آن در که

 حال .شد محاسبه 177 عدد ،فرمول طبق مقیاس میانگین
 از بیشتر یا و 177 نامه پرسش یک امتیاز مجموع که یدرصورت

 منفی صورت نیا غیر در و مثبت HSE فرهنگ ،اشدب آن
 .شد خواهد ارزیابی

 ها یافته
 طبق مطالعه دموگرافیک يها داده بررسی از حاصل نتایج

 رسته نیتر بزرگ% 4/42 با کارمندان که داد نشان 1 جدول
 برابري فراوانی داراي اداري و عملیاتی يها شغل .رادارند کاري

 متأهل افراد باقی و مجرد کنندگان مشارکت% 5/4 فقط هستند.
 به استخدام نوع ازلحاظ کننده مشارکت کارکنان فراوانی .اند بوده

 و رسمی کارکنان% 9/36 پیمانکاري، کارکنان% 4/39 ترتیب
 شرکت کارکنان بیشترین .اند بوده قراردادي کارکنان% 7/23

 از هستند. سال 20 تا 10 نیب کار سابقه داراي موردمطالعه
% 1/58 با فراوانی بیشترین ،کنندگان مشارکت سنی گروه منظر

 کمترین و بیشترین سرانجام و است سال 40 تا 31 سنی رده ،
 به مطالعه در کننده مشارکت کارکنان تحصیلات سطح فراوانی
 .است% 5/2 با دیپلم زیر و% 46 با لیسانس ترتیب

 موردمطالعه افراد کیدموگراف يها یژگیو (درصد) یفراوان عیتوز :1 جدول

 درصد تعداد يبند بخش یشناس تیجمع ریمتغ درصد تعداد يبند بخش یشناس تیجمع ریمتغ

 یسازمان سمت

 6/9 19 کارگر

 يکار سابقه

5 < S 19 6/9 
 S< 5 33 7/16  > 10 4/42 84 کارمند

 S< 10 110 6/55  > 20 7/19 39 کارشناس
 S 36 2/18 < 20 7/16 33 مسئول

 6/11 23 ریمد

 یسن گروه

20 < Y 1 5/0 

 شغل نوع
 Y< 20 16 1/8  > 30 48 95 یاتیعمل
 Y< 31 115 1/58  > 40 52 103 يادار

 تأهل تیوضع
 Y< 41 47 7/23  > 50 5/95 189 متأهل
 Y< 51 19 6/9  > 60 5/4 9 مجرد

 استخدام نوع

 9/36 73 یرسم

 لاتیتحص زانیم

 5/2 5 پلمید ریز
 6/11 23 پلمید 7/23 47 يقرارداد

 7/19 39 پلمید فوق 4/39 78 يمانکاریپ

 تیجنس
 0/46 91 سانسیل 1/8 16 خانم

 2/20 40 بالاتر و سانسیل فوق 9/91 182 آقا
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 نمره( HSE فرهنگ امتیاز میانگین 2 جدول مطابق
 عدد به نسبت عدد این و بود 42/198 عدد با برابر )اکتسابی

 شماره ولفرم از آمده دست به مقیاس میانگین همان که 177
 هشت اکتسابی نمره مقایسه نتایج است. بیشتر ،است یک

 شماره جدول مطابق مقیاس میانگین با HSE فرهنگ شاخص
 افراد توسط HSE فرهنگ به شده داده امتیاز حداکثر .است 2

% 3/77 .بود 131 برابر آن کمترین و 281 برابر موردمطالعه

 از کمتر امتیاز% 7/22 و %177 از بالاتر امتیاز موردمطالعه افراد
 بودند. داده شمالی خراسان گاز شرکت HSE فرهنگ به 177

 تأثیر نیشتریب 8/83 مثبت درصد زانیم با آموزش شاخص
 با HSE نیقوان از یتخط و گرفتن دهیناد شاخص و مثبت
 فرهنگ نمره در را یمنف تأثیر نیشتریب 8/31 یمنف ددرص

HSE اند. داشته 

 ها شاخص مثبت يرگذاریتأث رتبه نییتع با رمجموعهیز يها شاخص و HSE فرهنگ یابیارز جینتا :2 جدول

 HSE فرهنگ شاخص فیرد
 نمره
 یاکتساب

 نیانگیم
 اسیمق

 یابیارز
 درصد
 مثبت

 درصد
 یمنف

 يرگذاریتأث رتبه
 مثبت

 1 2/16 8/83 مثبت 18 07/21 مهارت و آموزش 1

2 
 در کارکنان و یانیم رانیمد سرپرستان، مشارکت زانیم

 HSE مسائل
 2 7/16 3/83 مثبت 21 53/24

 3 8/20 2/79 مثبت HSE 01/17 15 يروندها و ها دستورالعمل ن،یقوان 3
 4 2/22 8/77 مثبت HSE 07/40 36 مسائل به رانیمد تعهد و یسازمان تعهد زانیم 4
 4 2/22 8/77 مثبت 15 59/16 حوادث شبه و حوادث 5
 5 2/23 8/76 مثبت 12 49/13 ارتباطات 6
 6 8/28 2/71 مثبت HSE 23/39 36 یکل تیوضع به کارکنان نگرش 7

8 
 يکار فشار و HSE نیقوان از یتخط و گرفتن دهیناد
 شتریب خدمات يبرا

 7 8/31 2/68 مثبت 24 44/26

    مثبت 177 42/198 موردمطالعه سازمان HSE فرهنگ

 
 تأهل وضعیت و جنسیت شغل، نوع اثر بررسی براي ادامه در

 نمونـه  دو يناپـارامتر  آزمـون  از HSE فرهنگ نمره میانگین بر
 در T آزمـون  معـادل  که Mann-Whitney U روش با مستقل
 سـطح  اثـر  بررسـی  بـراي  همچنین و است پارامتري يها آزمون

 سمت و استخدامی قرارداد نوع کار، سابقه سنی، رنج تحصیلات،
 روش بـا  مسـتقل  نمونـه  چنـد  يپـارامتر  نـا  آزمـون  از سازمانی

Kruskal-Wallis در واریــانس آنــالیز آزمــون معــادل کــه 
 در حاصـل  نتـایج  که گردید استفاده ،است پارامتري يها آزمون
 .است شده ارائه 3 شماره جدول

 توجـه  با مطالعه این متغیرهاي بین همبستگی سنجش براي
 گردیـد  مشخص رنوفیاسم - کولموگروف آزمون طبق اینکه به 

 آزمـون  از اسـت  نرمـال  توزیـع  تـابع  فاقـد  پژوهش کمی متغیر
 متغیـر  بـین  -1 حالـت  دو در همبستگی .شد استفاده اسپیرمن
 متغیرهاي بین -2 و شده فیتعر شاخص هشت و HSE فرهنگ
 HSE فرهنـگ  متغیـر  و شناسـی)  (جمعیت دموگرافیک مستقل

 و 4 جداول در ترتیب به ها بررسی نتایج .گرفت قرار یموردبررس
 .است گردیده ارائه 5
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 HSE فرهنگ نمره نیانگیم بر یشناس تیجمع يرهایمتغ اثر یررسب :3 جدول

 ریمتغ
 یشناس تیجمع

 يبند بخش یشناس تیجمع ریمتغ p-value يا رتبه نیانگیم يبند بخش
 نیانگیم

 يا رتبه
p-value 

 یسازمان سمت

 66/99 کارگر

259/0 
 يکار سابقه

5 < 3 79/92 

329/0 
 S< 3 50/102  > 10 63/104 کارمند

 S< 30 93/94  > 20 13/81 کارشناس
 S 25/114 < 20 88/101 مسئول

 37/108 ریمد

 یسن گروه

20 < Y 50/84 

122/0 
 شغل نوع

 14/101 یاتیعمل
699/0 

30 <  Y< 30 03/87 
 Y< 31 00/99  > 40 99/97 يادار

 تأهل تیوضع
 55/99 متأهل

957/0 
50 <  Y< 31 53/92 

 Y< 31 03/131  > 60 50/98 مجرد

 استخدام نوع

 42/94 یرسم

153/0 
 لاتیتحص زانیم

 90/113 پلمید ریز

173/0 

 83/99 پلمید 61/113 يقرارداد
 50/117 پلمید فوق 75/95 يمانکاریپ

 تیجنس
 16/55 خانم

001/0 
 59/90 سانسیل

 24/100 بالاتر و سانسیل فوق 40/103 آقا

 شده فیتعر شاخص هشت با HSE فرهنگ ریمتغ یهمبستگ یبررس جینتا :4 جدول

 یهمبستگ بیضر شده فیتعر يها شاخص فیرد
 HSE 905/0 یکل تیوضع به کارکنان نگرش 1
 HSE 900/0 مسائل به رانیمد تعهد و یسازمان تعهد زانیم 2
 833/0 حوادث شبه و حوادث 3
 794/0 مهارت و آموزش 4
 HSE 774/0 مسائل در کارکنان و یانیم رانیمد سرپرستان، مشارکت زانیم 5
 757/0 شتریب خدمات يبرا يکار فشار و HSE نیقوان از یتخط و گرفتن دهیناد 6
 731/0 سرانجام و )HSE )731/0 يروندها و ها دستورالعمل ن،یقوان 7
 717/0 ارتباطات 8

 کیدموگراف يرهایمتغ با HSE فرهنگ ریمتغ یهمبستگ یبررس جینتا :5 جدول

 p-Value یهمبستگ بیضر شده فیتعر يها شاخص فیرد
 001/0 230/0 تیجنس 1
 172/0 097/0 یسن گروه 2
 291/0 075/0 يکار سابقه 3
 927/0 007/0 استخدام نوع 4
 957/0 -004/0 تأهل تیوضع 5
 804/0 -018/0 یسازمان سمت 6
 700/0 -028/0 شغل نوع 7
 228/0 -086/0 لاتیتحص زانیم 8
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 بحث
 در HSE فرهنگ سطح ارزیابی مطالعه این انجام از هدف

 ها یافته بخش در که طور همان بود. شمالی خراسان گاز شرکت
 به 42/198 عدد با برابر HSE فرهنگ امتیاز میانگین شد بیان

 بر دلالت و بود 177 عدد مقیاس میانگین از بالاتر و آمد دست
 خراسان استان گاز شرکت در HSE فرهنگ کل که دارد این

 افزایش در تأثیرگذار يها شاخص ترین مهم .است مثبت شمالی
 به کنندگان مشارکت ازنظر مطالعه این در HSE فرهنگ امتیاز
 مشارکت میزان مهارت، و آموزش شاخص سه ترتیب

 و HSE مسائل در کارکنان و میانی مدیران سرپرستان،
 که بوده HSE روندهاي و ها دستورالعمل قوانین، وجود سرانجام

 ؛است ها شاخص این در موردمطالعه شرکت سرآمدي از نشان
 )%7/22( کارکنان از بالایی درصد HSE فرهنگ امتیاز اما

 امتیاز کاهش در تأثیرگذار يها شاخص ترین مهم .بود منفی
 ،اهمیت ترتیب به کنندگان مشارکت نظر از HSE فرهنگ

 و HSE قوانین از تخطی و گرفتن دهیناد شاخص سه شامل
 وضعیت به کارکنان نگرش بیشتر، خدمات براي کاري فشار
 .است ارتباطات و HSE کلی
 شده تعیین شاخص هشت اکتسابی نمره مقایسه مچنینه
 شاخص هر به مربوط مقیاس میانگین با HSE فرهنگ براي

 مثبت از حاکی یک) شماره فرمول از استفاده با شده محاسبه(
 .بود ها شاخص تمامی بودن
 کارکنان HSE فرهنگ نمره میانگین باآنکه مطالعه این در

 بین آماري ازلحاظ معناداري اختلاف اما بود بالاتر عملیاتی
 دست به آنان شغل نوع با کارکنان HSE فرهنگ نمره میانگین

 همکاران و تقدیسی توسط شده انجام مطالعه ).< 05/0p( نیامد
 هاي پالایشگاه از دریکی ایمنی فرهنگ ارزیابی عنوان با )1392(

 ادراکات و عملکرد بین که داد نشان گلر مدل برحسب نفت
 که صورت این به معناداري رابطه شغل نوع با کارکنان ایمنی

 تعمیراتی کارکنان به نسبت بهتري عملکرد برداري بهره کارکنان
 فام محمد توسط شده انجام مطالعه .)23( دارد وجود دارند

 کارکنان میان در ایمنی فرهنگ ارزیابی عنوان با )1388(
 فرهنگ نمره بین که داد نشان نیز جم فجر گاز پالایش شرکت
HSE فرهنگ نمره که طوري  معناداري رابطه شغل نوع با 
HSE وجود است بوده بالاتر عملیاتی کارکنان از اداري کارکنان 

  .)21( دارد
 با HSE فرهنگ نمره میانگین بین معناداري ختلافا

 میانگین که يطور )> 05/0p( دارد وجود کارکنان جنسیت
 فرهنگ نمره میانگین از بالاتر آقا کارکنان HSE فرهنگ نمره

HSE بدین توان یم را اختلاف این .است بوده خانم کارکنان 
 -يادار مشاغل در اینکه دلیل به ها خانم که کرد تحلیل شکل

 به مربوط يها آموزش در کمتر ،هستند کار به مشغول ستادي
HSE از و حضورداشته شود می اجرا عملیاتی کارکنان براي که 
 خصوص در يتر رانهیگ سخت نگرش معمولاً ها خانم دیگر طرف

 کاري محیط در اي حرفه بهداشت ژهیو به HSE مسائل رعایت
 و شکاري توسط شده انجام مطالعه .دارند ستادي -يادار

 کارکنان ایمنی فرهنگ ارزیابی عنوان با )1393( همکاران
 نمره که داد نشان پتروشیمی شرکت یک هاي آزمایشگاه

 بوده تر مثبت آقایان به نسبت زن کارکنان همه ایمنی فرهنگ
 .)6( است

 و متأهل گروه دو هر براي HSE فرهنگ نمره میانگین
 تأهل وضعیت بین معناداري ارتباط و بود نزدیک بسیار مجرد

 ).< 05/0p( نشد دیده آنان HSE فرهنگ نمره و کارکنان
 عنوان با )1392( همکاران و تقدیسی توسط شده انجام مطالعه
 برحسب نفت هاي پالایشگاه از یکیدر ایمنی فرهنگ ارزیابی

 ایمنی عملکرد و ادراکات نمره بین که داد نشان گلر مدل
 .)23( ندارد وجود معناداري رابطه تأهل وضعیت با کارکنان
 با )1396( همکاران و اخلاق خوش توسط شده انجام مطالعه
 انبارهاي در کار از ناشی حوادث و ایمنی فرهنگ ارزیابی عنوان

 و کارکنان ایمنی فرهنگ بین باآنکه داد نشان تهران نفت
 یمنیا فرهنگ اما ندارد وجود معناداري رابطه تأهل وضعیت
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 .)24( بود مجرد افراد از شتریب متأهل افراد نیب در مثبت
 ارزیابی عنوان با )1388( فام محمد توسط شده انجام مطالعه
 جم فجر گاز پالایش شرکت کارکنان میان در ایمنی فرهنگ

 معناداري رابطه تأهل با HSE فرهنگ بین که داد نشان نیز
  .)21( ندارد وجود

 ترتیب به HSE فرهنگ نمره میانگین ترین پایین و بالاترین
 بین وجود بااین داشت. تعلق کارشناسان و مدیران مشاغل به

 رابطه HSE فرهنگ نمره و کارکنان مختلف شغلی هاي سمت
 ).< 05/0p( نداشت وجود معناداري

 و پیمانکاري کارکنان HSE فرهنگ نمره درصد نکهیباوجودا
 ارتباط آماري ازلحاظ اما بود بالاتر رسمی کارکنان از قراردادي
 آنان HSE فرهنگ نمره و کارکنان استخدام نوع بین معناداري
 و تقدیسی توسط شده انجام مطالعه ).< 05/0p( نشد مشاهده
 از دریکی ایمنی فرهنگ ارزیابی عنوان با )1392( همکاران
 ادراکات بین که داد نشان گلر مدل برحسب نفت هاي پالایشگاه

 وجود معناداري رابطه استخدام نوع با کارکنان ایمنی عملکرد و
 حفظ راستاي در پیمانی کارکنان که است شده بیان و دارد

 و رسمی کارکنان به نسبت بهتري عملکرد خود شغلی امنیت
 با  فام محمد توسط شده انجام مطالعه .)23( دارند قراردادي

 پالایش شرکت کارکنان میان در ایمنی فرهنگ ارزیابی عنوان
 نوع با HSE فرهنگ نمره بین که داد نشان جم فجر گاز

 فرهنگ نمره که يطور دارد وجود معناداري رابطه استخدام
HSE 21( است بوده تر منفی رسمی از پیمانکاري کارکنان(. 

 ترین پایین و بالاترین کاري سابقه متغیر در حاضر مطالعه در
 کارکنان به متعلق ترتیب به HSE فرهنگ نمره میانگین
 این بود. سال 5 از کمتر و سال 20 از بالاتر کاري باسابقه

 دیدگاه بالاتر کاري باسابقه کارکنان که است آن دهنده نشان
 ازلحاظ وجود نیباا دارند. سازمان HSE فرهنگ به تري مثبت
 فرهنگ نمره و کارکنان کار سابقه بین معناداري ارتباط آماري
HSE 05/0( نیامد دست به آنانp >.( توسط شده انجام مطالعه 

 ایمنی فرهنگ ارزیابی عنوان با )1393( همکاران و شکاري
 که داد نشان پتروشیمی شرکت یک هاي آزمایشگاه کارکنان

 معناداري رابطه کارکنان کاري سابقه و ایمنی فرهنگ نمره بین
 و ندوشن جعفري توسط شده انجام مطالعه .)6( ندارد وجود

 فرهنگ با حادثه ارتباط بررسی عنوان با )1391( همکاران
 بین که داد نشان یزد شهرستان نساجی کارگران در ایمنی

 .)25( ندارد وجود معناداري رابطه کاري سابقه با ایمنی فرهنگ
 عنوان با )1392( همکاران و تقدیسی توسط شده انجام مطالعه
 برحسب نفت هاي پالایشگاه از دریکی ایمنی فرهنگ ارزیابی

 رابطه کاري باسابقه ایمنی عملکرد بین که داد نشان گلر مدل
 ادراکات نمره بین معناداري رابطه اما دارد وجود معناداري

 شده انجام مطالعه .)23( نشد مشاهده کاري باسابقه ایمنی
 علائم کاربرد عنوان با )1389( همکاران و فام محمد توسط

 بین که داد نشان ناایمن رفتارهاي نرخ کنترل در هشداردهنده
 دارد وجود معناداري رابطه کاري باسابقه ناایمن رفتارهاي

 افتهی کاهش ناایمن رفتارهاي کار، سابقه افزایش با که يطور به
  .)26( است

 نمره میانگین کمترین و بیشترین سنی گروه متغیر در
 گروه و سال 51 از بالاتر سنی گروه به ترتیب به HSE فرهنگ

 رنج بین آماري ازلحاظ اما داشت تعلق سال 30 از کمتر سنی
 دست به معناداري ارتباط HSE فرهنگ نمره و کارکنان سنی
 و اخلاق خوش توسط شده انجام مطالعه ).< 05/0p( نیامد

 حوادث و ایمنی فرهنگ ارزیابی عنوان با )1396( همکاران
 فرهنگ بین داد نشان تهران نفت انبارهاي در کار از ناشی
 مطالعه .)24( ندارد وجود معناداري رابطه سن و کارکنان ایمنی
 ارزیابی عنوان با )1393( همکاران و شکاري توسط شده انجام

 پتروشیمی شرکت یک هاي آزمایشگاه کارکنان ایمنی فرهنگ
 شده بیشتر منفی ایمنی فرهنگ سن افزایش با باآنکه داد نشان

 معناداري رابطه کارکنان سن و ایمنی فرهنگ نمره بین اما
 با )1388( فام محمد توسط شده نجاما مطالعه .)6( ندارد وجود
 پالایش شرکت کارکنان میان در ایمنی فرهنگ ارزیابی عنوان

 رابطه سن با HSE فرهنگ نمره بین که داد نشان جم فجر گاز
 جعفري توسط شده انجام مطالعه .)21( ندارد وجود معناداري

 حادثه ارتباط بررسی عنوان با )1391( همکاران و ندوشن
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 که داد نشان یزد شهرستان نساجی کارگران در ایمنی بافرهنگ
 ندارد وجود معناداري رابطه افراد سن با ایمنی فرهنگ بین

 با )1392( همکاران و تقدیسی توسط شده انجام مطالعه .)25(
 نفت هاي پالایشگاه از دریکی ایمنی فرهنگ ارزیابی عنوان

 افراد سن با ایمنی عملکرد بین که داد نشان گلر مدل برحسب
 27 بین سن با افراد که معنا این به دارد وجود معناداري رابطه

 در افراد .اند داشته تري مناسب ایمنی رفتارهاي سال 40 الی
 بالاتر سن با افراد و جوانی غرور دلیل به سال 27 از کمتر سن

 دچار حادثه، بدون ناایمن اعمال تکرار دلیل به سال 44 از
 سن با ایمنی ادراکات نمره بین اما شوند می ناایمن رفتارهاي

 توسط شده انجام مطالعه .)23( ندارد وجود معناداري رابطه
 فرهنگ ارزیابی عنوان با )1391( همکاران و فام محمد

 ده کارکنان میان در )HSE( ستیز طیمح و ایمنی بهداشت،
 سن با HSE فرهنگ نمره بین که داد نشان صنعتی شرکت
  .)21( ندارد وجود معناداري رابطه
 میانگین ترین پایین و بالاترین تحصیلات سطح متغیر در
 لیسانس و دیپلم فوق کارکنان به ترتیب به HSE فرهنگ نمره
 تحصیلات سطوح بین آماري ازلحاظ وجود بااین داشت. تعلق

 نداشت وجود معناداري رابطه HSE فرهنگ نمره و کارکنان
)05/0p >.( اجراي و ریزي برنامه با توان می را موضوع این البته 

 و کاري سطوح تمام در HSE با مرتبط آموزشی هاي دوره
 دانست مرتبط شمالی خراسان استان گاز شرکت در تحصیلی

 سطوح با کارکنان دیدگاه آگاهی، افزایش با توانسته که
 نزدیک یکدیگر به HSE فرهنگ موضوع در را متفاوت تحصیلی

 .نماید
 با )1396( همکاران و اخلاق خوش توسط شده انجام مطالعه

 انبارهاي در کار از ناشی حوادث و ایمنی فرهنگ ارزیابی عنوان
 تحصیلات و کارکنان ایمنی فرهنگ بین داد نشان تهران نفت

 سطوح در منفی ایمنی فرهنگ اما ندارد وجود معناداري رابطه
 توسط شده انجام مطالعه .)24( است بوده بیشتر پایین تحصیلی
 ایمنی فرهنگ ارزیابی عنوان با )1393( همکاران و شکاري

 بین داد نشان پتروشیمی شرکت یک هاي آزمایشگاه کارکنان
 معناداري رابطه کارکنان تحصیلات سطح و ایمنی فرهنگ نمره

 با )1388( فام محمد توسط شده انجام مطالعه .)6(دارد وجود
 پالایش شرکت کارکنان میان در ایمنی نگفره ارزیابی عنوان

 سطح با HSE فرهنگ نمره بین که داد نشان جم فجر گاز
 شده انجام مطالعه .)21( ندارد وجود معناداري رابطه تحصیلات

 بررسی عنوان با )1391( همکاران و ندوشن جعفري توسط
 شهرستان نساجی کارگران در ایمنی بافرهنگ حادثه ارتباط

 فرهنگ میزان تحصیلات سطح افزایش با باآنکه داد نشان یزد
 فرهنگ بین آماري ازلحاظ اما یابد می افزایش مثبت ایمنی
 ندارد وجود معناداري رابطه افراد تحصیلات سطح با ایمنی

 با )1392( همکاران و تقدیسی طتوس شده انجام مطالعه .)25(
 نفت هاي پالایشگاه از دریکی ایمنی فرهنگ ارزیابی عنوان

 سطح با ایمنی عملکرد بین که داد نشان گلر مدل برحسب
 افراد که معنا این به دارد وجود معناداري رابطه افراد تحصیلات

 ادراکات بین اما دارند بهتري ایمنی عملکرد بالاتر تحصیلات با
 مطالعه .)23( ندارد وجود معناداري رابطه تحصیلات سطح با

 کاربرد عنوان با )1389( همکاران و فام محمد توسط شده انجام
 داد نشان ناایمن رفتارهاي نرخ کنترل در هشداردهنده علائم

 معناداري رابطه تحصیلات سطح با ناایمن اعمال کاهش بین که
 رفتارهاي تحصیلات، سطح افزایش با که يطور به دارد وجود
 و فام محمد توسط شده انجام مطالعه .)26( دارد کاهش ناایمن

 و ایمنی بهداشت، فرهنگ ارزیابی عنوان با )1391( همکاران
 نشان صنعتی شرکت ده کارکنان میان در )HSE( ستیز طیمح
 رابطه تحصیلات سطح با HSE فرهنگ نمره بین که داد

 .)21( دارد وجود معناداري
 باسابقه کارکنان که داشت بیان چنین توان می درمجموع

 با هستند شرکت مسئولین و مدیران اکثراً که بالاتر سن و کاري
 HSE مدیریت سیستم استقرار فرآیند در فعال حضور به توجه

 تري مثبت دیدگاه آن از قبل شرایط با موجود شرایط مقایسه و
 اما اند داده نشان سازمان اکنون HSE فرهنگ سطح به نسبت
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 HSE فرهنگ سطح تر پایین کاري باسابقه و تر جوان کارکنان
 بادید و نمایند می مقایسه خود يها آل ایده با را سازمان اکنون

 جوان، کارکنان در نگرش نوع این با نگرند. می آن به انتقادي
 هاي سال در موردمطالعه سازمان HSE فرهنگ سطح ارتقاء
 بود. نخواهد دسترس از دور بالاتر سطوح به رسیدن و آتی

 رابطه شدت دهنده نشان همبستگی میدان یم که طور همان
 از استفاده با تحلیل است. یکدیگر با متغیر چند یا دو میان

 مثبت همبستگی .شود می انجام همبستگی ضریب شاخص
 افزایش باعث متغیر یک افزایش که است آن دهنده نشان

 کرد. خواهد عمل برعکس منفی همبستگی و است دیگري
 تمامی با HSE فرهنگ متغیر 4 شماره جدول مطابق

 که است قوي مثبت همبستگی داراي شده فیتعر يها شاخص
 .است HSE فرهنگ متغیر با ها شاخص تنگاتنگ رابطه از نشان

 دموگرافیک متغیرهاي بین 5 شماره جدول مطابق همچنین
 که است همبستگی داراي HSE بافرهنگ جنسیت متغیر فقط

 و دارد )3/0 از (کمتر ضعیفی نسبتاً همبستگی 230/0 ضریب با
 همبستگی بررسی داشت. خواهند پایینی وابستگی جهیدرنت

 فرهنگ نمره میانگین بین آماري ازلحاظ معنادار اختلاف وجود
HSE 05/0( جنسیت با کارکنانp <( اختلاف نبود و ایشان 

 دیتائ را )< 05/0p( دموگرافیک متغیرهاي سایر با معنادار
 نمره میانگین تحصیلات سطح افزایش با مثال طور به .کند یم

 معناداري کاهش یا افزایش کنندگان مشارکت HSE فرهنگ
 .دهد مین نشان
 امتیاز کمترین داراي سؤالات تحلیل و بررسی ادامه در

 شاخص هر در )HSE فرهنگ امتیاز بر منفی تأثیر (بیشترین
 HSE فرهنگ سطح ارتقاء راهکارهاي ارائه و شناسایی باهدف
 شد. انجام موردمطالعه سازمان

 فشار و HSE نیقوان از یتخط و گرفتن دهیناد شاخص در
 فشارهاي وجود و کافی نفرات نبود ،شتریب خدمات يبرا يکار

 شرایط به توجه با اند. داشته را امتیاز کمترین مدیریتی و کاري
 امکان و اضطراري شرایط وجود گاز توزیع هاي شرکت کاري

 این در نیست. انتظار از دور HSE اصول و قوانین از تخطی

 برگزاري بر روسا و مدیران بیشتر نظارت -1 پیشنهاد دو راستا
 با روسا -2 و محتمل هاي انطباق عدم رفع پیگیري و مانورها
 دلیل به کارکنان توسط ناایمن کار انجام از مستمر نظارت

 گردید. ارائه ،نمایند پیشگیري بیرونی و کاري فشارهاي
 نبود ،HSE یکل تیوضع به کارکنان نگرش شاخص در

 کمترین در HSE شرایط بهبود کافی، تخصصی هاي مهارت
 و خطا ارتکاب صورت در تنبیهی برخورد و ممکن زمان

 این در اند. داشته را امتیاز کمترین مجموعه در کاري اشتباه
 منابع تخصیص دادن قرار بالا اولویت در -1 پیشنهاد دو راستا
 زمان ترین کوتاه در اقدام و HSE با مرتبط نواقص رفع جهت
 و آزاد دهی گزارش فرهنگ و فضا ایجاد بر تأکید -2 و ممکن

 ارائه خود اشتباه و خطا نوع هر گزارش جهت کارکنان باز
 گردید.
 HSE با مرتبط جلسات نتایج از اطلاع ارتباطات شاخص در

 را امتیاز کمترین زیردستان کردن کار ایمن بر روسا کنترل و
 جلسات برگزاري بر تأکید پیشنهاد راستا این در اند. داشته
HSE راستاي در کارکنان و روسا حضور با واحدي درون 

 گردید. ارائه ها فعالیت HSE ي درزمینه ارتباطات افزایش
 در صرفاً HSE مسائل به رانیمد تعهد زانیم شاخص در

 تلاش بودن اي منطقه و سازمانی هاي رتبه کسب راستاي
 صورت در کارکنان از قدردانی نبود ،HSE از حمایت در مدیران
 فرادادن گوش باوجود اصلاحات کندي و HSE مسائل رعایت
 اند. داشته را امتیاز کمترین HSE حوزه هاي گرانین به مدیران

 دهی اهمیت کنار در روسا و مدیران اینکه پیشنهاد راستا این در
 مختلف طرق از بایست می HSE قوانین و الزامات رعایت به

 گردید. ارائه بگذارند نمایش به نیز را HSE به خود واقعی تعهد
 واحدي درون گروه نبود حوادث شبه و حوادث شاخص در
 جادکنندهیا کارکنان مواخذه عدم و حوادث کننده یبررس

 :پیشنهاد دو راستا این در .اند داشته را امتیاز کمترین حوادث
 همچنین و لیوتحل هیتجز ي،آور جمع پویاي سیستم ایجاد -1

 تمامی در حوادث شبه و حوادث از شده آموخته دروس انتشار
 شناسایی باهدف پویا يا سامانه ایجاد -2 و سازمانی يواحدها
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 تعیین و HSE موازین با کارکنان نامنطبق و منطبق رفتارهاي
 گردید. ارائه مناسب تنبیه و تشویق معیارهاي

 مناسب HSE يروندها و ها دستورالعمل ن،یقوان شاخص در
 HSE يها دستورالعمل از برخی نبودن اجرا قابل و نبودن

 برگزاري پیشنهاد راستا این در .اند داشته را امتیاز کمترین
 عمومی و تخصصی هاي دستورالعمل یروزرسان به منظم جلسات

HSE و نخبگان نظر با ها آن يساز یبوم و اصلاح راستاي در 
 گردید. ارائه HSE و عملیاتی واحدهاي متخصصین

 فعال نقش نبود HSE مسائل در مشارکت زانیم شاخص در
 در کارکنان يها دهیا به توجه عدم و ها يریگ میتصم در کارکنان

 پیشنهاد راستا این در اند. داشته را امتیاز کمترین HSE حوزه
 نظام سیستم درون در HSE هاي فعالیت مشارکت نظام طراحی

 گردید. ارائه کارکنان موجود مشارکت
 HSE هاي آموزش ارائه عدم مهارت و آموزش شاخص در

 شده ارائه HSE هاي آموزش نبودن جامع و استخدام بدو
 ریزي برنامه پیشنهاد راستا این در .اند داشته را امتیاز کمترین
 باهدف تخصصی و استخدام بدو هاي آموزش اولویت با آموزشی
 آگاهی سطح ارتقاء کنار در کارکنان کاري مهارت افزایش

 گردید. ارائه ها فعالیت HSE موارد به دهی اهمیت درزمینه
 نداشت. وجود خاصی محدودیت مطالعه این در

 گیري نتیجه
 یاصل علل از یکی عنوان به ها سازمان در یمنف HSE فرهنگ

 و شود یم گرفته نظر در بار فاجعه و بزرگ خسارت به منجر حوادث
 خراسان گاز شرکت HSE فرهنگ سطح یطورکل به پژوهش نیا

 HSE فرهنگ سطح بودن مثبت .کرد یابیارز مثبت را یشمال

 اجراي و استقرار همچنین و ها شاخص به دهی یتاهم از نشان
 است. مطالعه مورد شرکت در HSE تیریمد ستمیس موفق

 در کارکنان کلیه مشارکت میزان مهارت، و آموزش يها شاخص
 و HSE روندهاي و ها دستورالعمل قوانین، وجود ،HSE ئلمسا

 این در اولویت بالاترین HSE مسائل به مدیران و سازمانی تعهد
 ضعف نقاط که است ازین وجود نیباا .اند داشته را شرکت
 نیتر مهم که گردند رفع ها شاخص یبررس از حاصل شده ییشناسا

 ها انطباق عدم رفع و انجام حال در يکارها بر ها نظارت شیافزا آن
 گاهیجا از شرکت HSE فرهنگ سطح شتریب ارتقاء باعث که است

 بود. نیز پژوهش این انجام اصلی هدف و بوده حاضر
 يها مدل و ها روش از گردد یم پیشنهاد آینده مطالعات براي

 سنجش براي یابیخودارز هاي کارگاه و ها مصاحبه جمله از دیگر
 شود. استفاده HSE فرهنگ

 تشکر و تقدیر

 مصوب 98 -02 شماره با پژوهشی طرح حاصل پژوهش این
 این مسئولان از لهیوس نیبد .است شمالی خراسان گاز شرکت
 .شود می تشکر و تقدیر شرکت
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Evaluation of HSE Culture and Identification of Its Promotion Strategies in 
Northern Khorasan Province Gas Company 

Dariush SHAHPARAST1, Hossein BEIKI2*, Mohammad PANAHI NEJAD3, Ali DORMOHAMMADI4* 

Abstract 
Background and Objective: Nowadays, in order to improve the level of Health, 
Safety and Environment (HSE) culture of employees, organizations have reached 
this important conclusion that the weaknesses and strengths of the system should 
be identified .This is done by periodically evaluating the level of HSE culture, in 
order to determine and apply the targeted promotion. Therefore, the aim of this 
research is to evaluate the level of HSE culture among the employees of Gas 
Company of Northern Khorasan Province. 
Materials and Methods: This is a descriptive-analytical, cross-sectional study 
conducted in 2009-2010. The questionnaires were self-administered and semi-
supervised by the participants. The statistical population included 400 official, 
contractual and non-official employees. Simple random sampling method and 
Cochran formula were used to select the statistical population, which included 
198 employees in all organizational levels of the company. Data were analyzed 
using SPSS software version 23, and descriptive statistics, inferential statistics 
and correlation tests. HSE culture promotion strategies were identified and 
presented after reviewing and analyzing the scores. 
Results: Compared with the determined limit using the relevant formula (number 
177), in this study, the general level of HSE culture of North Khorasan Gas 
Company was evaluated as positive with a score of 198.42. The minimum and 
maximum HSE culture scores of the participants were 131 and 281, respectively. 
Education indicator had the most positive effect, and disregard and violation 
indicator in rules of HSE had the most negative effect on HSE culture score. 
Conclusion: The positive level of HSE culture in a high percentage of 
employees, compared to the defined boundary, shows successful implementation 
of HSE management system indicators, such as training, employees' 
participation, rules and instructions, and commitment of managers are priority in 
the company under study.  

Key words: HSE Culture, Safety, Gas Company 
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