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 چکیدُ

 نؽوم ةؼ اُغاف، ةَ رؿیغن ةؼای ُا ؿازىان در جّاٌيٍغ کارىٍغان وزّد افؽون روز اُيیث هقدهِ:

 ىعانػَ ٌيایغ. ىی جأکیغ آن، در ىؤدؼ غّاىم و کارکٍان قٍاظحی روان ةِؽیـحی ةَ ةیكحؼ جّزَ

 در اؿحؼس ةا ىلاةهَ راُتؼدُای و قٍاظحی روان ؿؼىایَ ُای ىؤنفَ ٌلف ةؼرؿی ُغف ةا صاضؼ

 اؿث. قغه اٌسام ُؼىؽگان اؿحان گاز قؼکث کارىٍغان قٍاظحی روان ةِؽیـحی ةیٍی پیف

 و ىلعػی مّرت ةَ کَ ةاقغ ىی ُيتـحگی ٌّع از کارةؼدی، ُغف ةا پژوُف ایً بزرسی: رٍش

 اشتان گاز طرکت کارکوان از هفر 031 روی ةؼ 1400 ؿال در ای ظّقَ گیؼی ٌيٌَّ روش ةَ

 لٌتاهز طواختی روان شرمایى پرشظوامى شى از يا داده آوری حمع موظٌر بى اشت. گرفتى اهخام يرمزگان

(PCQ،) کٌتاه فرم پراشترس طیطرا با مقابلى پرشظوامى (CISS-21) طواختی روان بًزیصتی پرشظوامى و 

 گام رگرشیٌن آزمٌن و SPSS-24 افزار هرم از اشتفاده با يا داده شپس اشت. طده اشتفاده (RSPWB) ریف

 گردید. لیوتحل ىیتخز گام بى

 رايبرديای و طواختی روان شرمایى و طواختی روان بًزیصتی بین داد هظان مطالعى این هتایج ها:یافته

 محٌر يیخان ای مقابلى رايبرد و طواختی روان بًزیصتی بین و مثبت يمبصتگی محٌر مصئلى ای مقابلى

 هقض محٌر يیخان ای مقابلى رايبرد و یآور تاب امیدواری، متغیريای و دارد وحٌد موفی يمبصتگی

 دارهد. طواختی روان بًزیصتی طاخع بر یمؤثر کوودگی بیوی پیض

 کووده بیوی پیض مدار مصئلى یا مقابلى یيا شبک از اشتفاده و امید و یآور تاب بٌدن بالاگیری:نتیجه

 آىّزقی ُای ةؼٌاىَ ىغیؼان کَ قّد ىی پیكٍِاد ةٍاةؼایً ؛اشت کارکوان بالاتر طواختی روان بًزیصتی

 و اؿحؼس ةا ىلاةهَ ىٍاؿب ُای ؿتک آىّزش قٍاظحی، روان ؿؼىایَ ارجلا زِث در را ةیكحؼی

 در را اىیغ و آوری جاب و گؼفحَ ٌظؼ در کارکٍان ةؼای ىغار ىـئهَ راُتؼدُای از ةیكحؼ اؿحفاده

 کٍٍغ. جلّیث آٌان

 قؼکث ای، ىلاةهَ راُتؼدُای قٍاظحی، روان ةِؽیـحی قٍاظحی، روان ی ؿؼىایَ کلیدی: ٍاصگاى
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 هقدهِ

 کارکٍان قٍاظحی روان وضػیث از جأىهی كاةم آىار ؿانَ ُيَ

 آىار اگؼچَ .قّد ىی ارائَ زِان ىعحهف کكّرُای در ُاؿازىان

 ىذم ییکكّرُا در اىا اؿث ٌكغه ىٍحكؼ ؼانیا در یرؿي

 ٌاىٍاؿب ثیوضػ از ٌكان یرؿي آىار کایآىؼ و اٌگهـحان

 ىؼکؽ آىار ظتق .(1،2) دارد ُاؿازىان در کارکٍان یـحیةِؽ

 2020 ؿال در کارکٍان درمغ 60 صغود اٌگهـحان آىار یىه

 قغهی ٌارضایحی و یقغه یفؼؿّدگ ،یقغه اؿحؼس از یؿعّص

 ؽیٌ %70 جا ىحضغه ایالات در ىیؽان ایً (1) کٍٍغىی جسؼةَ را

 ةؼ کَ ُاییاؿحؼس و فكار از ُاآىار ًیا .(2) اؿث قغه غٍّان

 روزافؽون جّزَ اُيیث و کٍغىی صکایث قّدىی وارد کارکٍان

 را ُا ؿازىان رکٍانکا در قٍاظحی روان یـحیةِؽ ىفِّم ةَ

 در کَ اؿث ىفِّىی ،قٍاظحی روان یـحیةِؽ .کٍغىی پؼرٌگ

 اصـاؿات پؼورش ةؼ و قغه ىعؼح ىذتث رواٌكٍاؿی صّزه

 رقغ و افؼاد ىعهّب جسؼةَ و غيهکؼد از ٍانیاظي یةؼا ىذتث

ىی ٌكان ُا پژوُف (.3) اؿث ىحيؼکؽ یقعن ایُ ىِارت

 کٍٍغ ىی جسؼةَ را ةِؽیـحی از ةالایی ؿعّح کَ کارکٍاٌی دٍُغ

 (.4،5،6) دارٌغ ٌیؽ ةالاجؼی کاری غيهکؼد

 و ؿً ُيچّن ىعحهفی ىحغیؼُای ةا قٍاظحی روان ةِؽیـحی

 قغم جضنیلات، ةالاجؼ ؿعّح فؼزٌغان، صضّر ،جأُم زٍـیث،

 و ای ىلاةهَ ُای ؿتک ىاٌٍغ قعنیحی غّاىم ُيچٍیً و داةث

 غّاىم از یکی اؿث. ارجتاط در (7،8) قٍاظحی روان ُای ؿؼىایَ

 ؿؼىایَ پژوُف، ادةیات در قٍاظحی روان ةِؽیـحی ةؼ جأدیؼگػار

 قٍاظحی روان ثیوضػ کی غٍّان ةَ کَ اؿث قٍاظحی روان

 قٍاظحی روان ؿؼىایَ (.9) قّد یى فیجػؼ فؼد جکاىم در ىذتث

 وكایع ةَ ٌـتث پػیؼ اٌػعاف و ٌگؼ واكع ،ىذتث رواٌی صانث

 آوری جاب ،(Hope) اىیغ ىؤنفَ چِار قاىم و (4) اؿث زٌغگی

(Resilience)، ةیٍی ظّش (Optimism) ظّدکارآىغی و 

(Efficacy) (9) اؿث. 

 در قعل جّاٌایی جّانىی را فّق جػؼیف در اىیغ از ىٍظّر

 و اُغاف ةَ رؿیغن ةؼای لازم ىـیؼُای جسـو ،گػاری ُغف

 ىػٍای ةَ ةیٍی ظّش داٌـث. کافی اٌگیؽه از ةؼظّرداری

 و زٌغگی ىعحهف رویغادُای جتیً در ىذتث غهّی اؿٍادُای

 جّاٌایی ٌیؽ آوری جاب .اؿث ةّدن ىذتث ٌحایر اٌحظار در ُيچٍیً

 زای جٍیغگی قؼایط در قغن قکّفا صحی و ىٍاؿب پاؿط ارائَ

 ٍُگام در کَ ظّری ةَ ةاقغ، ىی زٌغگی در ىٍفی و ىذتث

 رؿیغ. ىّفلیث ةَ جا ٌيّد پایغاری ظّد ُغف ىـیؼ ةؼ گؼفحاری

 ةَ کافی اظيیٍان داقحً ىػٍای ةَ ظّدکارآىغی ُيچٍیً

 واكع در ،اؿث ظاص جکهیفی اٌسام در ظّد ُایيٍغیجّاٌ

 و یقٍاظح ىٍاةع ؽه،یاٌگ ریةـ یةؼا ظّد یُا ییجّاٌا ةَ قعل

 یُا ظّاؿحَ کؼدن ةؼآورده یةؼا ازیٌ ىّرد غيم یُا دوره

 ظؼفیث یک غٍّان ةَ ُا ىؤنفَ ایً از یک ُؼ .دارد ةاور یحیىّكػ

 ةا چكيگیؼی ظّر ةَ پػیؼ جضّل و ىذتث قٍاظحی روان

 َیؿؼىا (.4 ،12،10) ُـحٍغ ىؼجتط غيهکؼدی پیاىغُای

 در ُاؿازىان ىـحيؼ غيهکؼد یةؼا ؽیىحيا یغاىه قٍاظحی روان

 یؿازىاٌ یادؼةعك و کار در ىذتث ریٌحا ةا و قّد ىی گؼفحَ ٌظؼ

 اؿث ارجتاط در قٍاظحی روان یـحیةِؽ ُيچٍیً و (3،11)

 ظّد، ةؼرؿی در (2017) آیالا و گارؿیا .(4،12،13،14)

 ؿؼىایَ اةػاد و قٍاظحی روان ةِؽیـحی ىیان ىذتث ُيتـحگی

 ةیً در ىکؼر ٌاظّقایٍغ اصـاؿات و کؼده جأییغ را قٍاظحی روان

 ةِؽیـحی از ٌيّدی غٍّان ةَ را ةعف ایً کارکٍان

 قٍاظحی روان ُایؿؼىایَ در ٌلل ةا پاییً، قٍاظحی روان

 ةَ ٌیؽ (2018) ُيکاران و کیو .(3) ٍٍغک ىی جتییً کارکٍان

 کار ىیان راةعَ قٍاظحی روان ؿؼىایَ کَ رؿیغٌغ ٌحیسَ ایً

 را قٍاظحی روان ةِؽیـحی ةا کٍٍغه صيایث ؿازىاٌی زّ و ىػٍادار

 .(11) کٍغ ىی گؼی ىیاٌسی

 قٍاظحی روان ةِؽیـحی ةا کَ دیگؼی ىؤدؼ و ىِو غاىم 

 کارکٍان کَ اؿث ای ىلاةهَ ُای ؿتک اؿث، ارجتاط در کارکٍان

 ُایؿتک .(12) ةٍغٌغ ىی کار ةَ اؿحؼس ةا ىّازَِ ٍُگام در

 ایً از یکی .(15) دارد حفاوجیى ُای ةٍغی دؿحَ یا ىلاةهَ

 ىغار ُیسان ایىلاةهَ ُای ؿتک گؼوه ؿَ ،ُا ةٍغی دؿحَ

(Emotion-focused coping)، َىغار ىـئه  

(Problem-focused coping) ازحٍاةی ىلاةهَ ؿتک و 
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(Avoidant-focused coping) (.15،16،17) کٍغ ىی غٍّان را 

 غیةا کَ ییکارُا درةاره را یاظلاغاج فؼد ،ىغار ىـئهَ ؿتک در

 ثیواكػ ؼییجغ ىٍظّر ةَ را یاكغاىاج و آورد یى دؿث ةَ دُغ اٌسام

 ىـئهَ  یُا ؿتک .(4) کٍغ یى سادیا آقفحَ طیىض و فؼد رواةط

 یدگؼگٌّ ىـئهَ،  ه درةار ادجؼیز ىػهّىات  وزّی زـث قاىم ىغار

 ییُا كغم    ةَ دادن یةؼجؼ و قٍاظحی روان غگاهید از ىـئهَ ادیةٍ

 سانیُ راُتؼد .(18) ةاقغ یى ىـئهَ دادن كؼار جّزَ کاٌّن  یةؼا

 وضػیث ةا ىؼجتط غّاظف جٍظیو ةؼای یُای ّهیق قاىم ،ٌیؽ ىغار

 کاُف ىحّزَ را جلاقف جيام فؼد و (4) اؿث زا اؿحؼس

 ازحٍاةی ؿتک .(18،19) کٍغ یى ظّد ٌاظّقایٍغ اصـاؿات

 ُاآن ُغف کَ اؿث قٍاظحی ؼاتییجغ و ُا ثیفػان ىـحهؽم

 یا ىلاةهَ رفحارُای (.20) اؿث زا اؿحؼس ثیىّكػ از ازحٍاب

 ثیفػان ةَ آوردن روی قکم ةَ را ظّد اؿث ىيکً ازحٍاةی

 افؼاد دیگؼ و ازحياع ةَ آوردن روی یا آن ةا قغن ؼیدرگ و زغیغ

 ای ىلاةهَ ؿتک ای، ىلاةهَ ؿتک ؿَ ایً ىیان از (.21) کٍغ ظاُؼ

 در را زا اؿحؼس غاىم ةا ىؼجتط یىٍف اصـاؿات ،ىغار ُیسان

 ىٍاؿب کار اٌسام ىاٌع اؿث ىيکً اىا دُغ یى کاُف ىغت کّجاه

 ای ىلاةهَ ؿتک ًیةٍاةؼا ؛(22) قّد اؿحؼس رفع یةؼا کارکٍان

 (.22) کٍغ ىعحم را کارکٍان یـحیةِؽ اؿث ىيکً ىغار ُیسان

 (2017) دراىٌّغ ةؼوگّ ةیگؽ، پژوُف جّؿط غگاهید ًیا

 و اصـاؿات یرو ةؼ جيؼکؽ" غٍدُ یى ٌكان کَ قّد یى یتاٌیپكح

 و "ذًُ ةؼدن ًیة از" ،"رفحار ةؼدن ًیة از" ،"ُا آن َیجعه

 در اظحلال ةا "یغاظف میدلا ةَ یازحياغ ثیصيا یزـحسّ"

 ةؼ ىحيؼکؽ یا ىلاةهَ یُا یاؿحؼاجژ اىا اؿث ىؼجتط یـحیةِؽ

 ةؼ ؼایز ،ُـحٍغ جؼکارآىغ زااؿحؼس غّاىم ةا ةؼظّرد در ىكکم

 افؼاد ىػحلغٌغ پژوُكگؼان ایً .(19) ُـحٍغ ىحيؼکؽ ىـئهَ صم

 و ُا صم راه زـحسّی ،ریؽی ةؼٌاىَ ،طیقؼا ؼیجفـ و فیجػؼ ةا

 دؿث ةَ را زا اؿحؼس ثیوضػ کٍحؼل غيم، روش اٌحعاب

 کٍار" کَ اٌغداده ٌكان ُاپژوُف راةعَ ُيیً در (.19) آورٌغ یى

 ةَ یازحياغ ثیصيا یزـحسّ" و "ریؽی ةؼٌاىَ" ،"فػال آىغن

 پیاىغُای ةا و ةّده ُيؼاه یؿلاىح ىذتث ریٌحا ةا "یاؿاؿ میدلا

 راةعَ یغاظف یظـحگ و قٍاظحی روان غلائو زيهَ از ،اؿحؼس

 (.19،23) دارد یىٍف

 ٌحیسَ در جّاٌغ ىی افؼاد در پاییً قٍاظحی روان ةِؽیـحی 

 در قکـث و زٌغگی ىٍفی رویغادُای ةا ٌاىٍاؿب ؿازگاری

ؿتک (.24) گؼدد ایساد ایَ ىلاةه ُای تکؿ از ؼدىؤ اؿحفاده

 و ىذتث و جّزَ كاةم ُيتـحگی ىغار ىـئهَ ای ىلاةهَ ُای

 ىغار ُیسان ىٍفی ُيتـحگی ازحٍاةی و ىغار ُیسان ُایؿتک

 پژوُف ٌحایر (.15) دٍُغ ىی ٌكان قٍاظحی روان ةِؽیـحی ةا

 ؿتک دو کَ اؿث آن از صاکی ٌیؽ (2016) ُيکاران و راةیٍّ

 در را گؼ ىیاٌسی ىؤنفَ ٌلف ىغار ُیسان و ىغار ىـئهَ ای ىلاةهَ

 ایفا کارکٍان ةِؽیـحی و قٍاظحی روان ؿؼىایَ ةیً راةعَ

 .(4) کٍغ ىی

 و ؿازىاٌی رفحار در قغه ىعؼح ىحغیؼُای اُيیث رغو غهی 

 جاکٍّن اؿث، پػیؼفحَ اٌسام صّزه ایً در کَ ةـیاری ىعانػات

 ةِؽیـحی زىان ُو ةؼرؿی ةَ ىضغودی ُای پژوُف

 ُای ؿتک اٌّاع از جؼی وؿیع داىٍَ و کارکٍان قٍاظحی روان

 ؿؼىایَ و ازحٍاةی ای ىلاةهَ ؿتک زيهَ از ای ىلاةهَ

 کَ جأدیؼی ةَ جّزَ ةا اؿث. قغه ىحيؼکؽ قٍاظحی روان

 ُا ؿازىان رؿیغن و کارکٍان غيهکؼد ةؼ قٍاظحی روان ةِؽیـحی

 دقّاری قؼایط ةَ جّزَ ةا و (25،26،27) دارد ظّد اُغاف ةَ

 و لازم کٍٍغ،ىی جسؼةَ قغهی فكارُای ةا ىلاةهَ در کارکٍان کَ

 جّزَ افؼاد قٍاظحی روان ةِؽیـحی ةَ ةیكحؼ کَ اؿث ضؼوری

 یک غٍّان ةَ ُؼىؽگان اؿحان گاز قؼکث راؿحا ایً در قّد.

 یـحیةِؽ وضػیث یةؼرؿ ةَ یاژهیو اُيیث پیكؼو قؼکث

 ةا جا اؿث درمغد و داقحَ ىتػول ظّد کارکٍان قٍاظحی روان

 کارکٍان لازم، ىغاظلات اٌسام ٌِایث در و یاةی غارضَ و ؿٍسف

 پژوُف ُغف اؿاس ایً ةؼ .دُغ ارجلا را ظّد ؿازىان ةانعتع و

 اؿاس ةؼ کارکٍان قٍاظحی روان ةِؽیـحی ةیٍی پیف صاضؼ

 اىیغ، )ظّدکارآىغی، قٍاظحی روان ُای ؿؼىایَ ُای ىؤنفَ

 ىغار، ىـئهَ) ای ىلاةهَ ُای ؿتک و (ةیٍی ظّش و آوری جاب

 اؿث. ازحٍاةی( و ىغار ُیسان

 رٍش بزرسی

 روش ٌّع از کارةؼدی، ُغف ٌّع از صاضؼ پژوُف
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 روش اؿاس ةؼ و کيی ُا داده ىاُیث ٌظؼ از ُيتـحگی،

 مّرت ةَ کَ اؿث ُيتـحگی پژوُكی ُا داده گؼدآوری

 .اؿث پػیؼفحَ اٌسام 1399 ؿال در ىاه 3 زىاٌی ةازه در یىلعػ

 220 ُؼىؽگان اؿحان گاز قؼکث کارکٍان کهیَ آىاری زاىػَ

 جّؿط آىاری ٌيٌَّ غٍّان ةَ ٌفؼ 130 ىیان ایً از کَ ةّدٌغ ٌفؼ

 از اؿحفاده ةا و صسو ةا ىحٍاؿب یا ظّقَ یؼیگ ٌيٌَّ روش

 یةؼا دادٌغ. پاؿط ؿؤالات ةَ و قغه اٌحعاب ىّرگان زغول

 ؿؼىایَ ُای پؼؿكٍاىَ از پژوُف، یُا داده یآور زيع

 فؼم_پؼاؿحؼس طیقؼا ةا ىلاةهَ (،PCQ) نّجاٌؽ قٍاظحی روان

 و قغ اؿحفاده ریف قٍاظحی روان ةِؽیـحی و (CISS-21) کّجاه

 ،(آگاُاٌَ ثیرضا و یىضؼىاٌگ) یاظلاك ىلاصظات ثیرغا ةا

 .غیگؼد یآور زيع ُا داده

 (:PCQ) لَتاًش ضٌاختی رٍاى سزهایِ پزسطٌاهِ

 ایً .(9) قغ ارائَ (2007) ُيکاران و نّجاٌؽ جّؿط ةار ٌعـحیً

 ،یآور جاب ،یٍیة ظّش ىلیاس ظؼده 4 و گّیَ 24 از پؼؿكٍاىَ

 ظیف اؿاس ةؼ کَ اؿث قغه جكکیم ظّدکارآىغی و اىیغ

 ىّافق( کاىلاا;6 جا ىعانف کاىلاا ;1) یا ٍَیگؽ قف نیکؼت

 یجکهّ و كتادی پّرىضـٍی، زػفؼی، .قٌّغ یى یةٍغ درزَ

 را 80/0 و 85/0،78/0،82/0 کؼوٌتاخ آنفای جؼجیب ةَ (1399)

 و یٍیة ظّش ،یآور جاب اىیغ، زیؼىلیاس چِار ةؼای

 از پؼؿكٍاىَ ایً کم پایایی و دٍُغ یى گؽارش ظّدکارآىغی

 .(28) اؿث آىغه دؿث ةَ 82/0 کؼوٌتاخ، آنفای ظؼیق

 کَتاُ فزم_پزاستزس طیضزا با هقابلِ پزسطٌاهِ

(CISS-21:) اؿحؼس پؼ قؼایط ةا ىلاةهَ پؼؿكٍاىَ کّجاه فؼم 

 و (2002) ُيکاران و کانؽةیک جّؿط اؿث، گّیَ 21 قاىم کَ

 ؿاظحَ اؿحؼس پؼ قؼایط ةا ىلاةهَ امهی پؼؿكٍاىَ اؿاس ةؼ

 ىغار، ُیسان یا ىلاةهَ ؿتک ؿَ ىلیاس ایً .(17) اؿث قغه

 ؿؼگؼىی و گؼداٌی جّزَ ةػغ دو )قاىم ازحٍاةی و ىغار ىـئهَ

 ظیف ىتٍای ةؼ را ُا پاؿط و داده كؼار ارزیاةی ىّرد را ازحياغی(

 اؿياغیهی، ،یجّکه ایؼاٌی، .ؿٍسغىی یا ٍَیگؽ پٍر نیکؼت

 کم ةؼای را 79/0 پایایی ظّد پژوُف در ٌیؽ (1398) فاظيی

 .(32) دٍُغ ىی گؽارش ىلیاس ایً

 پؼؿكٍاىَ ایً :ریف ضٌاختی رٍاى بْشیستی ًاهِپزسص

 امهی ىؤنفَ 6 و اؿث هقغ یظؼاص 1989 ؿال در ریف جّؿط

 دُغ ىی كؼار ارزیاةی ىّرد را افؼاد قٍاظحی روان ةِؽیـحی انگّی

 6 کَ اؿث گّیَ 18 دارای پؼؿكٍاىَ ایً قغه کّجاه فؼم .(33)

 ظّدىعحاری، دیگؼان، ةا ىذتث رواةط ظّد، پػیؼش ىلیاس زیؼ

 ظیف یک در را فؼدی رقغ و ُغفيٍغ زٌغگی ىضیط، ةؼ جـهط

 ىّافلو( کاىلاا;6 جا ىعانفو کاىلاا  ;1) ای درزَ قف نیکؼت

 6 ةؼای آىغه دؿث ةَ کؼوٌتاخ آنفای ضؼایب گیؼد. ىی  اٌغازه

 ىضیط ةؼ جـهط ،(Self-Acceptance) ظّد پػیؼش غاىم

(Environmental Mastery)، َدیگؼان ةا ىذتث راةع 

(Positive Relation with others)، ًُغفيٍغ زٌغگی داقح 

(objective life)، قعنی رقغ (Personal Growth) و 

 ایً ضؼایب ةا ةؼاةؼ جؼجیب ةَ (Autonomy) ظّدىعحاری

 کم ةؼای و اؿث 72/0 73/0 ،52/0 ،75/0 ،76/0 ،51/0

 (.34) اؿث آىغه دؿث ةَ 71/0 ىلیاس

 قؼکث َة لازم یُا یُياٍُگ از پؾ ُا داده یآور زيع یةؼا 

 و ضاتیجّض ارائَ از پؾ و قغ ىؼازػَ ُؼىؽگان اؿحان گاز

 ؿازىان کارکٍان اریاظح در ُا پؼؿكٍاىَ اُغاف، کؼدن روقً

 میوجضهَ یجسؽ یةؼا .قغ یآور زيع میجکي از پؾ و گؼفث كؼار

 اٌضؼاف و ىیاٌگیً ُيچّن جّمیفی آىار از ُا داده یآىار

 گام رگؼؿیّن و ُيتـحگی ُيچّن اؿحٍتاظی آىار و اؿحاٌغارد

 ةا واریاٌؾ جضهیم و واةـحَ ىحغیؼ ةیٍی پیف ةؼای گام ةَ

 در یدار یىػٍ ؿعش .قغ اؿحفاده SPSS-24 افؽار ٌؼم از اؿحفاده

 .قغ گؼفحَ ٌظؼ در 05/0 ُا آزىّن

 ّا افتِی

 ٌحایر و ةٌّغ کؼده قؼکث پژوُف در کَ ٌفؼاجی کم جػغاد

 اٌضؼاف و ىیاٌگیً ةّد. غغد 128 ،ةّد وجضهیم یَجسؽ كاةم ُا آن

 و 93/6 و 48/38 جؼجیب ةَ کٍٍغگان قؼکث ؿً اؿحاٌغارد

 ٌظؼ از اؿث. ؿال 59 جا 26 ةیً کٍٍغه قؼکث افؼاد ؿٍی داىٍَ

 درمغ( 5/5) ٌفؼ 7 دیپهو، درمغ( 1/3) ٌفؼ 4 جضنیلات ؿعش

 8/32) ٌفؼ 42 کارقٍاؿی، درمغ( 3/56) ٌفؼ 72 ،دیپهو فّق

 جضنیلات دارای درمغ( 3/2) ٌفؼ 3 و ارقغ کارقٍاؿی درمغ(
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 ةیً ُيتـحگی ُيؼاه ةَ ىحغیؼُا جّمیفی اظلاغات ةّدٌغ. دکحؼا

 اؿث. ىكاُغه كاةم 1 زغول در ُا آن

 ىحغیؼُای ةیً قّد یى ىكاُغه زغول در کَ ظّر ُيان

 راُتؼدُای و قٍاظحی روان ؿؼىایَ قٍاظحی، روان ةِؽیـحی

 جّزَ یػٍی آن ىؤنفَ زیؼ و ازحٍاةی ىلاةهَ ىحغیؼ زؽ ةَ ىلاةهَ

 دارد. وزّد یدار یىػٍ ُيتـحگی گؼداٌی

 ةؼ کارکٍان قٍاظحی روان ةِؽیـحی ةیٍی پیف ىٍظّر ةَ

 از یا ىلاةهَ راُتؼدُای و قٍاظحی روان ؿؼىایَ یُا ىؤنفَ اؿاس

 قغه اؿحفاده گام ةَ گام روش ةَ چٍغگاٌَ رگؼؿیّن جضهیم

 اؿث. ىكاُغه كاةم 2 زغول در آن ٌحایر کَ اؿث

 قٍاظحی روان ةِؽیـحی ةا ىلاةهَ راُتؼدُای و قٍاظحی روان ؿؼىایَ ةیً ُيتـحگی ُيؼاه ةَ ىحغیؼُا جّمیفی اظلاغات :1 زغول

  هتغیز ضٌاختی رٍاى بْشیستی اًحزاف استاًدارد هیاًگیي

 ةِؽیـحی قٍاظحی روانةِؽیـحی  1 978/7 70/82

35/24 608/3 
 ظّدکارآىغی 47/0**

 قٍاظحی روان ؿؼىایَ
21/24 658/3 

 اىیغواری 49/0**

24/22 312/3 
 یآور جاب 44/0**

63/23 084/3 
 یٍیة ظّش 21/0*

35/27 454/5 
 ىلاةهَ ىـئهَ ىغار 32/0**

 ىلاةهَ راُتؼدُای

24/16 854/5 
 ىلاةهَ ُیسان ىغار -46/0**

 یىلاةهَ ازحٍاة 15/0 012/6 16/23

00/11 089/3 
 ؿؼگؼىی ازحياغی 18/0*

 جّزَ گؼداٌی 11/0 529/3 16/12

 قٍاظحی روان ةِؽیـحی قغه جػغیم قاظل روی یا ىلاةهَ راُتؼدُای و قٍاظحی روان ؿؼىایَ یُا ىؤنفَ کٍٍغگی یٍیة فیپ ادؼ ةؼرؿی :2 زغول

 B S.E Beta T P R R
2 F P 

     001/0 729/12  177/5 894/65 داةث ىلغار

 001/0 61/23 36/0 607/0 009/0 666/2 255/0 209/0 557/0 اىیغواری

     001/0 -418/4 -333/0 103/0 -454/0 ىغار ُیسان ىلاةهَ

     034/0 145/2 200/0 224/0 481/0 یآور جاب

 

 در گام ؿَ از ةػغ گام ةَ گام رگؼؿیّن آظؼ ىؼصهَ ٌحایر

 روی کٍٍغه یٍیة فیپ ىحغیؼُای کَ اؿث آن از صاکی 2 زغول

 را رواٌی ةِؽیـحی قغه جػغیم قاظل واریاٌؾ درمغ 36 ُو

 دار یىػٍ ةؼرؿی ةؼای واریاٌؾ جضهیم ٌحایر .کٍغ یى جتییً

 ةِؽیـحی قغه جػغیم قاظل کٍٍغة یٍیة فیپ ىغل ةّدن

 ىحغیؼُای از یکی صغاكم کَ دُغ یى ٌكان ُيؼاه رواٌی

 دارد یدار یىػٍ کٍٍغگی یٍیة فیپ دؼ کٍٍغه یٍیة فیپ

(001/0 > p , 61/23;(124 , 3) F). ىحغیؼُای ةیً از 

 ىلاةهَ ،(p 66/2; t, 55/0; B,< 01/0) اىیغواری ،یٍیة فیپ

 یآور جاب و (p 41/4-; t, 45/0-; B,< 001/0) ىغار ُیسان

(05/0 >,p 14/2; t, 48/0; B) کٍٍغگی ةیٍیپیف ادؼ 

 غ.ٌدار قٍاظحی روان ةِؽیـحی قاظل ةؼ داری ىػٍی

 گیزیًتیجِ ٍ بحث

 ُای ؿؼىایَ ةیً راةعَ یافحً پژوُف ایً از ُغف

 اؿحان گاز قؼکث کارکٍان ای ىلاةهَ راُتؼدُای و قٍاظحی روان

 داده ٌكان ُا یافحَ ةّد. ُا آن قٍاظحی روان ةِؽیـحی ةا ُؼىؽگان

 راُتؼدُای اٌّاع از ةؼظی و قٍاظحی روان ُای  ؿؼىایَ کَ اؿث

 دارٌغ. ىػٍاداری ُيتـحگی قٍاظحی روان ةِؽیـحی ةا ای ىلاةهَ

 اؿث پیكیً ُای پژوُف ٌحایر ةا ُيـّ ظّرکهی ةَ ٌحایر ایً

 4 ُؼ ،قٍاظحی روان ؿؼىایَ ةا راةعَ در .(3،4،10،11،13،35)
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 ةیٍی ظّش و آوری جاب اىیغواری، ظّدکارآىغی، یػٍی ىؤنفَ

 ةا ٌحیسَ ایً ..دارٌغ قٍاظحی روان ةِؽیـحی ةا ىذتث ُيتـحگی

 و ىٍّچِؼی پژوُف ُيچٍیً و (2018) آیالا و گارؿیا ىعانػَ

 در صال ایً ةا (.3،10) دارد ُيعّاٌی (1398) ُيکاران

 ىؤنفَ 4 از یک ُؼ ةؼای ىكاةِی ؿِو آیالا و گارؿیا پژوُف

 پژوُف .اؿث قغه گؽارش قٍاظحی روان ؿؼىایَ ةَ ىؼةّط

 ىؤنفَ دو ةَ را ُيتـحگی ضؼیب ةالاجؼیً ُيکاران و ىٍّچِؼی

 را ُيتـحگی کيحؼیً و داده اظحناص اىیغواری و ةیٍی ظّش

 پژوُف در کَ صانی در اؿث. داٌـحَ آوری جاب ىؤنفَ ةؼای

 ٌلف اىیغواری و آوری جاب ىّزّد، ىؤنفَ 4 ةیً از صاضؼ

 قٍاظحی روان ةِؽیـحی در ىؤدؼجؼی کٍٍغگی ةیٍی پیف

 ًیة ظّش کارىٍغان گفث جّان ىی یافحَ ایً جتییً در اٌغ. داقحَ

 ةاغخ کَ ٍٍغیة یى را ثیوضػ از یىذتح ُای زٍتَ غواریاى و

 یکار یُا ٌلف ةا را ظّد ی،زـي و یقٍاظح ٌظؼ از قّد یى

 ىكکلات صم در ظّد ُای جّاٌایی ةَ ٌـتث و ةغاٌٍغ ىحنم ظّد

 دارٌغ اٌحظار افؼاد ایً ةاقٍغ. ةیً ظّش و اىیغوار آیٍغه و ٌحایر و

 وزّد ةَ ُا چانف و ىكکلات دٌتال ةَ ظّقایٍغی اجفاكات

 ؿازگاری جّاٌٍغ ىی زا جٍف قؼایط ةا ىّازَ در ةٍاةؼایً ةیایغ،

 ةیٍی پیف در آوری جاب ٌلف دٍُغ.  ٌكان ظّد از ةیكحؼی

 در آوری جاب کَ جأدیؼی ةا جّان ىی ٌیؽ را قٍاظحی روان ةِؽیـحی

 و جٍیغگی کَ ُایی ىّكػیث ةا ىلاةهَ ةؼای افؼاد ؿاظحً جّاٌيٍغ

 ٌيّد جتییً دارد کٍٍغ، ىی ىحضيم فؼد ةؼ را زیادی رواٌی فكار

 جيام از اؿحفاده ةا کٍٍغ ىی ؿػی ةالا آوری جاب ةا کارىٍغان (.6)

 قؼایط و ىكکلات فؼایٍغُا، از ةؼظی ظی و ظّد كّای

 زِث ؿانو و ىذتث پیاىغُای و اجفاكات ؿيث ةَ را آور اؿحؼس

 دٍُغ.

 راُتؼدُای اٌّاع ىیان از کَ داد ٌكان ٌحایر دیگؼ ظؼف از 

 ةا آن گؼداٌی جّزَ ةػغ و ازحٍاةی راُتؼد ىیان ای، ىلاةهَ

 ىـئهَ راُتؼد اىا ٌغارد وزّد ُيتـحگی قٍاظحی روان ةِؽیـحی

 ىٍفی ُيتـحگی ىغار، ُیسان راُتؼد و ىذتث ُيتـحگی ىغار

 و راةیٍیّ پژوُف در ٌحایر ایً .دارٌغ. قٍاظحی روان ةِؽیـحی ةا

 ظّر ُيیً و (1398) ُيکاران و ىٍّچِؼی (،2016) ُيکاران

 اٌغ قغه جأییغ ٌیؽ (1400) ُيکاران و ىضيّدی پژوُف

 ازحٍاةی ؿتک ُيکاران و ىٍّچِؼی پژوُف در اىا ؛(4،10،24)

 و ٌگؼفحَ كؼار ةؼرؿی ىّرد ای ىلاةهَ ُای ؿتک از یکی غٍّان ةَ

 و ىضيّدی پژوُف و (2016) ُيکاران و راةیٍیّ پژوُف دو در

 راُتؼدُای ةیً ىٍفی ُيتـحگی ٌیؽ (1400) ُيکاران

 ایً کَ قغه گؽارش قٍاظحی روان ةِؽیـحی و ازحٍاةی ای ىلاةهَ

 پژوُف ایً در دارٌغ. ىغایؼت صاضؼ پژوُف ٌحایر ةا ىّارد

 ةیً ىؤدؼی کٍٍغگی ةیٍی پیف ٌلف آىاری ةؼرؿی رغو غهی

 قٍاظحی روان ةِؽیـحی ةا آن ُای ىؤنفَ زیؼ و ازحٍاةی راُتؼد

 .ٌكغ یافث

 ادؼ ىغار ُیسان راُتؼد کَ داد ٌكان ُيچٍیً ُا یافحَ 

 قٍاظحی روان ةِؽیـحی ةؼ داری ىػٍی و ىٍفی کٍٍغه ةیٍی پیف

 اؿحؼس، ةا ىلاةهَ در کَ گفث جّان ىی یافحَ ایً جتییً در دارد.

 ُیسان راُتؼد کَ آٌسایی از اؿث. ىحفاوت افؼاد راُتؼدُای

 یظـحگ اضعؼاب، فیافؽا ىاٌٍغ یٌاىعهّة یاىغُایپ ةا ىغار

 ٌظؼ در ٌاکارآىغ و ٌاؿازگار ،اؿث ُيؼاه یحیٌارضا و یغاظف

 جا کٍٍغ ىی جؼغیب را افؼاد ىغار ُیسان رفحارُای .قّد یى گؼفحَ

 ةػغی ُای جلاش ىاٌع ظّد ٌّةَ ةَ ایً و قٌّغ زغا ىكکم از

 ای ىلاةهَ ؿتک چٍیً کَ کارىٍغاٌی (؛19) قّد ىی ىلاةهَ ةؼای

 ىٍفی ُیساٌات جا کٍٍغ ىی جلاش مؼفاا  ٌيایٍغ ىی اؿحفاده را

 پؼدازٌغ، ٌيی ىكکم رفع ةَ و دٍُغ کاُف را ىكکلات از ٌاقی

 ٌظؼ ةَ ىؤدؼ قایغ راُتؼد ایً ىغت کّجاه مّرت ةَ ةٍاةؼایً

 ُيچٍان ىكکم کَ غهث ایً ةَ ىغت ظّلاٌی در اىا ةؼؿغ

 اىا ؛قّد ىی قٍاظحی روان ةِؽیـحی کاُف ةاغخ پاةؼزاؿث،

 ىؼاكتث ةا و دارد پایغارجؼی ؿازگاراٌَ ادؼات ىغار ىـئهَ راُتؼد

 ةِتّد ٌحیسَ در و یاظفغ یظـحگ از یجؼًییپا ؿعّح و ظّد از

 ایً از اؿحفاده ةا زیؼا (؛19) اؿث ُيؼاه قٍاظحی روان ةِؽیـحی

 جا کٍٍغ ىی جلاش قٌّغ، ىی رو روةَ ىكکم ةا افؼاد وكحی راُتؼد

 قّد، ىی صم کَ ىكکم ٌحیسَ در کٍٍغ، ةؼظؼف را ىكکم

 ةِؽیـحی و قّد ىی ةؼظؼف ٌیؽ آن ىٍفی پیاىغُای

 یاةغ. ىی افؽایف افؼاد قٍاظحی روان

 چَ ُؼ گفث جّان ىی پژوُف ُای یافحَ اؿاس ةؼ ثیٌِا در
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 قٍاظحی روان َیؿؼىا ُای ىؤنفَ غٍّان ةَ غیاى و آوری جاب

 ُای روش از کيحؼ ،ُا اؿحؼس ةا ىلاةهَ در افؼاد و ةاقغ كحؼیة

 فیافؽا ُا آن قٍاظحی روان یـحیةِؽ کٍٍغ، اؿحفاده ىغار سانیُ

 ىغار ىـئهَ ُای روش ظلاف ةؼ ىغار سانیُ یراُتؼدُا .یاةغ ىی

 دارٌغ، َیجک یغگیجٍ ىٍتع صػف ای کاُف و طیقؼا ؼییجغ ةؼ کَ

 زا -جٍف واكػَ یساٌیُ اىغیپ ویجٍظ یةؼا ُایی کّقف قاىم

 .پػیؼٌغ ىی مّرت یساٌیُ جػادل ةَ غنیرؿ ُغف ةا و ُـحٍغ

 ثیىّكػ از صامم ُای ُیسان کٍحؼل ةا جّاٌٍغ ىی ُا کّقف ًیا

 یزـحسّ ای اصـاؿات انیة ُيچّن ُایی روش قیظؼ از فكار،

 و ةغاٌٍغ ظّد ُای جّاٌایی از فؼاجؼ را ثیىّكػ ،یازحياغ ثیصيا

 از اؿث ةِحؼ نػا .گؼدٌغ ىـئهَ یةؼا ىٍاؿب پاؿط افحًی از ىاٌع

 ؿعش فیافؽا یةؼا ىغار ىـئهَ و ىغار ُیسان روش دو ُؼ

 .کٍٍغ اؿحفاده ظّد یـحیةِؽ

 پیطٌْادات ٍ ّا هحدٍدیت

 ةّد: زیؼ قؼح ةَ صاضؼ پژوُف ُای ىضغودیث از ای پاره

 ةّد اؿحاٌی گاز ُای قؼکث از یکی ةؼرؿی ىّرد زيػیث ٌعـث

 .ؿازد ىی روةؼو ىضغودیث ةا را ُا اؿحان ؿایؼ ةَ ٌحایر جػيیو نػا

 در دیگؼ کارکٍان روی ةؼ ىكاةَ ُای ةؼرؿی قّد ىی پیكٍِاد نػا

 ُای ىضغودیث از دیگؼ یکی قّد. اٌسام ٌیؽ ُا اؿحان ؿایؼ

 ایً و اؿث گؽارقی ظّد پؼؿكٍاىَ از اؿحفاده صاضؼ پژوُف

 ىعحهف قٍاظحی ُایؿّگیؼی ةا ُاپاؿط کَ دارد وزّد اصحيال

 از قّد ىی پیكٍِاد راةعَ ایً در ةاقٍغ. قغه ُيؼاه کارکٍان

 ٌیؽ گؼدد ىی اٌسام کارکٍان ةا کَ قغهی ُای ىناصتَ ٌحایر

 زهّگیؼی ُا داده ىاُیث از ٌاقی ؿّگیؼی از جا قّد اؿحفاده

 ٌكغه جفکیک ٌظؼ ىّرد ٌيٌَّ کَ اؿث ایً ةػغی ىّرد گؼدد.

 غّاىم ٌلف آجی ُای پژوُف در قّد ىی پیكٍِاد نػا ةّد

 ٌیؽ را جأُم وضػیث و درآىغ زٍـیث، ىاٌٍغ قٍاظحی زيػیث

 ةؼ ای ىلاةهَ راُتؼدُای و قٍاظحی روان ؿؼىایَ کٍار در

 ٌيّد. ةؼرؿی قٍاظحی روان ةِؽیـحی

 تطکز ٍ تقدیز

 داٌكگاه ةیً ىكحؼك پژوُكی ظؼح از ةعكی پژوُف ایً

 كؼارداد: )قياره ُؼىؽگان اؿحان گاز قؼکث و ةِكحی قِیغ

 پػیؼفحَ اٌسام قؼکث ایً ىانی صيایث ةا کَ اؿث (419153

 اؿث.

 اؿحان گاز قؼکث کارکٍان و اٌغرکاران دؿث کهیَ از 

 فّاد آكای زٍاب قؼکث، ایً ىغیؼغاىم انعنّص غهی ُؼىؽگان

 ُيّار را پژوُف ایً راه ظّد ُای صيایث ةا کَ صيؽوی

 .آیغ ىی غيم ةَ جكکؼ و جلغیؼ ؿاظحٍغ،

 ًَیسٌدگاى هطارکت

 ظؼاح پژوُف : آ.ع

 زيع آوری داده ُا: آع، ب ب، ب ا، ن.ص

 جضهیم داده ُا: آ ع

 ٌگارش و املاح: آ ع، م ق، ز ك.

 هٌافع تضاد

 ٌّیـٍغگان ؿّی از ىٍافػی جضاد گٌَّ ُیچ ىلانَ ایً در

 اؿث. ٌكغه گؽارش
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Predicting Psychological Well-Being Based on Psychological Capital 

Components and Stress Coping Strategies: A Case Study of Hormozgan 

Province Gas Company 

Azadeh ASKARI
1
, Bahman BAZGIR

2
, Zahra KARIMIFARD

3
, Maryam GHOLIPOUR

4
,  

Bahareh ESLAMI
5
, Najme SADEGHI
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Abstract 
Introduction: The increasing importance of having capable employees in 

organizations to achieve the goals emphasizes the need to pay more attention 

to the psychological well-being of employees and the factors affecting it. This 

study aims to investigate the role of components of psychological capital and 

stress coping strategies in predicting the psychological well-being of 

employees of Hormozgan Gas Company. 

Methods: This applied correlational study was conducted cross-sectionally 

and by cluster sampling method in 1400 on 130 personnel of Hormozgan Gas 

Company. In order to collect data, Lutans Psychological Capital 

Questionnaire (PCQ), Coping Inventory for Stressful Situations (CISS-21), 

and Reef Psychological Well-Being scale (RSPWB) were used. Then, the 

data were analyzed using SPSS-24 software and stepwise regression test. 

Results: The results of this study showed that there is a positive correlation 

between psychological well-being and psychological capital and problem-

based coping strategies and a negative correlation between psychological 

well-being and emotion-centered coping strategy. The variables of hope, 

resilience, and emotion-based coping strategy have an effective predictive 

role on the psychological well-being index. 
Conclusion: High resilience and hope and the use of problem-oriented coping 

styles predict higher psychological well-being of employees. Therefore, it is 

suggested that managers consider more educational programs to improve 

psychological capital, educate appropriate coping styles, and use more problem-

solving strategies for employees, and strengthen resilience and hope in them. 

Keywords: Psychological Capital, Psychological Well-Being, Coping 

Strategies, Hormozgan Gas Company 
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