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 چکیذُ

ٓای  ةیُ زٕیی ةْ ؾّٕان پیف رِسٕرظٕیی، پؼظاقگؼی و ٍعاظؼه ٓغف پژوٓف صاضؼ ةؼرؿی روان هقذهِ:

 ةاقغ.  دیغگی کارکّان مك قؼکث ًٍی صماری ایؼان ٍی  اؿحؿغاد صاددْ

ةیّی ؾضٕیث ةیُ اؿث کْ ةا ٓغف پیفظؼح پژوٓف صاضؼ َٓتـحگی از ِٕع پیف رٍش بزرسی:

یاةی ةْ ٍؿاديْ ٍَیؽ ظؼاصی قغه اؿث. زاٍؿْ آٍاری ِغیغه( و دؿثدیغه و صاددْ)کارکّان صاددْ گؼوٓی

ًٍی صماری ایؼان واهؽ در إٓاز  ِغیغه مك در قؼکثدیغه و صاددْپژوٓف قاٍى کًیْ کارگؼان صاددْ

َِِْٕ کؼدِغ. ( در آن قؼکث کار ٍی1394ٍاه جا آةان  1389ةٕد کْ ظی پّر ؿال اظیؼ )از لؼوردیُ ؿال 

ِغیـغه ةٕد. ةؼای اِحعاب کارگؼ صاددْ 115ؿال گػقحْ( و  5دیغه )ظی کارگؼ صاددْ 145 پژوٓف قاٍى

جنادلی ؿاده اؿحماده قغ. کارگؼان  گیؼی َِِِْٕغیغه از روش دیغه و صاددْٓای صاددْگؼوه َِِْٕ از

حی ِئٕ )کاؿحا و ٓای قعنی ویژگی ٓایْپؼؿكّاٍ ْپژوٓف، ةْ وؿیً یَِِْٕ در هِغیغدیغه و صاددْصاددْ

ٍٕرد ( 2003زٕیی )وؿحیتی و يی، آر و ٍعاظؼه 90ؿی ال قاظل پؼظاقگؼی اس، (1992کؼی،  ٍک

 ؿـّسف هـؼار گؼلحّغ. 

جضًیى قغِغ. ِحایر  SPSS-16الؽار  ٓا از ظؼین روش جضًیى ٍَیؽ و ةا اؿحماده از ِؼمداده ّب: یبفتِ

اؿحؿغاد   جٕان رِسٕرظٕیی و پؼظاقگؼی ٍی پژوٓف ِكان داد کْ جّٔا از روی ٍحقیؼٓای روان

دیغه و کارکّان  زٕیی هادر ِتٕد ٍیان کارکّان صاددْ ةیّی کؼد. ٍعاظؼه دیغگی کارکّان را پیف صاددْ

 ِغیغه جَایؽ هائى قٕد.  صاددْ

دیغگی کارکّان،  قٕد ةْ ٍّؼٕر کآف ٍیؽان صاددْ ف پیكّٔاد ٍیةا جٕزْ ةْ ِحایر پژوٓگیزی:  ًتیجِ

 رِسٕرظٕیی و پؼظاقگؼی ٍٕرد جٕزْ هؼار ةگیؼِغ. ٓای قعنیحی الؼاد َٓچٕن روان ویژگی
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 هقذهِ

 ٓایاةؽارآلات و ٓای مّؿحی ةا وزٕد ٍاقیُدر ٍضیط

فًب کارکّان در ٍؿؼض ظعؼات ٍعحًك هؼار دارِغ. ةا الؼاوان، 

اصحَال ةؼوز  ،ی و الؽایف کارةؼد آن در اٍؼ جٕيیغآورلُجٕؿؿْ 

صٕادث ِاقی از قٕد. ٓا زیادجؼ ٍیگِْٕ ٍضیطٍعاظؼات در ایُ

کار ةْ ؾّٕان یکی از ؾٕاٍى ٌٍٔ از دؿث رلحُ ِیؼوی کار و 

 (.1قٕد ) ب ٍیاجلاف ؿاؾات کاری ٍضـٕ

زا اؿث کْ اِسام  ریؽی ِكغه و ظـارت ای ةؼِاٍْ صاددْ، واهؿْ

اؾَال جغاوم یک لؿايیث را ٍعحى ؿاظحْ و َٕٓاره در ادؼ و یا 

پیِٕغد  ِاایَُ، قؼایط ِاایَُ و یا جؼکیتی از ٓؼ دو ةْ وهٕع ٍی

 Internationalايًًَی کار ) (. ظتن گؽارش ؿازٍان ةی2ُ)

Labor Organization ًٓای ِاقی از کار  ٍؼگ ؿٕم یک( جوؼیتا

(. کكٕرٓای در صال 3دٓغ ) ةْ ٍٕزب صٕادث ققًی رخ ٍی

درمغ ِیؼوی کاری زٔان را در ظٕد زای  60جٕؿؿْ ةايـ ةؼ 

درمغ ایُ زَؿیث ةْ ظغٍات ةٔغاقث  5-15اِغ؛ اٍا جّٔا  داده

ققًی دؿحؼؿی دارِغ. از ایُ رو، ٍیؽان صٕادث ِاقی از کار در 

ٓای در صال جٕؿؿْ ةیكحؼ از کكٕرٓای جٕؿؿْ یالحْ کكٕر

ازحَاؾی اهحنادی و  ٓایدیغگاه صٕادث از (.5، 4ةاقغ ) ٍی

 (.21) ةاقّغدارای آَیث قایان جٕزٔی ٍی اِـاِی

ای در ٍـیؼ  در دْٓ اظیؼ کكٕر ایؼان ِیؽ رقغ لؽایّغه 

جٕؿؿْ داقحْ کْ یکی از آدار ؿٕء آن الؽایف چكَگیؼ جؿغاد و 

جّٕع صٕادث ققًی ةٕده اؿث. صٕادث ققًی ؾلاوه ةؼ جضَیى 

ٓای  ظـارات ةؼ ِیؼوی اِـاِی، ةْ يضاظ اهحنادی ِیؽ ٓؽیّْ

ٕزٕد، صٕادث (. ةؼ اؿاس آٍارٓای 5ٍآورِغ ) زیادی ةْ ةار ٍی

در زٔان، دوٍیُ  وٍیؼ ٍؼگِاقی از کار ةْ ؾّٕان ؿٍٕیُ ؾاٍى 

در ایؼان ةؿغ از جنادلات راِّغگی و یکی از  وٍیؼ ٍؼگؾاٍى 

لاکحٕرٓای ٌٍٔ ةٔغاقحی، ازحَاؾی و اهحنادی در زٕاٍؽ 

 (.6ةاقغ ) مّؿحی و در صال جٕؿؿْ ٍعؼح ٍی

ِیـحّغ، از ٓای ققًی، وهایؽ کاٍلاً اجماهی  صٕادث و آؿیب 

ٍعايؿات ِكان داده اؿث . ةیّی کؼد ٓا را پیف جٕان آن رو ٍی ایُ

ةؼظی کارکّان در ٍضیط کار ةیكحؼ از دیگؼان در ٍؿؼض کْ 

گیؼِغ؛ ةْ ؾتارجی، ةؿضی اةؿاد جضًیى رلحْ یا صٕادث هؼار ٍی

جٕاِغ ٍٕزب ایساد ٍعاظؼات  ی قعنیحی کارکّان ٍیهٕی قغه

ٓای  (. یکی از ویژگی7الؼاد ةاقغ )ققًی ةؼای ةؼظی  و صٕادث

جٕاِغ در ةؼوز صٕادث ققًی ِوف داقحْ ةاقغ،  قعنیحی کْ ٍی

 (.9، 8، 7( اؿث )neuroticismرِسٕرظٕیی ) روان

ٓای لؼدی در  رِسٕرظٕیی، ممحی اؿث کْ جماوت روان 

قّاظحی و الکار  ؿازگاری را از ظؼین آٍادگی ةْ آقمحگی روان

رِسٕر در زٍان ٍٕازْ ةا  دٓغ. الؼاد روان ةیّاِْ ِكان ٍی فیؼواهؽ

را کّحؼل و  آٍغه پیفجّف و اؿحؼس، هادر ِیـحّغ کْ ٍٕهؿیث 

غ. الؼاد ةا َِؼات در آن قؼایط ؿعش ؾًَکؼد ظٕد را صمغ کّّ

دتات  ؾّٕان الؼادی از ِؼؼ ٓیساِی ةی رِسٕرظٕیی ةْ ةالا در روان

رِسٕرظٕیی ةالا  (. الؼاد ةا روان10قِٕغ ) و ِاایَُ جٕمیك ٍی

زٕیی، ظنٍٕث،  ی اضعؼاب، جّف، جؼصٌ جَایى ةْ جسؼةْ

الؼادی کْ ِمؾ پاییُ دارِغ.  وری، الـؼدگی و ؾؽت جکاِف

دّٓغ، اصحَال ةیكحؼی وزٕد  ِكان ٍی رِسٕر رلحارٓای روان

ٓای ققًی ٍضعؼب یا ؾنتاِی قِٕغ،  دارد کْ ةعاظؼ ظٕاؿحْ

یاةغ و ةیكحؼ  ٓا در کار کآف ٍی در ِحیسْ جٕزْ و جَؼکؽ آن

و َٓکاران  Castanier (.11ةاقّغ ) دیغگی ٍی ٍـحؿغ صاددْ

ٓای قعنیحی در  ( در جضویوی ةْ ةؼرؿی ِوف ویژگی2010)

ٍؼد ورزقکار در  302قاٍى  ای َِِْٕ درورزش،  ظعؼپػیؼی در

ٓا از  ٓای پؼظعؼ پؼداظحّغ. ةؿغ از ازؼای آزٍٕن، آن ورزش

ِٕع قعنیث کْ از جؼکیب  8ٓا در ةّغی َِِْٕ ظؼین ظتوْ

ةٕد،  رِسٕرظٕیی، ةؼوِگؼایی و ةاوزغان ةٕدن ؿاظحْ قغهروان

گیؼی َِٕدِغ کْ الؼاد داری پیکؼةّغی قعنیحی ِحیسْ

رزٕرظٕیی ةالا، ةاوزغان ةٕدن پاییُ، ةؼوِگؼایی ةالا و روان

و َٓکاران  Andel. (8) ةیكحؼیُ پػیؼش ظعؼ را دارِغ

در ةؼرؿی ادؼات ممات  جضًیى لؼا(، ِیؽ در یک 2015)

گیؼی قعنیحی ةؼ ایَّی و ةغرلحاری در ٍضیط ققًی ِحیسْ

اؿی و قّ کؼدِغ کْ ٍحقیؼٓای زّٕ ایَّی، زّٕ ؿٕء رلحار، وػیمْ

رِسٕرظٕیی ةا ٓؼ دو ٍحقیؼ ایَّی و ةغرلحاری در ؿازٍان  روان

ارجتاط دارِغ. در ایُ جضوین ٍحقیؼٓای دیگؼی از زًَْ 

زٕیی، ٍکان کّحؼل رواِی، رٓتؼی ادؼةعف و رٓتؼی ٍعاظؼه
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 .(9) جتغیًی ٍٕرد ةؼرؿی هؼار گؼلحّغ

( یکی دیگؼ از ٍحقیؼٓای aggressionپؼظاقگؼی ) 

دیغگی  ٓا ِوف آن را در صاددْ کْ پژوٓفقعنیحی اؿث 

پؼظاقگؼی رلحار لیؽیکی (. 13، 12کارکّان جأییغ کؼده اؿث )

یا کلاٍی آقکاری اؿث کْ ٓغف آن مغٍْ ةْ قعل، قیء و 

ةاقغ کْ ةاؾخ ازحّاب و یا ٍواةًْ ةْ ٍذى قغه و  یا ؿیـحٌ ٍی

دٓغ کْ جؿادل ةیُ جکاِْ و کّحؼل دروِی ةؼ ٌٓ  زٍاِی رخ ٍی

( 2007)و َٓکاران  Raverجؿؼیمی کْ  اؿاس ةؼ(. 14رد )ةعٕ

اِغ، کًیْ اؾَال ٍّمی ْ َِٕدهئاز پؼظاقگؼی در ٍضـیط کار ارا

مٕرت ظكُ در ةؼاةؼ ؿازٍان یا اؾضای آن مٕرت  ْکْ ة

قٕد جا لؼد یا ؿازٍان ٍٕرد ٓغف، گیؼد و ةاؾخ ٍی ٍی

پؼظاقگؼی ایُ اؾَال ازحّاب َِایّغ،  ةؼاِگیعحْ قِٕغ جا از

 لــؼاد(، ؾّٕان َِٕد ا2002) Elberg .(15) قٕدٍضـٕب ٍی

 ؿــعٕح ةالای پؼظاقــگؼی و چٕنٓایی دارای ویژگی

 ؾاظمی دارای ِاؿازگاری دارِغ و راِّغگی پؼظعؼ اضعؼاب،

قِٕغ ٍی جضؼیک و ِاکام زود آِان ظیًی کْ ٓـحّغ، ةغیُ ٍؿّی

 رلحار ظنَاِْ قعنیحی ایُ الؼاد، ؿتب ٓاییژگیوجؼکیب  و

(، در جضوین 2018)و َٓکاران  Jiang .(16) قٕدراِّغگی ٍی

ی ٍیان پؼظاقگؼی کلاٍی و پؼظاقگؼی  ةْ ةؼرؿی راةعْظٕد 

دیغگی در ققى پؼداظحّغ. ِحایر ایُ جضوین  لیؽیکی ةا صاددْ

ای ازؼا قغه ةٕد، ِكان  زاده وِوى صَىراِّغه  364کْ ةؼ روی 

دیغگی راةعْ دارِغ.  ی ةا صاددْداد کْ ٓؼ دو ِٕع پؼظاقگؼ

ٓای ٍّمی ِـتث ةْ گؽارش  َٓچّیُ، الؽایف ِگؼش

گؼ  ی ایَّی ٍیاِسی دیغگی و ِیؽ کآف داِف و اِگیؽه صاددْ

دیغگی  ی ٍیان پؼظاقگؼی کلاٍی و لیؽیکی ةا صاددْ راةعْ

در  ،(2011)و َٓکاران  Fujishiro. َٓچّیُ، (12) ةٕدِغ

ی  پؼؿحار لیًیپیّی، ةْ ةؼرؿی راةعْ 687پژوٓكی ةؼ روی 

ٍیان پؼظاقگؼی در ٍضیط کار ةا پیاٍغٓای ؿلاٍحی و 

 ِكانةٔؽیـحی در ٍیان پؼؿحاران پؼداظحّغ. ِحایر ایُ ٍعايؿْ 

داد کْ پؼظاقگؼی کلاٍی و لیؽیکی ٍیان پؼؿحاران ةا کآف 

ٓای  یدیغگی در ٍضیط کار و ةیَار صاددْ ؿلاٍث ؾٍَٕی،

 .(13)ققًی )اضعؼاب، الـؼدگی( در ارجتاط اؿث 

( از دیگؼ ممات قعنیحی risk takingزٕیی ) ٍعاظؼه 

، 17ةاقغ )جٕمیك قغه ةؼای ؾًى اصحَايی در صٕادث ققًی ٍی

18 ،19.) Irvin (1991 )زٕیی را ةـْ ؾّـٕان رلحـاری ٍعاظؼه

در ِؼؼ ارادی کْ پیاٍغ آن ؾغم اظَیّان و ؾٕاهب ٍّمی اؿـث، 

(، در رویکؼد ظٕد، 2004)و َٓکاران  Iversen. (19) دگیؼ ٍی

ٓا زٕیاِْ را در ةؼوز صٕادث از ظؼین ِگؼشادؼ رلحارٓای ٍعاظؼه

ٓا در  اِغ. آنجتییُ و جمـیؼ کؼده ةیّاِْ فیؼواهؽ ةیّی ظٕشو 

ةیّی ی ظٕد ٍحٕزْ قغِغ ِگؼش ٍذتث ةْ ایَّی و ظٕش ٍعايؿْ

آٍیؽ ؾَى کّّغ. از الؼاد ةْ مٕرت ٍعاظؼهقٕد اِغك ةاؾخ ٍی

ظؼلی، اگؼ اکذؼ ٍؼدم صن اِحعاب داقحْ ةاقّغ ةیكحؼ ریـک 

کّّغ اٍا در ِاگؽیؼی ةْ ریـک، صايث ٍؼدد ظٕآّغ داقث. در ٍی

گیؼد اٍا اگؼ از صايث ِگؼاِی و دوديی کَحؼ ریـک مٕرت ٍی

را آِچْ ٍوؼر اؿث اِسام قٕد اظلاع داقحْ ةاقّغ افًب ریـک 

(، در پژوٓف ظٕد ةا 2014) Salloman (.20ظٕآّغ پػیؼلث )

پػیؼی و اصحَال جنادف در راِّغگان ؾّٕان جَایى ةْ ریـک

زٕیی راةعْ ٍعاظؼه ، جلاش کؼدجاکـی در جیَتؼيّغ اٍؼیکا

راِّغگان جاکـی و جنادلات پیف آٍغه را ٍكعل ؿازِغ. ِحایر 

جنادف راِّغگان زٕیی و اصحَال ِكان داد ةیُ ؿعش ٍعاظؼه

و َٓکاران  Yang .(17) داری وزٕد داردجاکـی ارجتاط ٍؿّی

غف ةؼرؿی ؾٕاٍى قعنیحی در ةا ٓ در پژوٓكیِیؽ (، 2013)

راِّغه  224ای قاٍى زٕیی ظعؼِاك در راِّغگی ةا َِِْٕ ٍعاظؼه

ٍحقیؼه رگؼؿیٕن چّغ ؿايْ چیّی ةا اؿحماده از جضًیى 50جا  20

گیؼی َِٕدِغ کْ ممات قعنیحی قاٍى ظكٌ، اصـاؿی ِحیسْ

راِّغگی قاٍى  آٍیؽ ٍعاظؼهةٕدن، ظٕد ِگٔغاری ةا رلحارٓای 

 ةٕدن فیؼٍؿَٕلجعًك پؼظاقگؼاِْ و جعًمات ؾادی و 

(normlessness )ُایُ ٍحقیؼٓا ةا صاددْ  راةعْ دارِغ و َٓچّی

 .(18) َٓتـحگی دارِغ در راِّغگی

 یققً صٕادثی صٕزه در پژوٓف اِسام ثیآَایُ ٍـائى  

 ةْ ؾًى صٕادث درةاره پژوٓف اِسام .را ضؼوری َِٕده اؿث

 ٕآغظ ازحَاؾی رلاه و یـحیةٔؽ یارجواو  وٍیؼ ٍؼگکآف 

 یظكّٕد کآف ةاؾخ یکار یٓاطیٍض صٕادث و مغٍات؛ قغ

ٍكکلات . (21) قِٕغیٍ ققى جؼك ةْ فیگؼا فیالؽا و یققً
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 ٍؿْ،و زا كانیٓاظإِاده کارگؼان، ةؼ یققً صٕادث ٍؼجتط ةا

یک ٍؿضى زغی جٕاِغ  کّغ و ٍی لكار ةـیار زیادی را وارد ٍی

 ٓای¬زیان از پیكگیؼی دِتال ةْ پژوٓف ایُ يػا. جًوی قٕد

 ظؼین از ٓا¬ؿازٍان و ٓا کارگاه در ققًی صٕادث از ِاقی

 پؼظاقگؼی رِسٕرظٕیی، روان ادؼگػار قعنیحی ؾٕاٍى قّاؿایی

 ٓغف ةا دیغگی  صاددْ ٓای ةیُ پیف ؾّٕان ةْ زٕیی ٍعاظؼه و

 جَیؽ ٍؿاديْ یک ارائْ ظؼین از کارکّان در صٕادث کآف

 جٕاِغیٍظٕر ظاص ْ ة پژوٓف ُیا ریِحا. ٓـث( ٍَیؽ)

از  را ٓـحّغ ؼیپػ بیآؿی ققً صٕادث ةْرا کْ  کارکّاِی

 یةؼا کارٓای اظحنامی،ای از راه ٍسَٕؾْ و ؿایؼیُ جَیؽ داده

 .غیَِا ارائْ ٓا ؿازٍان ُیا کارگؼان و ؼانیٍغ ةْ صٕادثکآف 

 بزرسیرٍش 

ةیُ اؿث پژوٓف صاضؼ یک پژوٓف َٓتـحگی از ِٕع پیف

دیغه و )کارکّان صاددْ ةیّی ؾضٕیث گؼوٓیکْ ةا ٓغف پیف

. ظؼاصی قغه اؿث ی ٍَیؽ یاةی ةْ ٍؿاديْ( و دؿثِغیغه صاددْ

 اؿحؿغاد دارای کارکّان زغاؿازی ،ٍؿاديْ ایُ کارکؼد

 در گیؼی ٍٕرداِغازه ٓای ویژگی ُداقح ظيضا ةْ دیغگی صاددْ

ی آٍاری در  زاٍؿْ .ةاقغ ٍی کارکّان ؿایؼ از جضوین، ایُ

 ِغیغه صاددْدیغه و پژوٓف صاضؼ قاٍى کًیْ کارگؼان صاددْ

ًٍی صماری ایؼان واهؽ در إٓاز ةٕد کْ ظی پّر  مك در قؼکث

( در آن قؼکث 1394ٍاه  جا آةان 1389ؿال )از لؼوردیُ ؿال 

دیغه ٍكقٕل ةْ کار ةٕدِغ. ٍّؼٕر از زاٍؿْ کارکّان صاددْ

زای ققًی دچار آؿیب الؼادی ةٕدِغ کْ ةؼ ادؼ صٕادث آؿیب

ارکّان ٍّسؼ ةْ اؾؽام ةْ ٍؼکؽ درٍاِی قغه ةٕدِغ. ٍّؼٕر از ک

الؼاد قافى در قؼکث ةٕدِغ کْ در جاریط ٍػکٕر  ِغیغه صاددْ

 ٓای پژوٓف،ةؼای آزٍٕن لؼضیْ دچار صاددْ ققًی ِكغه ةٕدِغ.

Morganو  Kregcieَِِْٕ ةا اؿحماده از زغول  صسٌ
 (1970 )

ِمؼ ةؼآورد گؼدیغ و ةا در ِؼؼ هؼار دادن اصحَال ؾغم  368

پؼؿكّاٍْ  430 جؿغادٓای ٍٕرد اؿحماده، ةازگكث پؼؿكّاٍْ

پؼؿكّاٍْ ةؼگؼداِغه قغ و در  346جٕزیؽ گؼدیغ. از ایُ جؿغاد 

آٍغ )ِؼخ  دؿث ةْی هاةى ةؼرؿی پؼؿكّاٍْ 255ِٔایث جؿغاد 

گؼ زٔث درمغ ةٕد(. در ایُ پژوٓف، پژوٓف 46/80ةازگكث 

پّر ؿال  ِغیغه صاددْو  دیغه دؿحؼؿی ةْ کارکّان صاددْ

ةْ اداره ةٔتٕد و ٍغدکاری ازحَاؾی قؼکث کْ زیؼ  گػقحْ،

ةاقغ ٍؼازؿْ و ٍسٕز اؿحعؼاج ؿٕاةن ٍسَٕؾْ ٍّاةؽ اِـاِی ٍی

کارکّان را کـب َِٕد. ؿپؾ پژوٓكگؼ ةْ ٍغت قف ٓمحْ ةا 

در  ِغیغه صاددْدیغه و  ٓای صضٕر الؼاد صاددٍْؼازؿْ ةْ ٍضى

دؿحؼؿی ةْ ٓای ٓای پؼاکّغه در قٔؼ إٓاز و ٍضىکارگاه

گیؼی کارکّان  کارکّان، ةْ مٕرت جنادلی ؿاده اهغام ةْ َِِْٕ

قغه قاٍى  ٓای جٕزیؽ پؼؿكّاٍْ پؼؿكّاٍْ َِٕد. مك و جٕزیؽ

ٓا جٕضیش داده  ؿْ پؼؿكّاٍْ ةٕد کْ در اداٍْ ٓؼ کغام از آن

 ظٕآّغ قغ.

زٔث ؿّسف : ّبی ضخصیتی ًئَ پزسطٌبهِ ٍیضگی

ف صاضؼ، از لؼم کٕجاه در پژوٓ رِسٕرظٕیی روانٍحقیؼ 

 Big Five Factor) ی پّر ؾاٍى ةؽرگ قعنیث پؼؿكّاٍْ

Personality Questionnaire) Costa  وMcCrae (1992 )

و پّر  ٍاده 60. ایُ پؼؿكّاٍْ قاٍى (22) اؿحماده قغه اؿث

پػیؼی،  ، اِعتاقرِسٕرظٕیی روانؾاٍى قعنیحی ةاوزغان ةٕدن، 

 12ی  وؿیًْ گؼایی و ةاز ةٕدن ةْ جسؼةْ اؿث و ٓؼ ؾاٍى ةْ ةؼون

 ی ٍاده 12قٕد. در پژوٓف صاضؼ، جّٔا  ؿّسیغه ٍی ٍاده

هؼار گؼلحّغ.  ٍٕرداؿحمادهرِسٕرظٕیی  روانٍؼةٕط ةْ ؾاٍى 

 1ای از  درزْ 5ٓای ایُ پؼؿكّاٍْ ةؼ روی ظیك يیکؼت  پاؿط

ظیك قِٕغ.  گػاری ٍی اٍلاً ٍٕالوٌ( َِؼه)ک 5)کاٍلاً ٍعايمٌ( جا 

ةاقغ.  ٍی 60جا  12رِسٕرظٕیی ةیُ  َِؼات پؼؿكّاٍْ روان

McCrae  رِسٕرظٕیی روان(، پایایی اةؿاد 2011)و َٓکاران ،

پػیؼی و ةاوزغان ةٕدن را  گؼایی، ةاز ةٕدن ةْ جسؼةْ، اِعتاق ةؼون

و  86/0، 87/0، 89/0، 92/0ةْ جؼجیب ةْ روش َٓـاِی دروِی 

ٍضاؿتْ کؼدِغ. َٓچّیُ، آِان پایایی ایُ اةؿاد را ةْ  90/0

ةازآزٍایی ةا ازؼای ٍسغد پؼؿكّاٍْ پؾ از یک  -روش آزٍایی

، 91/0رِسٕرظٕیی  روانٓمحْ ٍضاؿتْ کؼدِغ کْ ةؼای 

 92/0پػیؼی  ، اِعتاق93/0، ةاز ةٕدن ةْ جسؼةْ 92/0گؼایی  ةؼون

و  Asadnia. (23) دؿث آٍغ ةْ 92/0و ةاوزغان ةٕدن 

ی ٍػکٕر را ةْ روش ضؼیب  (، پایایی پؼؿكّا2016ٍْ)َٓکاران 

، رِسٕرظٕیی روانآيمای کؼوِتاخ ةْ جؼجیب ةؼای اةؿاد 
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پػیؼی و ةاوزغان ةٕدن  گؼایی، ةاز ةٕدن ةْ جسؼةْ، اِعتاق ةؼون

. (24) اِغ دؿث آورده ةْ 83/0و  72/0، 88/0، 57/0، 78/0

در پژوٓف صاضؼ ةا ٕرظٕیی رِس روانضؼیب پایایی پؼؿكّاٍْ 

 ٍضاؿتْ گؼدیغ. 81/0اؿحماده از روش ضؼیب آيمای کؼوِتاخ 

در  پؼظاقگؼیزٔث ؿّسف ٍحقیؼ  :پزخبضگزی هقیبط

 SCL90R از ةُؿغ پؼظاقگؼی ٍویاسپژوٓف صاضؼ 

symptom(checklist) ٍاده کْ ةْ مٕرت ٍویاس  6، جٕؿط

ةّغی  درزْ (ظیًی زیاد) 5( جا ٓیچ) 1ای از  يیکؼت پّر گؽیّْ

 90 یدارا SCL90پؼؿكّاٍْ قٕد. قِٕغ، ؿّسیغه ٍیٍی

، ؾیجٕؿط در گٕج. اؿث یؾلائٌ رواِ یاةیارزق یةؼا ؿؤال

و  یّیةاي اتیقغ و ةؼ اؿاس جسؼة ی( ٍؿؼل1973) یکٕو َپّٕیي

هؼار  جسغیغِؼؼاز آن، ٍٕرد  ؿّسی روان ٓای وجضًیى جسؽیْ

ظیك َِؼات ایُ ٍویاس از  .غیگؼد ْیآن جٔ ییگؼلث و لؼم ِٔا

ةْ ظٕر کًی، اؾحتار و روایی ٍویاس ةاقغ.  ٍی 30جا  6

SCL90Rٓای داظًی و ظارزی ٍعحًك ٍٕرد ، در پژوٓف

ٓای ٓای ٍعحًك و ةا قیٕهجأییغ هؼار گؼلحْ اؿث. در پژوٓف

گِٕاگٕن َٓـاِی دروِی، داٍّْ ضؼایب َٓـاِی ةؼای 

اؿث و اؾحتار آن گؽارش قغه  93/0جا  57/0پؼظاقگؼی ةیُ 

ةغیُ قؼح  NEO PI-Rٓای آزٍٕن ةا ةؼظی از ظؼده ٍویاس

ورزی (، ظكٌ و کی26/0ّْ(، جعیّى )21/0اؿث: ةا اضعؼاب )

-(، وػیم37/0ْظٕیی )رِسٕر(، روان31/0(، الـؼدگی )42/0)

ای ٍاده 25(. َٓچّیُ َٓتـحگی آن ةا آزٍٕن 25/0قّاؿی )

قغ کْ َٓگی در ؿعش گؽارش  34/0ؿلاٍث ؾٍَٕی ةؼاةؼ ةا 

04/0>P  0001/0جا >P پایایی ٍویاس  (.25دار ةٕدِغ ) ٍؿّی

پؼظاقگؼی در پژوٓف صاضؼ ةا اؿحماده از روش ضؼیب آيمای 

 ٍضاؿتْ گؼدیغ. 85/0کؼوِتاخ 

در پژوٓف صاضؼ، ةْ ٍّؼٕر ؿّسف  :جَیی هخبطزُهقیبط 

 Lee و Westaby زٕیی ٍعاظؼهٍویاس ، از زٕیی ٍعاظؼهٍحقیؼ 

غ ةاق ٍاده ٍی 5. ایُ ٍویاس قاٍى (26) ( اؿحماده گؼدیغ2003)

( کاٍلًا ٍعايمٌ) 1از  ای درزْ پّرٓا در یک ٍویاس يیکؼت  پاؿط و

ظیك َِؼات ایُ ٍویاس . قٕد ٍی گػاری ( َِؼهکاٍلًا ٍٕالوٌ) 5جا 

ایُ پژوٓكگؼان جضوین ظٕد را از يضاظ زٍاِی اؿث.  25جا  5از 

در دو ٍؼصًْ اِسام دادِغ. ضؼیب آيمای کؼوِتاخ در ٍؼاصى اول و 

ةْ دؿث آٍغ.  77/0و  73/0زٕیی ةْ جؼجیب ٍعاظؼه ةؼایدوم 

Westaby و Lee (2003 ةا اؿحماده از روش جضًیى ؾٕاٍى )

زٕیی ایَّی را ٍٕرد ةؼرؿی هؼار جأییغی ؿاظحار ؾاٍى ٍعاظؼه

ٓای ةؼازِغگی ایُ  کْ ِحایر صاکی از ٍعًٕب ةٕدن قاظلدادِغ 

. (26) (=05/0RMSEAو  =98/0CFI= ،98/0IFI) ةٕدٍویاس 

( ةْ ٍّؼٕر ةؼرؿی اؾحتار ٍویاس 2007) Beshlidehدر پژوٓف 

 -ظٕآی )پؼؿكّاٍْ ِئٕ زٕیی آن را ةا ٍویاس ٓیسانٍعاظؼه

( جٔیْ قغه 1992) McCraeو  Costaآر( کْ جٕؿط  -آی -پی

آن ِكان داد َٓتـحگی ٍیان دو ؿازه ٍػکٕر ةؼای  ِحایراؿث 

و کى کارکّان ةْ جؼجیب ةؼاةؼ  ِغیغه صاددْدیغه و کارکّان صاددْ

ةاقّغ کْ ایُ ٍوادیؼ در ؿعش ٍی 461/0و  428/0، 436/0ةا 

0001/0>P در پژوٓف (25) دار ٓـحّغٍؿّی .Beshlideh 

زٕیی ةا دو روش ضؼیب آيمای ٍعاظؼه( َٓـاِی دروِی 2007)

 ةْ 76/0و  76/0کؼوِتاخ و جّنیك ٍضاؿتْ قغه کْ ةْ جؼجیب 

زٕیی در پژوٓف  پایایی ٍویاس ٍعاظؼه. (25) آٍغه اؿث دؿث

ٍضاؿتْ  68/0صاضؼ ةا اؿحماده از روش ضؼیب آيمای کؼوِتاخ 

 گؼدیغ.

-SPSSالؽار  ٓا در ِؼم ٓا و ورود آن آوری داده پؾ از زَؽ

جؼ از آن، ةؼای ٓای گؼوٓی و ٌٍٔ، زٔث دؿحیاةی ةْ جماوت16

یاةی ةْ ٍؿاديْ ٍَیؽ، روش ةیّی ؾضٕیث گؼوٓی و دؿثپیف

ةْ  ؛آٍاری جضًیى ٍَیؽ )جكعینی( ٍٕرد اؿحماده هؼار گؼلث

ال اؿاؿی پژوٓف و آزٍٕن ؾتارت دیگؼ، ةؼای پاؿط ةْ ؿؤ

دیغه و ّان صاددْٓا از جضًیى ٍَیؽ ؾضٕیث گؼوٓی )کارکلؼضیْ

 ( روی ٍحقیؼٓای قعنیحیِغیغه صاددْکارکّان 

اؿحماده قغ. ایُ  زٕیی رِسٕرظٕیی، پؼظاقگؼی و ٍعاظؼه روان

 مٕرت گؼلث. زٍان ٌٓجضًیى ةا روش 

 ّب یبفتِ

کارکّان مك ِمؼ از  255در پژوٓف  کّّغگان ٍكارکث

ةٕدِغ کْ ةیكحؼ آِان در رده  ًٍی صماری ایؼانقافى در قؼکث 

ؿال  1-10%( و ؿاةوْ کاری ةیُ 6/68ؿال ) 26-41ؿّی 

ةٕدِغ و کّّغگان ٍؼد  جَاٍی ٍكارکث %( هؼار داقحّغ.2/50)
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کّّغگان ةْ ایُ مٕرت  جٕزیؽ ؿعش جضنیلات در ٍیان قؼکث

دیپًٌ  ِمؼ لٕق 39%(، 49جؼ ) ِمؼ دیپًٌ و پاییُ 125ةٕد: 

و  يیـاِؾ لٕقِمؼ  26%(، 1/23ِمؼ يیـاِؾ ) %59(، 3/15)

 %(.4/2ِكغه ) ِمؼ اؾلام 6%( و 2/10ةالاجؼ )

ٍحقیؼٓای پژوٓف ةْ ، ٍیاِگیُ و اِضؼاف ٍؿیار 1در زغول 

ِكان داده  دیغه صاددْو کارکّان  دیغه صاددْجمکیک کارکّان 

 قغه اؿث.

 یغهصاددْ ِغو  دیغه صاددْ: ٍیاِگیُ و اِضؼاف ٍؿیار دو گؼوه کارکّان 1زغول 

هتغیزّبی 

 بیي پیص

 ًذیذُ حبدثِکبرکٌبى  دیذُ حبدثِکبرکٌبى 

 هیبًگیي
اًحزاف 

 هؼیبر
 هیبًگیي

اًحزاف 

 هؼیبر

 05/7 08/27 14/8 42/30 یظٕیرِسٕر روان

 32/3 02/10 49/4 21/11 پؼظاقگؼی

 12/4 99/11 18/4 27/12 زٕیی ٍعاظؼه

 

رِسٕرظٕیی،  روان، ٍیاِگیُ 1ةا جٕزْ ةْ ِحایر زغول 

ةیكحؼ  دیغه صاددْدر گؼوه کارکّان  زٕیی پؼظاقگؼی و ٍعاظؼه

 اؿث. ِغیغه صاددْاز ٍیاِگیُ کارکّان 

 : ٍاجؼیؾ ضؼایب َٓتـحگی ٍیان ٍحقیؼٓای پژوٓف صاضؼ2زغول 

 هتغیزّبی پضٍّص رًجَرخَیی رٍاى پزخبضگزی جَیی هخبطزُ

 رِسٕرظٕیی روان 1  

 1 
 پؼظاقگؼی 50/0**

1 
 زٕیی ٍعاظؼه 31/0** 20/0**

** P< 01/0  

یب َٓتـحگی ، ضؼا2جٕزْ ةْ ِحایر زغول  ةا

رِسٕرظٕیی و  (، روانr ;50/0رِسٕرظٕیی و پؼظاقگؼی ) روان

زٕیی  ( و ِیؽ پؼظاقگؼی و ٍعاظؼهr ;31/0زٕیی ) ٍعاظؼه

(20/0; r ) 01/0در ؿعشP<  ةٕدِغ.ٍؿّادار 

در پژوٓف صاضؼ، زٔث آزٍٕن لؼضیْ پژوٓف  

کارکّان  زٕیی ٍعاظؼهو  پؼظاقگؼیی، ظٕیرِسٕر )روان

( از دو کّّغ جمکیک ٍی ِغیغه صاددْکارکّان را از  دیغه صاددْ

ٓا )زغول  روش اؿحماده قغه اؿث؛ یکی آزٍٕن ةؼاةؼی ٍیاِگیُ

 ةیُ ةْ مٕرت ( و دیگؼی جاةؽ ٍَیؽ ةؼای ٍحقیؼٓای پیف3

 (.4جمکیکی )زغول 

قٕد، لاٍتغای  ٍكآغه ٍی 3گِْٕ کْ در زغول  َٓان

دٓغ کْ ةؽرگ و ؿعش ٍؿّاداری آن ِكان ٍی Fکٕچک، 

ِغیغه ةْ ظٕةی در  دیغه و صاددْ گؼوه کارکّان صاددْ

رِسٕرظٕیی و پؼظاقگؼی از ٌٓ  ةیُ روان ٍحقیؼٓای پیف

کارکّان  ةْ ؾتارت دیگؼ، جماوت ةیُ دو گؼوه اِغ؛ٍحَایؽ قغه

ةیُ  ِغیغه در ٍحقیؼٓای پیف دیغه و صاددْ صاددْ

ةاقغ. ةا ٍلاصؼْ  رِسٕرظٕیی و پؼظاقگؼی ٍؿّادار ٍی روان

ةؼیٌ کْ ٍحقیؼٓای پی ٍی 3ٍّغرزات زغول 

 >002/0Pرِسٕرظٕیی و پؼظاقگؼی ةْ جؼجیب در ؿعش  روان

ةاقّغ، ةّاةؼایُ لؼضیْ پژوٓف  ٍؿّادار ٍی >020/0Pو 

رِسٕرظٕیی و  ارجتاط ةا ِوف جمکیکی روان صاضؼ جّٔا در

ِغیغه،  دیغه و صاددْ پؼظاقگؼی ةیُ دو گؼوه کارکّان صاددْ

 گؼدد. جأییغ ٍی

 ِغیغه صاددْو  دیغه صاددْدو گؼوه ٓای  ٓای ةؼاةؼی ٍیاِگیُ : آزٍٕن3زغول 

 داری هؼٌب 2درجِ آسادی  1آسادی درجِ  F لاهبذای ٍیلکش بیي هتغیزّبی پیص

 002/0 253 1 40/9 96/0 رِسٕرظٕیی روان

 020/0 253 1 49/5 98/0 پؼظاقگؼی

 590/0 253 1 29/0 99/0 زٕیی ٍعاظؼه
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 ةیُ ةْ مٕرت جمکیکی : جاةؽ ٍَیؽ ةؼای ٍحقیؼٓای پیف4زغول 

 04/0ٍوغار ویژه;  سبختبریضزایب  غیزاستبًذاردضزایب  ضزایب استبًذارد بیي هتغیزّبی پیص

 100درمغ واریاِؾ; 

 20/0َٓتـحگی ٍحؿارف; 

 96/0لاٍتغای ویًکؽ; 

 27/10ٍسػور کای; 

 3درزْ آزادی; 

 02/0ٍؿّاداری جاةؽ ٍَیؽ; 

 %6/57ةیّی ؾضٕیث گؼوٓی;  پیف

 18/0; دیغه صاددٍْؼکؽواره گؼوه 

 -22/0; ِغیغه صاددٍْؼکؽواره گؼوه 

 94/0 -04/0 -15/0 رِسٕرظٕیی روان

 72/0 09/0 35/0 پؼظاقگؼی

 17/0 11/0 82/0 زٕیی ٍعاظؼه

 - -56/3 - ؾغد داةث

 

، رِسٕرظٕیی روان، جاةؽ ٍَیؽ ٍحقیؼٓای 4ٍعاةن زغول 

غ ةاق ٍؿّادار ٍی >02/0Pدر ؿعش  زٕیی ٍعاظؼه و پؼظاقگؼی

از هغرت جكعینی ظٕةی  مٕرت جمکیکی  و ایُ ٍحقیؼٓا ةْ

ةا ایُ  گؼدد. پژوٓف جأییغ ٍیةّاةؼایُ لؼضیْ  ؛ةؼظٕردارِغ

زٕیی ةْ  ، ٍحقیؼ ٍعاظؼه3وزٕد، ةا جٕزْ ةْ اظلاؾات زغول 

ٍَیؽ يضاظ  ی ٍؿاديْآن، در  Fديیى ؾغم ٍؿّاداری قاظل 

 گؼدد. َِی

، ضؼایب اؿحاِغارد جاةؽ ٍَیؽ، 4زغول ٍعاةن ةا َٓچّیُ،  

ٍؿادل ضؼایب رگؼؿیٕن جمکیکی )ةحا( در جضًیى رگؼؿیٕن 

ٓـحّغ. ایُ ضؼایب کْ در واهؽ وزن جمکیکی ٓؼ ٍحقیؼ را در 

ةْ جؼجیب  زٍان ٌٓدّٓغ، ةا روش ورود  جَایؽ گؼوٓی ِكان ٍی

ةالاجؼیُ وزن  رِسٕرظٕیی زٕیی، پؼظاقگؼی و روان ٍعاظؼه

اِغ.  ةا ٍحقیؼ گؼوٓی )ٍحقیؼ واةـحْ( ِكان دادهجمکیکی را 

ضؼایب ؿاظحاری جاةؽ ٍَیؽ، ٍاجؼیؾ ضؼایب َٓتـحگی ٓؼ 

گؼوٓی یا َِؼه ٍَیؽ(  ی قغه ةیّی پیفی ٍحقیؼ ةا جاةؽ )َِؼه

ٓای ٍحقیؼ ٍحؿارف ٓا ةْ ؾّٕان َٓتـحگی اؿث. ایُ َٓتـحگی

ٍٕی ٍكاةْ قِٕغ. ایُ ةارٓا از ِؼؼ ٍمٔ یا ةارٓای ٍَیؽ ِاٍیغه ٍی

ةّاةؼایُ، در جمـیؼ  ؛ةارٓای ؾاًٍی در جضًیى ؾٕاٍى ٓـحّغ

-روِغ. ضؼایب ؿاظحاری کَک ٍی ٓای گؼوٓی ةکار ٍی جماوت

ٓای گؼوٓی ٍكعل گؼدد. ةا کّّغ جا ؿٌٔ ٍحقیؼٓا در جماوت

، یظٕیرِسٕر روان، ةْ جؼجیب ةیُ 4جٕزْ ةْ ِحایر زغول 

َیؽ َٓتـحگی ِكان ةا جّٔا جاةؽ ٍ زٕیی پؼظاقگؼی و ٍعاظؼه

آٍغه  4اؿحاِغارد کْ در زغول یب فیؼاِغ. ةا اؿحماده از ضؼا داده

ةّاةؼایُ ةا هؼار  ؛آورد دؿث ةْجٕان  اؿث، ٍؿاديْ جاةؽ ٍَیؽ را ٍی

-ی ٓؼ لؼد کارکُ در ٍحقیؼٓای ٍؼةٕط در جاةؽ، َِؼهدادن َِؼه

ٓای گؼوه  داده واژهآیغ. ةا جٕزْ ةْ ٍؼکؽ  ٍی دؿث ةْی لؼد 

چْ ِآٍغه اؿث، چّا 4کْ در زغول  ِغیغه صاددْو  دیغه صاددْ

قٕد کْ آن  ةیّی ٍی آٍغه ٍذتث ةاقغ، پیف دؿث ةَِْؼه ٍَیؽ 

ةیّی  و اگؼ ٍّمی ةاقغ، پیف گیدیغ صاددْاؿحؿغاد کُ، کار

 اؿحؿغادلاهغ  قٕد کْ آن کارکُ ةْ گؼوه کارکّان ٍی

ک کارکّان ٍحؿًن ةاقغ. ٍؿاديْ ٍَیؽ ةؼای جمکی دیغگی صاددْ

لاهغ اؿحؿغاد از کارکّان  گیدیغ صاددْدارای اؿحؿغاد 

و رِسٕرظٕیی  روانةیُ ) ٍحقیؼٓای پیف اؿاس ةؼ گیدیغ صاددْ

 ةاقغ: ( ةْ مٕرت زیؼ ٍیپؼظاقگؼی

 (X2 × 09/0( + )X1 × 04/0- + )56/3- ;y';D 

 بحث

ٓغف کًی پژوٓف صاضؼ ةؼرؿی ٍحقیؼٓای قعنیحی 

-ؾّٕان پیف ةْزٕیی  رِسٕرظٕیی، پؼظاقگؼی و ٍعاظؼه روان

ةاقغ. ِحایر صاکی از آن ةٕد  ٍی دیغگی صاددْاؿحؿغاد ٓای  ةیُ

از جٕان رِسٕرظٕیی و پؼظاقگؼی  روانٍحقیؼٓای جّٔا کْ 

 جمکیک کارکّان دارای اؿحؿغادةیّی ٍّاؿتی ةؼای  پیف

جمکیکی ٓؼ ِوف در اداٍْ ةْ جتییُ دارِغ. ةؼظٕردیغگی  صاددْ

 قٕد. پؼداظحْ ٍی کغام از ٍحقیؼٓای پژوٓف

صاکی از آن ةٕد کْ آٍغه از جضًیى ٍَیؽ،  دؿث ةِْحایر  
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دارای اؿحؿغاد رِسٕرظٕیی هادر اؿث ةیُ کارکّان  روان

ةْ ةیان دیگؼ، جَایؽ هائى قٕد؛  دیغگی صاددْو  گیدیغ صاددْ

از َِؼه  دیغه صاددْدر ٍوایـْ ةا کارکّان  دیغه صاددْکارکّان 

دیگؼ ِحایر ایُ یالحْ ةا ی ةیكحؼی ةؼظٕردارِغ. ظٕیرِسٕر روان

 یالحْ. در جتییُ ایُ (25، 9، 8، 7) ةاقغ َٓعٕان ٍی ٓا پژوٓف

رِسٕرظٕیی ةالا جَایى ةْ  الؼاد ةا روانجٕان چّیُ ةیان کؼد،  ٍی

وری،  زٕیی، ظنٍٕث، جکاِف ی اضعؼاب، جّف، جؼصٌ جسؼةْ

ِمؾ پاییُ دارِغ. ةْ ؾتارجی، الؼاد  ؾؽتالـؼدگی و 

رِسٕرظٕ، ؾٕاظك ٍّمی ةْ ٍؼاجب ةیكحؼی ِـتث ةْ ؿایؼ  روان

کّّغ. ٓؼ یک از ایُ  الؼاد را در ظٕل زِغگی ظٕد جسؼةْ ٍی

جٕاِّغ ٍوغار زیادی از اِؼژی لؼد را  ٓا ةْ ؿٌٔ ظٕد ٍی ویژگی

گؼلحْ و در ِحیسْ لؼد ِحٕاِغ درؿث جنَیٌ ةگیؼد و درؿث 

یاةغ و لؼد  ؾَى کّغ؛ ةّاةؼایُ ةازدٓی و کارایی لؼد کآف ٍی

جٕاِغ ؾاًٍی ةؼای  کْ ایُ ظـحگی ٍی قٕد زود ظـحْ ٍی

ایُ الؼاد  از ظؼلی،(. 27دیغگی لؼد ةاقغ ) پؼجی و صاددْ صٕاس

ققًی دؿحپاچْ، ؿؼاؿیَْ  ٍؼجتط ةا وػایك در ٍواةى جواضآای

ةؼ  اظمی الؼادقِٕغ و چٕن قؼایط ظًوی و ؾ و ؾنتاِی ٍی

گػارد، در ِحیسْ  ٓا جأدیؼ ٍی ث و جٕزْ آنِگؼش و ٍیؽان ده

یاةغ  روی کار کآف ٍی ظٕرِسٕر جٕزْ و جَؼکؽ الؼاد روان

 ؾاًٍی ؾّٕان ةْ رِسٕرظٕریی روان ویژگی از جٕان ٍی يػا(. 28)

 دیغگی صاددْ اؿحؿغاد دارای کارکّان قّاؿایی در ادؼگػار

 اؿحماده َِٕد.

کْ اؿث پؼظاقگؼی ِیؽ هادر ةا جٕزْ ةْ ِحایر پژوٓف،  

 اؿحؿغاد ی کْرا از کارکّاِ گیدیغ صاددْ دارای اؿحؿغاد کارکّان

ةْ ةیان دیگؼ، کارکّان ؛ جمکیک کّغ دیغگی ِغارِغ را صاددْ

از َِؼه  ِغیغه صاددْدر ٍوایـْ ةا کارکّان  دیغه صاددْ

ٓای  دیگؼ پژوٓفةؼظٕردارِغ. ایُ یالحْ ةا  پؼظاقگؼی ةالاجؼی

گِْٕ کْ  َٓان .(25، 16، 13، 12) ةاقغ َٓـٕ ٍیاِسام قغه 

دارای  لــؼاد( ٍؿحوغ اؿث کْ ا2002) Elberg ةیان قغ،

 اضعؼاب، ؿــعٕح ةالای پؼظاقــگؼی و چٕنٓایی ویژگی

را از ظٕد ِكان  راِّغگی پؼظعؼرلحارٓای پؼظعؼی ٍاِّغ 

 ةغیُ ٍؿّی ؛ٓـحّغ ؾاظمی دارای ِاؿازگاریچؼا کْ  دّٓغ ٍی

-یژگیوجؼکیب  قِٕغ وٍی جضؼیک و ِاکام زود آِان ظیًی کْ

 و پؼظعؼ در آِان قعنیحی ایُ الؼاد، ؿتب رلحار ظنَاِْ ٓای

 ةیّی پیفِیؽ از  ویژگی پؼظاقگؼی ةّاةؼایُ ؛(16) قٕدٍی

 .ةاقغ ٍیدر ایُ ٍعايؿْ  دیغگی صاددْاؿحؿغاد  ٓای کّّغه

پژوٓف، ِحایر ِكان داد کْ  ِٔایی ی یالحْدر ارجتاط ةا  

دارای اؿحؿغاد کارکّان  جَییؽهادر ةْ  زٕیی ٍعاظؼه

؛ ةاقغ َِی گیدیغ صاددْکارکّان لاهغ اؿحؿغاد و گی دیغ صاددْ

، 18، 17ِیـث ) راؿحا ٌٓٓا  دیگؼ پژوٓفٓا ةا ِحایر  ایُ یالحْ

19 ،25) .Schwebel  ( در جكؼیش ؾًث ؾغم 2006)و َٓکاران

داری ایُ یالحْ ةیان کؼدِغ در ٍكافًی کْ ؾًَیات ازؼایی ٍؿّی

زٕیی  آن ؿاده ةاقغ، ةؼای کارگؼان جٕيیغی کْ ؿعش ٍعاظؼه

. (29) دٓغ ای رخ َِی آِان چْ ةالا و چْ پاییُ ةاقغ، صاددْ

 ٍٕردِؼؼٓای اؿحماده قغه ِیؽ از ٍٕارد َٓچّیُ ِٕع ٍویاس

ؿّسف ؿعش  ةاقغ.ایُ یالحْ ٍی داریؾغم ٍؿّی ةؼای جٕزیْ

ای ِحیسْ ادراکیٓای ِگؼقی یا زٕیی ةا پؼؿكّاٍٍْعاظؼه

ةا اؿحماده از دتث جؿغاد اؾَال  زٕیی ٍعاظؼهٍحماوت ةا ؿّسف 

آٍیؽ ٍاِّغ ؿیگار کكیغن، پؼظٕری، رلحارٓای ِاةّٔسار ٍعاظؼه

 ةْةّاةؼایُ  ؛ةاقغٍی زّـی، ؿؼؾث در راِّغگی، هَارةازی و ...

زٕیی از ظؼین اؾَال و رلحارٓای رؿغ ارزیاةی ٍعاظؼهٍی ِؼؼ

 جؼ ةاقغ.زا ٍّاؿبآؿیب

 گیزی ًتیجِ

ظٕر کًی، ِحایر صامى از ایُ پژوٓف ِكان داد کْ  ةْ

هادر ٓـحّغ کْ  پؼظاقگؼیو ظٕیی رِسٕر ٍحقیؼٓای روان

 و دیغه صاددْرا در دو گؼوه کارکّان دیغگی  صاددْ اؿحؿغاد

ٓای پژوٓف، ةا جٕزْ ةْ یالحْةیّی کّّغ.  پیف ِغیغه صاددْ

در ةؼظی  ِغیغه صاددْدیغه و کارکّان  کارکّان صاددْ

رِسٕرظٕیی و پؼظاقگؼی  ٓای قعنیحی َٓچٕن روان ویژگی

ٓا ةؼای  قٕد کْ ایُ ویژگی جماوت دارِغ، از ایُ رو پیكّٔاد ٍی

ِیؼوٓا در آیّغه ٍٕرد جٕزْ ؿازٍان هؼار  کارگیؼی ةْاؿحعغام و 

 و رِسٕرظٕیی ةا جٕزْ ةْ ِوف ٍـحویٌ روانَٓچّیُ، گیؼد. 

 ٍٕرد ویژگی دو ایُ ٍتّای ةؼ کارکّان دارد ضؼورت پؼظاقگؼی

 ایُ در ةالا َِؼه دارای الؼاد إٍٓزش ةؼای و گؼلحْ هؼار ؿّسف
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 .گیؼد اِسام ةیكحؼی جلاش و آحَام رلحاری، ویژگی دو

 ٓایی ِیؽ َٓؼاه ةٕد؛ جک ايتحْ ایُ پژوٓف ةا ٍضغودیث 

پػیؼی ِحایر ایُ  جٕاِغ جؿَیٌ ی پژوٓف ٍی ٍؼکؽی ةٕدن زاٍؿْ

ٓای  پژوٓف را ٍضغود کّغ. ؾلاوه ةؼ ایُ، اؿحماده از پؼؿكّاٍْ

ٓای ایُ پژوٓف ةٕد؛  ِیؽ یکی دیگؼ از ٍضغودیث گؽارقی ظٕد

ّغ َٓؼاه ةا ظعآا ِجٕا ٍی گیؼی اةؽارٓای اِغازهچؼاکْ ایُ ِٕع از 

ٓا پیكّٔاد  . يػا ةا جٕزْ ةْ ایُ ٍضغودیثةاقّغو اقحتآاجی 

ی آٍاری زٔث  قٕد کْ در ٍعايؿات آجی از چّغیُ زاٍؿْ ٍی

 اةؽارٓایٓای ةؿغی  گیؼی اؿحماده قٕد. َٓچّیُ، پژوٓف َِِْٕ

ؿّسف دیگؼی َٓچٕن ٍناصتْ و یا روش ٍكآغه را ةکار 

 گیؼِغ.
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Investigating Neuroticism, Aggression, and Risk Taking as Predictors of 
Accident-Proneness in Line Employees of National Iranian Drilling Company 

Ali MOZAFFAR
1*

, Abdolkazem NEISI
2
, Nasrin ARSHADI

3 

Abstract 

Introduction: The present study aims to examine neuroticism, aggression, 

and risk taking as predictors of accident-proneness in line employees of 

National Iranian Drilling Company. 

Methods: The present correlational predictive study was designed to 

predict group membership (injured employees, uninjured employees) and 

achieve the Audit Equation. The statistical population of the study consisted 

of all injured and uninjured line employees at the National Iranian Drilling 

Company of Ahvaz working in the company during the last five years (from 

April 2010 to November 2013). The research sample consisted of 145 

injured employees (over the past 5 years) and 115 uninjured employees, 

selected using simple random sampling method. The subjects were 

measured by Neo Personality Inventory (Costa and McCrae, 1992), 

SCL90R Aggression Index, and Risk Taking scale (Westaby and Lee, 2003) 

questionnaires. 

Results: The data were analyzed by SPSS-16 software. The results of this 

study showed that accident-proneness of employees can be predicted only 

by neuroticism and aggression variables. The risk taking was not able to 

distinguish between injured and uninjured employees. 

Conclusion: According to the research results, in order to reduce accident-

proneness in employees, personality traits, such as neuroticism and 

aggression should be considered. 

Keywords: Accident-Proneness, Neuroticism, Aggression, Risk Taking 
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