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 نیب در یجانیه یفرسودگی با آزمون نقش میانجی سازمان یانحراف ینقش و رفتارها یرابطه گرانبار
 بیمارستانکارکنان 

 *2، بهرنگ اسماعیلی شاد1طاهره پولادی خراشا

 

 چکیده

 طیدر مح یانحراف یرفتارها دارد. یسازمان یهنجار ها سازمانی اشاره به تخطی از یرفتار انحراف مقدمه:

 یاز عرصه ها یکینقش بعنوان  یکار باشند. گرانبار طیبه عوامل فشار آور مح یتوانند پاسخ یکار م

از عوامل  یکیاساس  نیشود. بر ا یم یعاطف شیکه خود منجر به فرسا است سازماندر  نیفشار آفر

 یگرانباررابطه تبیین  حاضر، پژوهشاز است. هدف  یجانیه یفرسودگی کار یبر رفتارها گرید یفشارزا

 . می باشد یجانیه یفرسودگ یانجیبا آزمون نقش م یسازمان یانحراف ینقش و رفتارها

جامعه می باشد. است.  یلیو تحل یمطالعه مقطعپژوهش از لحاظ هدف، کاربردی و  روش بررسی:

 کوکران،بر اساس فرمول حجم نمونه  که می باشدبجنورد ی )ع( امام عل مارستانیکارکنان ب هیکلی، آمار

 رفتار پرسشنامه ها، داده گردآوری جهت. شدند انتخابساده  یبه روش تصادف کهنفر برآورد شد  152

پرسشنامه ( و 1990)بچارچ و همکاران نقش  ی(، گرانبار2009) نریو تز نیبوداک یسازمان انحرافی

 تمعادلازمون آ زا ،تحلیل داده ها  یبرا ( استفاده شد.1981مسلش و جکسون ) یجانیه یفرسودگ

 استفاده شد.  Lisrel 8.1و  21SPSSی و نرم افزار ساختار

 یگری انجیو با م میمستق ریبه صورت غ یسازمان یانحراف ینقش با رفتارها یگرانبار نیب یافته ها:

و  یرابطه معنی داری سازمان یانحراف ینقش با رفتارها یگرانبار نیب، رابطه معنی دار یجانیه یفرسودگ

 وجود دارد.  یکارکنان رابطه معنی دار یجانیه ینقش با فرسودگ یگرانبار نیب

 یموجب بروز رفتارها یجانیه یفرسودگ یگریانجیبا م میمستق رینقش بصورت غ یگرانبارنتیجه گیری:

، بنابراین مدیران و برنامه ریزان باید نسبت به حالات عاطفی و روانشناختی کارکنان شود یم یانحراف

 داشته باشند. دقت نظر

 

 یجانیه ینقش، فرسودگ یگرانبار ،یسازمان یرفتار انحراف :ها واژه دیکل

 پژوهشی مقاله 

 

 16/06/97: تاریخ دریافت

 01/11/97تاریخ پذیرش: 

 

 ارجاع: 

 پولادی خراشا طاهره، اسماعیلی شاد

نقش و  یرابطه گرانبار .بهرنگ

ی با آزمون سازمان یانحراف یرفتارها

 در یجانیه یفرسودگنقش میانجی 

بیمارستان. بهداشت کارکنان  نیب

 (:4)2 ;1397کار و ارتقاء سلامت 

33-320. 
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 مقدمه

کار پرتنوع و  یها طیکارکنان در مح یهاگستره رفتار

مورد توجه در  اریبس یدسته از رفتار ها کیگوناگون است. 

رفتار » یو سازمان یصنعت یروانشناس اتیعرصه پژوهش ها و نظر

 یهارفتار (2000) و بنت نسونیراب است. «یسازمان یانحراف یها

موثر و  یکار را فقدان مناسب هنجار ها یها طیدر مح یانحراف

 (1دو دسته است:  یدارا هنموده اندک فیسازنده در سازمان تعر

کارکنان  گریکه معطوف به د یفرد نیب یانحراف یرفتار ها

کار و  طیکه مح یسازمان یانحراف ی( رفتار ها2سازمان است و 

نشانه رفته  (یو اجتماع یروان ،یکیزیابعاد )ف یسازمان را در تمام

به  قصد دارند ایو  درسانن  بیسآو  یاراد یرفتار انحراف .(1)است 

پنج گانه  ابعاد(. 2) برسانند  بیآس  شیاعضا ایسازمان  و 

( انحراف 2، گرانیبا د یبدرفتار (1 عبارتند از: یانحراف یرفتارها

 ازمانو استفاده از اموال س شامل برداشتن ( سرقت3، دیاز تول

( 4، زدن به سازمان بیبه قصد آس ایو  یماد یازهایجهت رفع ن

 مانکه مدت ز یی: رفتارهاانهریکناره گ ی( رفتارها5، یخرابکار

 (.3) باشد یدهد م یسازمان را محدود و کاهش م ازین یکار

 یفرد یکار، رفتار طیدر مح یانحراف رمعتقدند رفتا پژوهشگران

 .(4) شود یم یتخط یسازمان یهااست و از هنجار یو اراد

دهند که وجود رفتار  یاز مطالعات انجام شده نشان م یاریبس

و ناتمام ماندن  یدر سازمان ها باعث کاهش اثربخش یانحراف یها

در  یمنف یرفتار انحراف .(1)شود  یمطلوب م یاهداف سازمان

سلامت  یرا نقص کرده و به نوع یسازمان یهاکار، هنجار طیمح

 نیبنابرا .(5) کند یم دیسازمان و کارکنان شاغل در آن را تهد

، پژوهش یکار یها طیدر مح ییرفتارها نیچن شیدایتوجه به پ

 طلبد.  یرا م یقابل توجه یعلم یها

 یم کار طیدر مح یانحراف یهارفتارپژهشگران معتقدند که 

 یگرانبارکار باشند.  طیبه عوامل فشار آور مح یپاسخ توانند

 یکار یها طیدر مح نیفشار آفر یاز عرصه ها یکیبعنوان نقش 

قرار  ریکارکنان را تحت تاث ینگرش ها و یاست که حالات روان

. (6)موثر باشد  کارکنان یانحراف یدر بروز رفتارها دهد و یم

در  یکار یهانقش یبه تراکم و انباشتگ تاینقش ماه یگرانبار

 لیباشدکه باعث تحم یدسترس فرد م فراتر از منابع در یحد

نقش شامل  یگرانبار (.7)گردد  یبه فرد م یجیتدر یفرسودگ

مسخ  ای یگانگیاز خود ب ؛یعاطف لیتحل ای یسه جزء خستگ

شخص است. این  شرفتیپ ای یفرد تیفقدان موفق ت؛یشخص

پدیده سندرمی است که شامل فرسودگی فیزیکی، عاطفی و 

پایین بودن پیشرفت شخصی  دیدروانی است و توام با احساس ش

بدین معنی که افراد درگیر با این مساله احساس در فرد است، 

ای و شخصی کنند هیچگونه پیشرفت و ترقی در زندگی حرفهمی

از آن جهت است که به  شتریب ریتاث نیا. (8) خویش ندارند

زند. حجم بالا  یافراد را بر هم م  یو اجتماع یتعادل روان یشکل

و فشار  یمحوله همراه با فشار روان یو نقش ها فیوظا ادیزو 

به همراه دارد  را یمتعدد یامدهایپ ،در افراد یانتظارات عملکرد

 سازمان و کند. یم فیتضع ،را در افراد یو سطح قرارداد روان

دهد،  یقرار م یکار یگرانبار تیآنها  را در موقع ،یکار طیشرا

تعهدات  یفایاز انتظارات معطوف به ا یبخش  طیشرا نیدر ا

نقش باعث  یاز جهات گرانبار یاریشود. در بس یم فیتضع

  طیبا شرا لهیکارکنان در مقا  یو عاطف یجانیه یروین فیتضع

؛ که این امر خود منجر به فرسایش عاطفی در (9)شود  یم

بر  گرید یاز عوامل فشارزا یکیکارکنان می شود. بر این اساس 

 یفرسودگ است. «یجانیه یفرسودگ» کارکنان یکار یرفتارها

و  دیآیفرد شاغل به وجود م کیاست که در  یحالت یجانیه

که شخص  بیترت نیو مکرر است. بد میدا یاز فشار شغل یامدیپ

احساس فشار  یرونیو ب یکارش به علت عوامل درون طیدر مح

یم لیتبد یبه احساس فرسودگ تیفشار، در نها نیو ا کندیم

(. 5) دهدیرخ م یاحساس کاهش انرژ تیعوض نی. در اگردد

و  یانرژ هیدر قالب احساس تخل یجانیه یاحساس فرسودگ

مختلف  یمنف جاناتی)به صورت ه یجانیه دیاحساس فشار شد

 یافراد را به رفتار ها (یو افسردگ اضطراب ،یدینا ام رینظ

 بت،یغ دستورات و مقررات، به یتوجه یب ری)نظ یسازمان یانحراف
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 یفرسودگ یجیبا وقوع تدر سازد. یم لیمتما (تمارض ،یکار کم

 لیرا تشک یشغل یفرسودگ یجانیه -یزشیکه بعد انگ یجانیه

 ،یکند که از همان آغاز روز کار یدهد، فرد احساس م یم

 یکشش و جاذبه ا چیرفتن به محل کار ندارد و ه یبرا یلیتما

هر  یشرویبا پ زین لیدل نیوجود ندارد به هم شیدر کارش برا

در  یشتریب یفرد هر روز با دشوار ،یجانیه یفرسودگ شتریچه ب

 ندیفرا کی یجانیه یشود. فرسودگ یمواجه م فشیانجام وظا

 یکار و زندگ انیدر جر وستهیدر اثر استرس پ هاست ک یجیتدر

که فرد به هر  ی. در واقع استرس انباشته اونددیپ یبه وقوع م

عاقبت فرد را با  و برطرف کند، تیرینتواند آن را مد لیدل

استرس  . منظور از واژه(4)مواجه خواهد کرد  یجانیه یافسردگ

 یگرانبارو تعارض نقش، ابهام نقش ریظن ی، عواملحوزه نیدر ا

 یگرانبار نیکه اغلب ب اساس است نیبر هم(. 10است ) نقش

 (.11)رابطه مثبت گزارش شده است   یجانیه یبا فرسودگ شنق

به عنوان  ها مارستانیب ،یمختلف کار یسازمان ها نیدر ب

ارائه دهنده خدمات  یاجتماع یسازمانها نیتر از مهم یکی

عاطفی  و آسیبهای رفتاری لیقب نیاز گزند ا ،یو درمان یبهداشت

ها باعث مارستانیدر ب ی. هر گونه رفتار انحرافنمی باشندمصون 

شده  هارائ یها مراقبت تیفیهدر رفتن و اتلاف منابع و کاهش ک

عدم تحقق اهداف نظام بهداشت و درمان  جهیو در نت مارانیبه ب

با توجه به تجربه استرس و فشار   مارستانیشود. کارکنان ب یم

در  شتریب یکار طیاز جوانب مختلف شرا یو روان یروح یها

با مطالعه و  دیلذا با ،آن هستند یو روان یروح یامدهایمعرض پ

کمک نمود  مارستانیکارکنان ب یکار تیفیک تیبه مطلوب قیتحق

 یبه علت مواجهه با فشار ها مارستانهایکارکنان شاغل در ب(.9)

نقش،  یاز گرانبار یشتریب زانیم ،یفرد نیو ب یکیزیف ،یروان

را نسبت  یکار یانحراف یهارفتار تیو در نها یجانیه یفرسودگ

 جادیسندرم با ا نیکنند. از آنجا که ا یمشاغل تجربه م ریبه سا

نسبت به شغل و احساس عدم ارتباط با مددجو در  ینگرش منف

 - یخدمات بهداشت تیفیک دیهنگام ارائه مراقبت، به افت شد

آن در  عوامل موثر بر شتریهر چه ب ییانجامد، شناسا یم درمانی

بهداشت و درمان  طهیخدمات ارائه شده در ح تیفیبالابردن ک

آنکه که بخش  لیرو مطالعه حاضر بدل نیاز اخواهد بود.  دیمف

 یکیها  انسان یبا سلامت میارتباط مستق لیبهداشت و درمان بدل

 یبشمار م یدر جوامع بشر داریتوسعه پا یحوزه ها نیاز مهمتر

را به عنوان جامعه مورد مطالعه خود  مارستانیرود، کارکنان ب

 یمدل ارتباط یمطلب، بررس نیبا توجه با ا انتخاب کرده است.

 یانحراف یبا رفتار ها یجانیه ینقش و فرسودگ یگرانبار نیب

فراهم   یاصلاح  یبرنامه  ها یاجرا و یزی، امکان برنامه رکارکنان

کنترل عوامل  استرس  یمدل بستر را برا نیا یسازد. بررس یم

موضوع  یبا توجه به نوآور قشر زحمت کش فراهم سازد. نیآور ا

و  یبهداشت یحاصله از کاربرد آن در سازمان ها جیحاضر و نتا

در استان  ابطهر نیدر ا قاتیفقدان تحق نیو همچن یدرمان

پژوهش  نیا ضرورت انجام پژوهش شکل گرفت. یان شمالخراس

 یگرانبار بین ایمساله بپردازدکه آ نیا یدر صدد است تا به بررس

 یانجیبا آزمون نقش م یسازمان یانحراف ینقش و رفتارها

 ؟ی رابطه ای وجود داردجانیه یفرسودگ

 با عنایت به مسأله اصلی پژوهش، فرضیات عبارتند از:

کارکنان  یسازمان یانحراف ینقش و رفتارها یگرانبار نیب( 1

 )ع( بجنورد رابطه وجود دارد. یامام عل مارستانیب

 یسازمان یانحراف یو رفتارها یجانیه یفرسودگ نیب( 2

 )ع( بجنورد رابطه وجود دارد. یامام عل مارستانیکارکنان ب

کارکنان  یجانیه ینقش و فرسودگ یگرانبار نیب( 3

 )ع( بجنورد رابطه وجود دارد. یامام عل مارستانیب

در رابطه با متغیرهای پژوهش انجام شده برخی پژوهشهای 

 عبارتند از:

که  ندنشان داد خود قی( در تحق1393) و همکاران یپولاد

 معنی داررابطه مثبت و  یانحراف یو رفتار ها بمخر یرهبر نیب

نشان داد که  زین ونیرگرس جیو نتا دوجود دار درصد 54 زانیبه م

مخرب و رفتار  یرهبر نیدر رابطه ب یانجینقش م یمنف استرس

 باشند وقوع استرس آورتر یشغل یدارد هرچه فشارها یانحراف

گل پرور و  (.12شود ) یم شتریکارکنان ب یانحراف یرفتارها

با  یانحراف یرفتارها نیب ( نشان دادند که1393همکاران )

و  انبرانیا (.13) وجود دارند معنی داررابطه  یشغل یگرانبار
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 یسر سخت نیکه ب افتندیدست   جینتا نی( به ا1392همکاران )

کارکنان رابطه  یروان نقش با سلامت یو گرانبار یروانشناخت

 یوانشناختر ینقش و سرسخت یگرانبار وجود دارد و دارمعنی

( نشان دادند 1391و همکاران ) یعماد .(10) دارند یمنف رابطه

 -490/0 یبا استرس شغل یروان شناس یسرسخت نیکه رابطه ب

دار  یدرصد معن کی یو در سطح خطا یمنف یهمبستگ نیکه ا

درصد از  49توانند ینقش با هم م یو گرانبار ی. سرسختبود

پرور و  گل. (8) کنند یم ینیب شیرا پ یاسترس شغل راتییتغ

 ابتدا باعث یشغل ان  دادند که استرس( نش1390ن )همکارا

 شیباعث افزا یشغل  یو سپس فرسودگ یشغل یفرسودگ شیافزا

 شود یم سازمانی  یمدن یو کاهش رفتار ها یانحراف یها رفتار

که  افتندیدست  جینتا نی( به ا1390و همکاران ) یبیاد .(5)

چون ترک خدمت،  یانحراف ینقش با رفتارها یابهام و گرانبار

 لمبرت (.6) دارد یمعنی داررابطه مثبت و  یو سهل انگار بتیغ

 نیب یمنف وندینشان دادند که پ قیدر تحق (2007و همکاران )

با کاهش عوامل استرس زا از جمله   یانحراف یهاوقوع رفتار

 یوندیپ .وجود دارد معنی دارمثبت و رابطه  یجانیه یفرسودگ

 (.14)وجود دارد  ینقش و تعهد سازمان یگرانبار نیب یمنف

 بررسی روش

 یلیو تحل یاز نوع مقطع وکاربردی پژوهش از لحاظ هدف، 

پرستاران و کارکنان بیمارستان نفر  256کلیه جامعه آماری  است.

 نمونه آماری. حجم بودند 1395در سال ( بجنورد امام علی )ع

نفر برآورد گردید که با روش نمونه  152 فرمول کوکرانطبق 

  گیری تصادفی ساده انتخاب شدند.

نحوه گردآوری اطلاعات، توصیفی است که با استفاده از 

نحو که پس  نیبدپرسشنامه های مداد و کاغذی جمع آوری شد 

کارکنان  یتمام ستیو کسب مجوز، ل مارستانیاز مراجعه به ب

 نیاسم( ب ی)بر مبنای ه کشپرسشنامه ها بر اساس قرع و هیته

و با اظمینان دادن به افراد  عیساده توز یبه طور تصادف افراد

و پس از  انه و بدون نام بودن پرسشنامه هانمونه از لحاظ محرم

با استفاده از نرم افزار های داده ها  .شدتکمیل، جمع آوری 

21SPSS وLisrel 8.1  .عبارتند از: پرسشنامه ها تحلیل شدند 

و  نیبوداک پرسش نامه سنجش رفتار انحرافی شغلی -1

می باشد که بر  گویه 28این پرسشنامه دارای  :(2009) نریتز

 ازیامت لحداق. یف لیکرت هفت گانه طراحی شده استاساس ط

باشد و نمره بالاتر از  یم 196هر فرد  ازیو حداکثر امت 28هر فرد 

و کمتر از آن نشانه عدم وجود  ینشانه وجود انحرافات شغل 98

 باشد. یم یانحرافات شغل

رشته  نینفر از متخصص 10پرسشنامه به کمک  ینسخه فارس

 ییشد و از نظر روا ینیبازب یدرمان یخدمات بهداشت تیریمد

از  زیپرسش نامه ن ییایسنجش پا یقرار گرفت. برا دییمورد تا

به  88/0 یآلفا بیکرونباخ استفاده شد که ضر یآزمون آلفا

 دست آمد. 

برای سنجش  پرسشنامه فرسودگی هیجانی: -2

 جکسون سوالی مسلش و 9فرسودگی هیجانی از پرسشنامه 

 یدرجه ا 7 اسیپرسشنامه بر مق نیا( استفاده شد. 1981)

شود و سطح احساس  ی( پاسخ داده م1=شهیتا هم 7)هرگز=

 بر .دهد یکار را مورد سنجش قرار م نیدر ح یجانیه یفرسودگ

 اریبس یائیاعتبار و پا از( 2006و همکاران ) یاساس گزارش مولک

و همکاران  یدر پژوهش مولکپایایی آن برخوردار است.  یمطلوب

در پژوهش  نیهم چن .شد دییتا 89/0کرونباخ  ی( با آلفا2006)

کرونباخ  ی( آلفا1388) و همکاران انجام شده توسط گلپرور

با استفاده از  ییایپا ،حاضربود. در پژوهش  91/0محاسبه شده 

 دست آمد.ه ب 89/0 کرونباخ ، یروش آلفا

گرانباری برای سنجش پرسشنامه گرانباری نقش:  -3

( استفاده شده 1990) بامبرگر و کانلی ،نقش از پرسشنامه  بچارچ

)کاملا  از کرتیل یدرجه ا 4 اسیمق یپرسشنامه رو نیااست. 

گردد. در پژوهش حاضر  ی( مشخص م4کاملا موافق= 1مخالف=

 بینقش به ترت یگرانبار یپرسشنامه  وکرونباخ  یآلفا بیضر

 .محاسبه شد 7/0
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صوری و  یینوع روا از ق،یتحق یسوالات پرسشنامه ها ییروا

 یمنطق لیبه تحل ییمحتوا یی صوری واست. روا ییمحتوا

آزمون  یروش سوال ها نی. در ادارد یآزمون بستگ کی یمحتوا

که  واهندخ یشود و از آنها م یمتخصصان گذاشته م اریدر اخت

 یریسوالات آزمون صفت مورد نظر را اندازه گ ایمشخص کنند آ

آزمون را در  یکل محتوا ،سوال ها ایکه آ نیو ا ریخ ایکند  یم

 نهیافراد مختلف در زم نیکه ب ی. در صورتریخ ای ردیگ یبر م

 ییروا یآزمون توافق وجود داشته باشد، آن آزمون دارا ییروا

با استفاده از  پرسشنامه ها نیا ییوامحت ییاست. روا ییمحتوا

 کنترل شده است. نینظر متخصص

 یارشد م ینامه کارشناس انیمستخرج از پاپژوهش حاضر 

واحد بجنورد  یدانشگاه آزاد اسلام یپژوهش یباشد که در شورا

 .دیگرد بیتصو 18221212951023به کد 

 یافته ها

تن  68، زن بوده و نمونه آماریدرصد از  3/55نفر معادل  84

حدود نفر معادل  114دهند. ( تشکیل میدرصد 7/44را مردان )

 سانسیل لاتیبا تحص یدرصد از پاسخ دهندگان را افراد 75

کارشناسی ارشد و ( درصد2/7نفر )معادل  11 ؛دهندیم لیتشک

 کاردانی.( را مدرک درصد17 /8نفر ) 27دکتری و همچنین 

های پژوهش و انحراف معیار  همولف میانگینبه  1در جدول 

 اشاره شده است.

از  یرونیو ب ینهفته درون یرهایمتغ نیروابط ب نییتع یبرا

 نیا صیهدف، تشخ. ی استفاده شدساختار آزمون معادلات

 نیدر مرحله تدو رهایمتغ نیب یکیروابط تئور ایموضوع است که آ

 ها داده لهیبه وس، مد نظر محقق بوده است یچارچوب مفهوم

 یعامل یبارها نیطبق گفته کلا. (1)شکل  ریخ ای دهیگرد دتأیی

لذا  (؛15) بودن رابطه است تیدهنده با اهمنشان 3/0بزرگتر از 

و  دارند، باید حذف شوند 3/0سوالاتی که بار عاملی کمتر از 

، تمام بارهای عاملی سوالات بیشتر شودهمانطور که مشاهده می 

 است و نیاز به حذف هیچ یک از سوالات نیست. 3/0از 

جهت بررسی معنی دار بودن رابطه بین متغیرها از آماره  

مشاهده شده  یعامل یشود.  اگر مقدار بارهااستفاده می  tآزمون 

کوچکتر محاسبه شود، رابطه معنی  96/1از  t- valueبا آزمون 

-t ریمشخص است چون مقاد 2. همانطور که در شکل ستیدار ن

value  بدست 96/1از  رگترمشاهده شده بز یعامل یهابار یبرا

درصد معنی دار بودن آنها  95 نانیآمده اند، لذا در سطح اطم

 شود. یم دییتأ

 استفاده شد:برای بررسی کیفیت مدل از روش های زیر 

 الف: آزمون کیفیت مدل اندازه گیری یا شاخص اشتراک

 بررسی اعتبار حشو یا افزونگی مدل -1

( کیفیت اعتبار اشتراک Q² (=1-SSE/SSO)) این شاخص

مدل معادلات ساختاری را نشان می دهد و اعداد مثبت نشان 

دهنده اعتبار مدل می باشد. همانطور که مشاهده می شود 

(، در مدل تحقیق حاضر این اعداد مثبت می 2 و جدول 3)شکل 

 باشند.

 ب: معیارهای مربوط به پایایی مدل

 بررسی پایایی یا همسانی درونی هریک از گویه ها -1

تمام بارهای عاملی بیشتر از  3با توجه به اعداد جدول 

هستند و نیاز به حذف آنها نمی باشد و گویه هایی که  3/0

است نسبت به سایر گویه ها  7/0بار عاملی آنها بیشتر از 

مناسبتر هستند. همچنین جدول نشان می دهد که تمام 

بوده و در سطح  96/1بارهای عاملی دارای تی بیشتر از 

 درصد معنی دار هستند. 95اطمینان 

 بررسی اعتبار ترکیبی هر یک از سازه ها -2

نوشته  Composite Reliabilityاعدادی که در ستون 

سازه ها را نشان می دهد که مقدار بیشتر از شده اعتبار ترکیبی 

نوشته  (AVE)آن قابل قبول است. اعدادی که در ستون  7/0

شده نشان دهنده اعتبار مناسب ابزارهای اندازه گیری است و 

باشد و در این تحقیق این  5/0مقدار مناسب آن باید بیشتر از 

 است. 5/0اعداد بیشتر از 

اختاری به بررسی فرضیات اساس نتایج حاصل از مدل س بر

 پردازیم.می

: بین گرانباری نقش با رفتارهای انحرافی سازمان در 1فرضیه 

 بین کارکنان بیمارستان امام علی )ع( رابطه وجود دارد.
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بین فرسودگی هیجانی با رفتارهای انحرافی سازمان در  : 2فرضیه 

 دارد.بین کارکنان بیمارستان امام علی )ع( بجنورد رابطه وجود 

بین گرانباری نقش با فرسودگی هیجانی در  : 3فرضیه  -2

 بین کارکنان بیمارستان امام علی )ع( بجنورد رابطه وجود دارد.

دهد فرضیه اول تأیید همان طور که نتایج نشان می -3

بین  باشد. در نتیجهمی 96/1 کمتر tزیرا مقدار  ،شودنمی

بین کارکنان گرانباری نقش با رفتارهای انحرافی سازمان در 

وجود ندارد اما بین گرانباری نقش  بیمارستان امام علی )ع( رابطه

با رفتارهای انحرافی سازمان به صورت غیر مستقیم و از با 

میانجیگری فرسودگی هیجانی در بین کارکنان بیمارستان امام 

 وجود دارد و ( 593/0* 389/0)  230/0به میزان  علی )ع( رابطه

 باشد.می 96/1آن بیشتر از  tمقدار 

 2دهد فرضیه اصلی همان طور که نتایج نشان می -4

باشد و مقدار بار عاملی می 58/2بیشتر  tشود زیرا مقدار تأیید می

بین فرسودگی هیجانی نیز از مقدار کافی برخوردار است. در نتیجه 

با رفتارهای انحرافی سازمان در بین کارکنان بیمارستان امام علی 

 رابطه وجود دارد. 593/0درصد به میزان  95با اطمینان ( )ع

شود. تأیید می 3دهد فرضیه همان طور که نتایج نشان می

باشد و مقدار بار عاملی نیز از مقدار می 58/2بیشتر  tزیرا مقدار 

بین گرانباری نقش با فرسودگی کافی برخوردار است. در نتیجه 

 95با اطمینان امام علی )ع( هیجانی در بین کارکنان بیمارستان 

 رابطه وجود دارد. 389/0 به میزان درصد

 : آمار توصیفی مولفه های پژوهش1جدول

    انحرافات کاری   گرانباری نقش   فرسودگی هیجانی

 کمینه 87 7 27

 بیشینه 196 15 63

 انحراف معیار 31/15 60/1 45/9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقیق در حالت استانداردمدل ساختاری : 1 شکل
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 یمعنی دارمدل ساختاری تحقیق در حالت  :2 شکل

 

 بررسی اعتبار حشو یا افزونگی مدل: 2 جدول

Q² (=1-SSE/SSO) SSE SSO  

 رفتار انحرافی شغلی 000/2408 867/1328 426/0

 یجانیه یفرسودگ 000/774 524/369 523/0

 نقش یگرانبار 000/258 928/232 097/0
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 بررسی اعتبار حشو یا افزونگی مدلنمودار : 3 شکل

 ی بار عاملی هریک از گویه هامعنی داربررسی  :3جدول 

P-Value 
T Statistics 

(|O/STDEV|) 

Standard Deviation 

(STDEV) 

Sample Mean 

(M) 

Original Sample 

(O) 
 

020/0 342/2 212/0 428/0 496/0 q1 <-  گرانباری نقش 

001/0 610/6 110/0 739/0 - 728/0 - q2 <-  گرانباری نقش 

001/0 437/9 092/0 842/0 871/0 q3 <-  گرانباری نقش 

001/0 147/13 060/0 786/0 791/0 w1 <-  فرسودگی هیجانی 

001/0 882/24 033/0 824/0 826/0 w2 <-  فرسودگی هیجانی 

001/0 549/17 047/0 828/0 828/0 w3 <-  فرسودگی هیجانی 

001/0 610/7 096/0 733/0 728/0 w4 <-  فرسودگی هیجانی 

001/0 486/22 039/0 871/0 873/0 w5 <-  فرسودگی هیجانی 

001/0 085/7 102/0 713/0 721/0 w6 <-  فرسودگی هیجانی 

001/0 525/8 086/0 728/0 729/0 w7 <-   هیجانیفرسودگی 

001/0 277/14 056/0 797/0 803/0 w8 <-  فرسودگی هیجانی 

001/0 724/8 087/0 769/0 760/0 w9 <-  فرسودگی هیجانی 

001/0 218/3 164/0 494/0 528/0 x1 <-  رفتار انحرافی شغلی 

001/0 732/2 251/0 584/0 686/0 x10 <-  رفتار انحرافی شغلی 
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001/0 139/7 116/0 797/0 828/0 x11 <-  رفتار انحرافی شغلی 

001/0 195/6 105/0 685/0 651/0 x12 <-  رفتار انحرافی شغلی 

001/0 276/6 113/0 725/0 710/0 x13 <-  رفتار انحرافی شغلی 

001/0 149/5 124/0 625/0 638/0 x14 <-  رفتار انحرافی شغلی 

001/0 888/7 103/0 813/0 810/0 x15 <-   انحرافی شغلیرفتار 

001/0 460/4 131/0 593/0 585/0 x16 <-  رفتار انحرافی شغلی 

001/0 272/5 151/0 768/0 796/0 x17 <-  رفتار انحرافی شغلی 

035/0 110/2 280/0 527/0 591/0 x18 <-  رفتار انحرافی شغلی 

001/0 201/4 160/0 653/0 670/0 x19 <-  رفتار انحرافی شغلی 

010/0 576/2 319/0 693/0 822/0 x2 <-  رفتار انحرافی شغلی 

014/0 454/2 289/0 589/0 708/0  x20 <-  رفتار انحرافی شغلی 

001/0 383/3 210/0 672/0 711/0 x21 <-  رفتار انحرافی شغلی 

020/0 341/2 288/0 608/0 674/0 x22 <-  رفتار انحرافی شغلی 

001/0 293/3 156/0 480/0 513/0  x23 <- رفتار انحرافی شغلی 

001/0 416/3 217/0 688/0 742/0 x24 <-  رفتار انحرافی شغلی 

002/0 110/3 256/0 704/0 796/0 x25 <-  رفتار انحرافی شغلی 

007/0 706/2 294/0 674/0 795/0 x26 <-  رفتار انحرافی شغلی 

001/0 867/3 211/0 752/0 816/0 x27 <-   شغلیرفتار انحرافی 

001/0 275/3 244/0 719/0 800/0  x28 <-  رفتار انحرافی شغلی 

008/0 671/2 307/0 700/0 820/0 x3 <-  رفتار انحرافی شغلی 

005/0 809/2 235/0 584/0 660/0  x4 <-  رفتار انحرافی شغلی 

003/0 007/3 207/0 557/0 623/0 x5 <-  رفتار انحرافی شغلی 

016/0 422/2 305/0 638/0 739/0 x6 <-  رفتار انحرافی شغلی 

001/0 532/8 084/0 732/0 719/0 x7 <-  رفتار انحرافی شغلی 

002/0 101/3 206/0 574/0 639/0 x8 <-  رفتار انحرافی شغلی 

001/0 575/4 143/0 662/0 656/0 x9 <-  رفتار انحرافی شغلی 

 بررسی اعتبار ترکیبی هر یک از سازه ها :4جدول 

Average Variance Extracted (AVE) Composite Reliability rho_A Cronbach's Alpha  

 رفتار انحرافی شغلی 963/0 971/0 966/0 504/0

 فرسودگی هیجانی 922/0 927/0 935/0 617/0

 گرانباری نقش 076/0 612/0 218/0 512/0

 1 جدول نتایج آزمون فرضیه: 5جدول 

 Sig نتیجه آزمون t کمیت استانداردبرآورد  فرضیه
بین گرانباری نقش با رفتارهای انحرافی سازمان در بین کارکنان بیمارستان امام علی )ع( 

 رابطه وجود دارد.
 05/0 رد 806/1 -227/0

بین فرسودگی هیجانی با رفتارهای انحرافی سازمان در بین کارکنان بیمارستان امام علی 
 )ع( رابطه وجود دارد.

 05/0 تأیید 770/4 593/0

بین گرانباری نقش با فرسودگی هیجانی در بین کارکنان بیمارستان امام علی )ع( رابطه 
 وجود دارد.

 05/0 تأیید 796/3 389/0

05/0<  P*  
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 بحث 

رفتار انحرافی درمحیط کار، هنجارهای سازمانی رانقص کرده 

سلامت سازمان و کارکنان را تهدید می کند. گرانباری و به نوعی 

نقش عامل فشار زای معنی داری است که با واکنش های 

روانشناختی آسیب زا همراه است زمانی که کارکنان می بایست 

تعدادی ازمسئولیت های کاری خود رابه انجام رسانند اما انجام 

گام احساس آنها مشکل یا نیازمند زمان بیشتری است، دراولین 

می کنندکه منابع رفتاری عاطفی خود را از دست داده اند و در 

نهایت فرسودگی شغل و ایجاد رفتارهای انحرافی راتجربه می 

کنند. رابطه فرسودگی هیجانی با رفتارهای انحرافی در محیط 

کار در چارچوب جو و فضای اخلاقی سازمان قابل تبیین است. 

مان از معیارهای کاری، معیارهای در واقع فضای اخلاقی یک ساز

مدیریتی و در یک نگاه کلانتر از معیارهایی که در یک جامعه 

تسلط دارند تاثیر می پذیرند. وقتی کارکنان نسبت به شغلشان 

آن را متناسب و مناسب ارزیابی  احساس مثبت داشته باشند و

کنند، از طرق مختلف در چارچوب باورها، رفتارهایی نظیر کار 

ق انسان دوستانه و باصداقت در فضای سازمان منتشر می دقی

شود و بطور طبیعی جایی برای رفتارهای آسیب رساندن به نظام 

قالب رفتارهای انحرافی در محیط کار  سازمانی وهمکاران، در

باقی نمی گذارد. بر این اساس پژوهش حاضر با هدف تبیین 

با آزمون  یسازمان یانحراف ینقش و رفتارها یگرانباررابطه بین 

 ی انجام شد.جانیه یفرسودگ یانجینقش م

اثر عوامل  این مطلب است که گاهی در فرضیه اول بیانگر 

مختلف نظیراحساس احجاف و مورد بی عدالتی قرار گرفتن، 

برخی افراد ممکن است بین باورهای مستتر در اخلاق کاریشان 

طبق با موازین با رفتارهایشان دچار فرسودگی هیجانی شوند و من

سازمانی حرکت نکند. بنابراین فرسودگی هیجانی در رابطه بین 

رفتارهای انحرافی سازمانی می تواند در این  گرانباری نقش و

عث ه از روابط باطی یک زنجیر رابطه یک نقش میانجی باشد و

. فرسودگی و گرانباری نقش باعث رفتارهای کاری انحرافی شود

ینه های یش غیبت از کار، افزایش هزکاهش بازده کاری، افزا

تغییرات رفتاری و فیزیکی و  ،بهداشتی و جابجایی پرسنل

د. ثانیا کیفیت خدمات ارائه شده نهای انحرافی کاری می شورفتار

به بیماران را کاهش می دهد و مراجعین اصلی پرستاران یعنی 

بنابراین آشنا ماران تحت تاثیر قرار می گیرند. مددجویان و بی

به  موثر و مناسب با فشار های روانی شدن با روشهای برخورد

و  افزایش اثر بخشی و سلامت کاری نیروی انسانی کمک می کند

 می تواند سلامت سازمانی سازمان را در پی داشته باشد.

 نقش با یگرانبار نیاست که ب نیا انگریاول ب هیفرض جینتا

 یامام عل مارستانیکارکنان ب نیسازمان درب یانحراف یرفتارها

 ریصورت غه ب وجود ندارد و میشهرستان بجنورد رابطه مستق ()ع

موجب بروز  یجانیه یفرسودگ ینقش میانجبا  و میمستق

 یپولاد قاتیتحق جیبا نتا جینتا نیا شود. یم یانحراف یرفتارها

 یشغل ینشان داد که هرچه فشارهاهمسو می باشد که  (1393)

 یم شتریکارکنان ب یانحراف یوقوع رفتارها ،باشند استرس آورتر

 نیدادند که رابطه ب نشان زین (1391) همکاران و یعماد شود.

 راتییاز تغ درصد 49 توانند ینقش باهم م یگرانبار و  یسرسخت

 نیا انگریآنان ب یها افتهی کنند. یم ینیب شیپ را یاسترس شغل

هستند که توان مقاومت  یصیخصا یافراد دارا یاست که بعض

 یامدهایپ بروز و ابدی یبرابر استرس کاهش م ها درآن یدرون

 گل پرور و .شود یکارم طیمح مارشدنیب موجباسترس 

نقش با تعارض کار  ینشان دادند که گرانبار (1390) همکاران

نقش  یبارگران بود و معنی دار رابطه مثبت و یخانواده دارا

سطح  یو دلبستگ یتعهد سازمان انیو در پا یخطرات شغل

 و یبیاد یها افتهی .(16) دهد یرا کاهش م رستارانعملکرد پ

 ابهام و یکه کنترل شغل بود نیا انگریب زین (1390) ارانهمک

 یمدن یرفتارها اخدمت ب ترک فه،یوظ نقش با عملکرد یگرانبار

نقش عملکرد  یگرانبار کنترل شغل و رابطه دارد و سازمانی -

 ینقش در رفتارها یگرانبار نیب و سازد یرامختل م یکار فهیوظ

که با نتایج  دارد ودوج معنی دارکار رابطه مثبت  طیمح در یمنف

 پژوهش حاضر همسو می باشند.
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 یجانیه یفرسودگ نیاست که ب نیا انگریدوم ب هیفرض جینتا

 یامام عل مارستانیکارکنان ب نیب سازمان در یانحراف یبا رفتارها

بصورت  یجانیه یفرسودگ وجود دارد و میرابطه مستق( )ع

با  جینتا نیا .شود یم یانحراف یموجب بروز رفتارها یشیافزا

 جینتا .دارد یهمخوان( 1391) ایو خمرن انیباغبان قاتیتحق جینتا

 یفرسودگ نقش با یگرانبار نیاست که ب نیانگرایسوم ب هیفرض

 میرابطه مستق )ع( یامام عل مارستانیکارکنان ب نیدرب یجانیه

موجب بروز  یشیصورت افزاه ب یجانیه یفرسودگ وجود دارد و

گل پرور  قاتیتحق جیبا نتایافته  نیا شود. یم یجانیه یافسردگ

 دارد. یهمخوان (1390) همکاران و

 نتیجه گیری

 کیکارکنان در  یوقتمطلب است که  نیانگرایب نتایج پژوهش

را  یجانیه یو فرسودگ یکار استرس، فشارپر  یسازمان سیستم

 یم فیرا تضع یسازمان ییو کارا یاثر بخش ،کنند  یتجربه م

این  سازند. یمواجه م یو سازمانها را با بن بست عملکرد ندینما

 یرفتارها تیمثبت و تقو یرفتار لاتیتما فیتضع اتفاق در قالب

 یعملکرد یجز ناکارامد یزیچ جهینت رخ می دهد و یانحراف

در  زیر را یکاربرد یشنهادهایپ نخواهد بود.  ینو سازما یفرد

 توان مطرح کرد: یپژوهش م یها افتهی یراستا

جهت  مارستانیتواند در ب یکه م ییاز برنامه ها یکی (1

 ادهیپ مارستانیکارکنان ب نیدر ب یکار یانحراف یکاهش رفتارها

 ندارداستا و یاسلام یاخلاق کار یمولفه ها تیتقو شود یساز

 یوفادار تیتقو یانسان دوستانه برا ق ویکار دق ژهیبو ،های دقیق

 یتوان از برنامه ها یراستا م نیاست. در ا یتعهد سازمان و

و  قیکه کارشان را دق یکارکنان یبرا یزشیانگ و یقیمختلف تشو

راستا مسئولان  نیدر ا .دهند استفاده کرد ینوع دوستانه انجام م

 و ندینما یکارکنان را بررس یرونده کارلازم است تا پ مارستانیب

 آنان مطلع باشند. یاز سوابق کار

 یبه طور کل باورها و ،ارز شها انگریب یذهن یهنجارها (2

 ی. برگزارنابهنجار است یفرهنگ سازمان در ارتباط با رفتارها

مطلوب و  یفرهنگ سازمانمعیارهای  انیب و یفرهنگ یهابرنامه 

مد نظر  دیبارفتارها  نیا یها امدیپ موارد تخلف کارکنان و انیب

 .ردیقرار گ مارستانیمسئولان ب

متناسب با هر پست  نیقوان یاجرا عدالت در وضع و تیرعا (3

مسئولان  یخاطر کارکنان از سو نانیاطم جادیو مرتبه جهت ا

  .در کارکنان یتعهد و وفادار جادیا یبرا

به تبع آن  نقش و یاز احساس گرانبار یری( جهت جلوگ4

 قیجبران خدمات از طر یها ستمیاصلاح س ،یاحساس فرسودگ

 قیتشو ،و روشن در خصوص پرداختها حیصر یارهایارائه مع

در  یاصول اخلاق تیدر نظر گرفتن رعا ،دیمف یرقابت ها

در  دیعملکرد با یابیعدالت و ثبات در ارز تیرعا و هاپرداخت 

 .ردیکار مسئولان قرار گ یراستا

 اعتماد و بر یمبتن تیاحساس مسئول و یجو اخلاق تیتقو (5

 .تعهد کارکنان لق وپرورش احساس تع

 و تشکر ریتقد

نویسندگان مقاله از کارکنان و مدیریت بیمارستان امام علی 

 )ع( شهر بجنورد بابت همکاری شان کمال تشکر را دارند.

 مشارکت نویسندگان

 پژوهش: ب.ا.شطراحی 

 جمع آوری داده: ط.پ.خ

 تحلیل داده: ب.ا.ش؛ ط.پ.خ

 نگارش و اصلاح: ب.ا.ش

 تضاد منافع

نویسندگان مقاله اعلام می نمایند که هیچ گونه تضاد منافعی 

 وجود ندارد.
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The Relationship between Job Overload and Organization Deviant Behaviors with 

Intermediary Role of Emotional Exhaustion in Staff of Hospital 

Tahereh POOLADI KHARASHA1, Behrang ESMAEILI SHAD2* 

 

Abstract 

Introduction: Deviant behavior in the workplace suggests a violation of 

organizational norms. Deviant behaviors in the workplace can be a response to 

stressors in the workplace. Job overload is one of the most challenging areas in 

the organization, which leads to emotional exhaustion. Accordingly, one of the 

other stressors is the "emotional exhaustion" work behaviors.This research 

aimed to study the relationship between role overload and organization deviant 

behaviors with intermediary role of emotional exhaustion.  

Method: The research is applied and cross-sectional. The statistical population 

includes all nurses and administrative staff of Bojnoord Imam Ali hospital.  

The sample size was 152 persons according to Krejsi-Morgan table. They were 

selected by simple random sampling method. The data collection was used 

Bodankin and Tziner organization deviant behaviors (2009), role overload 

(1990) and Maslach and Jackson emotional exhaustion (1981). To test the 

hypotheses, Structural Equation Test and Lisrel software were used. 

Results: showed there was organizational role overload with deviant behaviors 

indirect and mediated by emotional exhaustion significantly correlation amount 

23%, between role overload with deviant behaviors significant relationship 

amount 0/593 and significant relationship between role overload and emotional 

exhaustion among employees to 0/389.  

Conclusion: Results indicate that the organizational role overload with deviant 

behaviors, there is no direct relationship and indirectly causing deviant 

behaviors are mediated by emotional exhaustion so managers and planners 

need to carefully consider the emotional states and psychiatric staff. 

Key Words: job overload, emotional exhaustion, organization deviant behaviors. 
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