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 چکیذٌ

ؾتطؼ قغلي اهطٍظُ ثِ هؿئلِ اي قبیغ ٍ پط ّعیٌِ زض هحیظ ّبي ذبًَازُ ٍ ا –تؼبضو وبض مقذمٍ : 

ذبًَازُ ٍ اؾتطؼ  –تمطیجـبً ّوـِ افـطاز ثـب آى هَارِ قسُ اًس. تؼبضو وبض  وبضي تجسیل قسُ اؾت ٍ

قغلي اظ ظیط هزوَػِ ّبي ػَاهل ضٍاًي اًس. ّـسف انـلي ایـي پـػٍّف، ؾـٌزف هیعاى ّوجؿتگي 

ذبًَازُ، اؾتطؼ قغلي ٍ اؾتؼساز حبزحِ پصیطي ٍ ّوچٌیي عجمِ ثٌسي وبضوٌبى زض ایي  - تؼـبضو وـبض

 هتغیط اؾت.  3

 پطؾكٌبهِ 4اؾت ٍ روغ آٍضي اعلاػبت اظ عطیك تحلیلي  - تَنیفيتحمیك اظ ًَع ريش بزرسی : 

ذبًَازُ ٍ اؾتطؼ قغلي هي ثبقس. ًوًَِ آهـبضي ثِ ضٍـ  -زهَگطافي، اؾتؼساز حبزحِ پصیطي، تؼبضو وبض 

ٍ ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى ّوجؿتگي  SPSS ًفط اؾت. زازُ ّب ثـب ووه ًطم افعاض 250 ًوًَِ گیطي تهبزفي

 یي ٍ اًحطاف هؼیبض هَضزتزعیِ ٍ تحلیـل لطاض گطفتِ اؾت.اؾپیطهي، تَظیغ فطاٍاًي، هیبًگ

ذبًَازُ ّوجؿتگي هؿتمین ثط  -یبفتِ ّب ًكبًگط ایي اؾت وِ اؾتطؼ قغلي ٍ تؼبضو وبض یافتٍ َا:

زض ثیي ظیط همیبؼ ّبي تؼبضو وبض افعایف حبزحِ پصیطي وبضوٌبى زاقتِ اؾت. ّوچٌیي هكرم قس وِ 

( زض گطٍُ هَضز هغبلؼِ 19/9ثِ تؼبضو وبض ثِ ذبًَازُ هجتٌي ثط ضفتبض )ذبًَازُ ثیكتطیي ًوطُ هطثَط  -

(  43/18ّوچٌیي زض ظیطهمیبؼ ّبي اؾتطؼ ثیكتطیي ًوطُ زض ظیطهمیبؼ ػولىطز قغلي )  هي ثبقس.

 هي ثبقس. 

ذبًَازُ هٌزطثِ  -زّس وِ افعایف اؾتطؼ قغلي ٍ ّوچٌیي تؼبضو وبض ًتبیذ ًكبى هي وتیجٍ گیزی:

گطزز. ثٌبثطایي ثب حضَض ضٍاًكٌبؼ زض هحیظ ّبي وبضي ٍ آهَظـ ًحَُ غح حبزحِ پصیطي هيافعایف ؾ

وٌتطل ٍ هسیطیت اؾتطؼ ٍ ًحَُ تمؿین ٍظبیف وبضي ٍ ذبًَازگي زض رْت ضفغ ایي هكىلات ٍ وبّف 

 حَازث السام گطزز.
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 مقذمٍ

یىي اظ ػَاهلي وِ ثط ثْساقت ضٍاًي ًیطٍي وبض ٍ ًیع ثْطُ 

ٍضي ًیطٍي وبض تأحیط ظیبز زاقتِ ٍ هغبلؼبت هرتلف ًیع ایي 

ذبًَازُ  اؾت  –هَضَع ضا هَضز تأویس لطاض زازُ اًس ، تؼبضو وبض 

وِ ًَػي تضبز ثیي ًمكي هحؿَة قسُ ٍ اظ ثْطُ ٍضي ًیطٍي 

ذبًَازُ ثط ویفیت ظًسگي وبضي ٍ  -اًؿبًي هي وبّس . تؼبضو وبض 

ظًسگي ذبًَازگي تأحیط هٌفي گصاقتِ، ٍ ثب وبّف ضضبیت قغلي ٍ 

ضضبیت ذبًَازگي زض ًْبیت ؾغح ضضبیت فطز اظ ظًسگي ضا وبّف 

زضنس افطاز قبغل ،  78تب  40ؼبت ثیي هیسّس. ثط اؾبؼ هغبل

. تغییط قطایظ  (1)ذبًَازُ ضا تزطثِ هي وٌٌس  -تؼبضو وبض

ٍریي زهَگطافیه ًیطٍي وبض، ًظیط تأّل، تَلس فطظًساى، اقتغبل ظ

ذبًَازُ ثیي وبضوٌبى  –تؼبضو وبض  ،ثب ّن ٍ هؿبیلي اظ ایي لجیل

اؾتطؼ . (2)ؾبظهبى ّب ضاثِ یه هؿألِ قبیغ تجسیل ًوَزُ اؾت 

قغلي ًیع ثِ ػٌَاى قطایظ ًبآضاهي ٍ اضغطاة هطتجظ ثب قغل 

گصاضز. ّوچٌیي اؾت وِ ثط ؾلاهت ضٍاًي ٍ فیعیىي فطز احط هي

ّبي وبضي . هحیظ(3)تَاًس ثط ضفتبض فطز زض قغل احطگصاض ثبقس هي

تَاًٌس احط هٌفي ثط ایوٌي افطاز ٍ ضفتبض ایوي ثب اؾتطؼ ثبلا هي

ترویي . (4)ّب زاقتِ ثبقٌس ٍ ضیؿه آؾیت ضا افعایف زٌّس  آى

زلیمي اظ هیعاى هطي ٍ هیطّبي ًبقي اظ حَازث قغلي زض ًمبط 

هرتلف زًیب ٍرَز ًساضز ٍ ایي ثِ زلیل ًَع آؾیت، ًحَُ اضائِ 

هطثَط ثِ ذسهبت ثْساقتي ٍ اذتلاف زض ؾیؿتن حجت اعلاػبت 

 280هیلیَى ٍ  3، 2007. زض ؾبل (5)حَازث قغلي هي ثبقس 

اؾبؼ  . ثط(6)ّعاض رطاحبت ٍ ثیوبضي قغلي ٍرَز زاقتِ اؾت 

تؼساز حَازحي وِ هٌزط ثِ اظ  87آهبض ٍظاضت وبض ایطاى زض ؾبل 

ّعاض  22ضٍظ وبضي قسُ اؾت زض حسٍز  3زؾت ضفتي حسالل 

رِ ثِ ًَع ؾبظهبى ثسیي هَضز هي ثبقس. ثیكتطیي حَازث ثب تَ

قىل اؾت وِ نٌبیغ فلعي ٍ ثطلي ثیكتطیي تؼساز حبزحِ ضا 

زاقتِ اًس ٍ ؾمَط قبیغ تطیي ًَع حبزحِ ثَزُ اؾت ٍ ّوچٌیي 

زؾت ٍ گطزى اػضبیي ّؿتٌس وِ ثیكتطیي حبزحِ ضا ثِ ذَز 

تبحیطگطاًجبضي ثط  آؾیت ّبي قغلي. (7)اذتهبل هي زٌّس 

گطاى آؾیت زیسُ وبض ًؿجت علاق زض گصاضًس.ذبًَازُ ّب هي

. (8)اؾت  9/1زض همبیؿِ ثب وبضگطاى ؾبلن  اؾترَاًي -اًساهي

 ث زض اوخط وكَضّب ًكبى هي زّس وِثطضؾي آهبض ٍ اضلبم حَاز

یىٌَاذت ًجَزُ ٍ  ،پطاوٌسگي حَازث زض اقربل زض هؼطو ذغط

زض قطایظ هؿبٍي ؾِ چْبضم اظ حَازث ثطاي یه چْبضم اظ افطاز 

طو ذغط اتفبق هي افتٌس. ثِ ّویي ػلت ػبهل اًؿبًي ضا زض هؼ

هي تَاى ثِ ػٌَاى هْن تطیي ٍ انلي تطیي ػبهل زض ثطٍظ حَازث 

، ثِ ػٌَاى یىي اظ ػلل . هفَْم حبزحِ پصیطي(9)قغلي زاًؿت 

هغطح قس.  ًبایوي نٌؼتي، ثطاي اٍلیي ثبض تَؾظ گطیي ٍٍز ٍ ٍٍزظ

اثك وبضگطاًي وِ زض گطیي ٍٍز ٍ ٍٍزظ ثب تزعیِ ٍ تحلیل ؾَ

هؼطو هَلؼیت ّبي هكبثِ قغلي ثَزًس، هتَرِ قسًس وِ زضنس 

 .(10)اًسوي اظ وبضگطاى هؿجت اوخط ؾَاًح قغلي ّؿتٌس. 

تطیي  وبضوٌبى ؾبلن ٍ هحیغي ؾبلن ثطاي وبض ّوَاضُ یىي اظ هْن

ّب ثبقس. ضیؿه ثیوبضيّب ٍ وكَضّب هيّبي افطاز، ؾبظهبىزاضایي

تطیي  آٍضي ثِ یىي اظ هْن ٍ حَازث قغلي ثب افعایف نٌبیغ ٍ في

لصا ایي  .(11)قسُ اؾت  هكىلات ٍ هَضَػبت ؾلاهت تجسیل

ثبقس. ّسف ایي هَضَع، هجیي اّویت هغبلؼِ زض ایي ظهیٌِ هي

، ذبًَازُ -پػٍّف، تؼییي هیعاى ّوجؿتگي هیبى تؼبضو وبض

تب زض نَضت تبییس اؾتطؼ قغلي ٍ اؾتؼساز حبزحِ پصیطي اؾت 

ٍرَز ّوجؿتگي هؿتمین ثتَاى ثَؾیلِ ضاّىبض ّبي ضٍاًكٌبذتي 

 تب حسٍزي ایي تبحیط ضا هسیطیت ًوَز. 

 ريش بزرسی

ٍ ًحَُ گطزآٍضي تحلیلي  –تَنیفي  پػٍّف حبضط اظ

اعلاػبت آى تَنیفي اؾت وِ تزعیِ ٍ تحلیل آى ثب اؾتفبزُ اظ 

آهبضي ایي پػٍّف ثب گطزز. ربهؼِ اًزبم هي SPSSًطم افعاض 

تَرِ ثِ هتغیط ّبي تحمیك، توبهي وبضوٌبى یىي اظ پطٍغُ ّبي 

ثِ زلیل هكرم ثَزى . ثبقساحساث ذظ فیجط ًَضي هي

ّبي ضفتبضي ثطاي ّوِ بضچَة ًوًَِ گیطي ٍ ػوَهیت هتغیطچ

 اػضب ربهؼِ، اظ ضٍـ ًوًَِ گیطي تهبزفي اؾتفبزُ قسُ اؾت.

هي ثبقس. ثط اؾتفبزُ  600ثط ثب تؼساز ربهؼِ آهبضي وبضوٌبى ثطا

 95اظ فطهَل وَوطاى هیعاى ًوًَِ آهبضي ثطاي ؾغح اعویٌبى 

ًفط اؾت وِ ثطاي  234ثطاثط  05/0 زضنس ٍ زضنس ذغبي

. (13)ًفط افعایف یبفتِ اؾت  250زاقتي ًتبیزي زلیك تط ثِ 
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پطؾكٌبهِ ثِ قطح شیل اؾتفبزُ  4اظ ثطاي روغ آٍضي زازُ ّب 

 قسُ اؾت:

پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ رْت گطزآٍضي اعلاػبت  -1

زهَگطافیه قطوت وٌٌسگبى هغبلؼِ قبهل ؾَالات ؾي، هیعاى 

 تحهیلات، ٍضؼیت تبّل ٍ ؾبثمِ وبض اؾت.

پطؾكٌبهِ اؾتطؼ قغلي وِ ایي پطؾكٌبهِ تَؾظ ٍٍتي ٍ  -2

 –ّوىبضاى ثطاي اًساظُ گیطي ازضان وبضوٌبى اظ تٌف ّبي قغلي 

ؾَال ٍ چْبض  15اثساع گطزیس وِ قبهل  -پیكبهسّب ٍ فكبض ًمف 

ذطزُ همیبؼ : ػولىطز، تطاون وبض، ظهیٌِ ؾبظهبًي ٍ تهوین 

 -2وبهلاً هربلفن، -1نَضت ِ گیطي ٍ زاضاي قف عیف ث

وبهلاً  -6هَافمن،  -5ووي هَافمن،  -4ووي هربلفن،  -3هربلفن، 

ط گطٍُ قغلي زض یىي هَافمن هي ثبقس. ًوطُ هطثَط ثِ اؾتطؼ ّ

-90) ( ٍ ثبلا45-75) (، هتَؾظ45-15اظ همیبؼ اؾتطؼ ون )

ّوىبضاى پبیبیي ایي پطؾكٌبهِ ضا  ( تؼییي گطزیس. ٍٍتي 75ٍ

 .(14)زؾت آٍضزًس ِ ث 87/0

 پطؾكٌبهِ یه اظ پصیطي حبزحِ اؾتؼساز اضظیبثي ثطاي -3

 اؾتفبزُ ًظبضتي ًیوِ ارطایي ذَز تىویل ًحَُ ثب قسُ اؾتبًساضز

 5ؾَال هي ثبقس وِ زض همیبؼ لیىطت  39پطؾكٌبهِ قبهل  س.ق

زضرِ اي تىویل هي گطزز. پؽ اظ روغ آٍضي پطؾكٌبهِ ّب ثِ 

ّط ؾَال ثط اؾبؼ پبؾد افطاز اهتیبظ هي زّین ثسیي نَضت وِ 

 «ًظطي ًساضم»، 2اهتیبظ  «هربلفن »، 1اهتیبظ  «وبهلا هربلفن»

ضا وؿت هي  5 ٍ وبهلا هَافمن اهتیبظ 4اهتیبظ  «هَافمن»، 3اهتیبظ 

ًوطُ هطثَط ثِ اؾتؼساز حبزحِ پصیطي ّط گطٍُ قغلي زض  وٌس.

 (، هتَؾظ87-39یىي اظ همیبؼ اؾتؼساز حبزحِ پصیطي پبییي )

( تؼییي 195- 156) ( ٍ ثؿیبض ثبلا156-117) (، ثبلا87-117)

ز ثطضؾي گطزیس. ایي پطؾكٌبهِ تَؾظ ثطذَضزاضي ٍ ّوىبضاى هَض

 لبثلیت وطًٍجبخ، آلفب آظهَى اظ اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت ٍ ثب

 831/0پصیطي ضا  حبزحِ اؾتؼساز پطؾكٌبهِ ؾَالات اعویٌبى

 . (15) ًوَزُ اًس اؾترطاد

ذبًَازُ وِ ثطاي ثطضؾي ایي  –پطؾكٌبهِ تؼبضو وبض  -4

ثرف اظ پطؾكٌبهِ هؼتجط ٍ ضٍایي قسُ وبضلؿَى ٍ وبووبض 

اي  هبزُ 18. ایي پطؾكٌبهِ (16) قَز ( اؾتفبزُ هي2000)

ذبًَازُ، ثطاي ؾٌزف هیعاى  –ؾٌزف چٌس ثؼسي تؼبضو وبض 

گبًِ  قست تؼبضو وبض ذبًَازُ اؾت. ایي همیبؼ اثؼبز قف

ذبًَازُ ضا هَضز اضظیبثي لطاض هي زّس. زاهٌِ پبؾد ّب  –تؼبضو وبض

اظ گعیٌِ یه ) وبهلاً هربلفن( تب پٌذ )وبهلاً هَافمن( ثب اؾتفبزُ اظ 

زٌّسُ  همیبؼ لیىطت اؾت. ًوطُ ثبلاتط زض ایي آظهَى ًكبى

ّبي ایي پطؾكٌبهِ  ذبًَازُ ثیكتط ذَاّس ثَز. هبزُ –تؼبضو وبض 

. ایي زٍ همَلِ زض ٍالغ ین هي قًَسؿثِ زٍ همَلِ ؾِ هبزُ اي تم

تبحیط تؼبضو ثیي ٍظبیف فطز زض هحیظ وبض ثب ٍظبیف اٍ  -1قبهل 

 هحیظ زض فطز ٍظبیف ثیي تؼبضو تبحیط -2زض هحیظ ذبًَازُ ٍ 

وبض اؾت. ایي تؼبضضبت هیتَاًس  هحیظ زض اٍ ٍظبیف ثب ذبًَازُ

 ایي پطؾكٌبهِ تَؾظهجتٌي ثط فكبض، ظهبى ٍیب ضفتبض ثبقس. 

هتكطػي ٍ ّوىبضاى زض ایطاى هَضز ثطضؾي لطاض گطفتِ ٍ اظ ضٍایي ٍ 

 .(17) ثطذَضزاض اؾت 91/0پبیبیي ثب آلفبي وطًجبخ 

 یافتٍ َا

هیبًگیي، اًحطاف هؼیبض، تَظیغ  SPSSثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض 

فطاٍاًي زازُ ّب ٍ ّوچٌیي ّوجؿتگي هیبى هتغیط ّبي پػٍّف 

ثسؾت آهسُ اؾت. ثِ عَض هخبل ثیكتطیي تَظیغ فطاٍاًي زض 

 4/60ؾبل ثب  40تب  31پطؾكٌبهِ زهَگطافي هطثَط ثِ ؾي 

زضنس،  2/86زضنس، افطاز هتبّل ثب  3/49زضنس، افطاز زیپلوِ ثب 

زضنس، افطاز ثب  3/49ؾبل ثب  20تب  10بثمِ وبض ثیي افطاز ثب ؾ

زضنس  9/56زضنس ٍ افطاز ًَثت وبض ثب  2/62اؾترسام لطاضزازي ثب 

ذبًَازُ ٍ  -ّبي تؼبضو وبض همیبؼ ظیط ثیي اؾت. ّوچٌیي زض

 هجتٌي ذبًَازُ - وبض تؼبضو ثِ هطثَط ًوطُ ثیكتطیي لؼىؽ آىبث

 ثط هجتٌي وبض ثِ ذبًَازُ تؼبضو ثِ هطثَط آى ووتطیي ٍ ضفتبض ثط

ثبقس. تحلیل زازُ ّبي پطؾكٌبهِ  هي هغبلؼِ هَضز گطٍُ زض ظهبى

زضنس افطاز زاضاي  88اؾتطؼ قغلي ًیع ًوبیبى گط آى اؾت وِ 

 اؾتطؼ هتَؾظ ٍ ظیبز اًس ٍ اظ ثیي ظیط همیبؼ ّبي آى ثیكتطیي

 ووتطیي ٍ 43/18 هیبًگیي ثب قغلي ػولىطز ظیطهمیبؼ زض ًوطُ

ثبقس. ثبلغ  هي 26/6 هیبًگیي ثب گیطي تهوین همیبؼ ظیط زض ًوطُ

زضنس افطاز ًیع زاضاي اؾتؼساز حبزحِ پصیطي ثبلا ٍ ثؿیبض  48ثط 

 ثبقس:ثبلا ثَزُ اًس. ًتبیذ تىویلي ٍ وبهل ثِ قطح شیل هي
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 : تَظیغ فطاٍاًي اعلاػبت زهَگطافي1رسٍل 

 درصذ فزاياوی فزاياوی مقًلٍ متغیز

 سه

 16 36 ؾبل 30ووتط اظ 

 4/60 136 ؾبل 40تب  31ثیي 

 6/23 53 ؾبل 41ثیكتط اظ 

 100 225 ًْبیي

 تحصیلات

 2/10 23 ظیط زیپلن

 3/49 111 زیپلن

 8/21 49 فَق زیپلن

 8/17 40 لیؿبًؽ

 9/0 2 فَق لیؿبًؽ ٍ ثبلاتط

 يضعیت تاَل

 8/13 31 هزطز

 2/86 194 هتبّل

 100 225 ًْبیي

 سابقٍ کار

 6/31 71 ؾبل 10ووتط اظ 

 3/49 111 ؾبل 20تب  10ثیي 

 1/19 43 ؾبل 21ثیف اظ 

 100 225 ًْبیي

 وًع استخذام

 8/37 85 ضؾوي

 2/62 140 لطاضزازي

 100 225 ًْبیي

 شیفت کاری

 1/43 97 ضٍظ وبض

 9/56 128 ًَثت وبضي

 100 225 ًْبیي

 : قبذم ّبي تَنیفي هتغیط ّبي تحمیك2رسٍل 

 اوحزاف معیار میاوگیه متغیز

 2/11 5/54 ذبًَازُ -تؼبضو وبض

 5/9 7/45 اؾتطؼ

 9/17 7/112 حبزحِ پصیطي

 

قبذم ّبي تَنیفي هتغیطّبي پػٍّف اضائِ  2زض رسٍل 

قسُ اًس وِ ًكبى هي زٌّس زازُ ّب اظ پطاوٌسگي لاظم رْت 

 اًزبم تحلیل ثطذَضزاضًس.

ثٌسي افطاز هَضز هغبلؼِ اظ ًظط اثؼبز هرتلف گطٍُ 3رسٍل 

اؾتؼساز حبزحِ پصیطي ضا  ذبًَازُ، - وبض تؼبضواؾتطؼ قغلي، 

 اؾتطؼ وِ اؾت هكرم اؾتطؼ ذهَل زض زّس.ًكبى هي

 زض اؾت. ثب ثبلاتطي ًوطُ زاضاي افطاز ػولىطز اضظیبثي اظ ًبقي

رسٍل  اظ ولي تؼبضو ثطاي 45 ًوطُ آؾتبًِ حس گطفتي ًظط

 اظ ثبلاتط تؼبضو هغبلؼِ هَضز وبضوٌبى وِ قَز هي ًتیزِ چٌیي

زٌّس ٍ ّوچٌیي ًعزیه ثِ ًیوي اظ افطاز هي ًكبى ضا آؾتبًِ حس

 زاضاي اؾتؼساز حبزحِ پصیطي ثبلا ٍ ثؿیبض ثبلا ّؿتٌس.
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 هغبلؼِ هَضز گطٍُ زض پصیطي حبزحِ اؾتؼساز ذبًَازُ ٍ - قغلي، تؼبضو وبض ّبي اؾتطؼ همیبؼ ظیط تَظیغ :3 رسٍل

 َاخزدٌ مقیاس
 کارکىان

 اًحطاف هؼیبض هیبًگیي

ار
ض ک

ار
تع

-

دٌ
ًا

خاو
 

 1/2 19/9 هجتٌي ثط ظهبى

 08/2 98/8 هجتٌي ثط فكبض

 99/1 28/9 هجتٌي ثط ضفتبض

ض 
ار

تع

دٌ
ًا

خاو
-

ار
ک

 

 11/2 96/8 هجتٌي ثط ظهبى

 98/1 12/9 هجتٌي ثط فكبض

 98/1 9 هجتٌي ثط ضفتبض

 23/11 5/54 ذبًَازُ ول-تؼبضو وبض

 اؾتطؼ قغلي

 31/4 43/18 ػولىطز

 63/2 01/12 ثبضوبضي

 35/2 03/9 ظهیٌِ ؾبظهبًي

 68/1 26/6 تهوین گیطي

 اؾتؼساز پصیطي حبزحِ

 زضنس تؼساز 

 16 36 اؾتؼساز حبزحِ پصیطي پبییي

 1/35 79 اؾتؼساز حبزحِ پصیطي هتَؾظ

 3/37 84 اؾتؼساز حبزحِ پصیطي ثبلا

 6/11 26 ثؿیبض ثبلااؾتؼساز حبزحِ پصیطي 

 100 225 ًوطُ ًْبیي

 تَظیغ همیبؼ ًْبیي اؾتطؼ زض وبضوٌبى :4رسٍل

 ومزٌ وُایی
 کارکىان

 زضنس تؼساز

 12 27 اؾتطؼ ون

 3/61 138 اؾتطؼ هتَؾظ

 7/26 60 اؾتطؼ ظیبز

 100 225 ول

 : هبتطیؽ ّوجؿتگي اؾپیطهي هتغیطّبي پػٍّف5رسٍل 

N 1 2 3 

   1 ذبًَازُ -تؼبضو وبض -1

  1 297/0 حبزحِ پصیطي -2

 1 765/0 330/0 اؾتطؼ -3

 

 هَضز افطاز زض اؾتطؼ ًْبیي همیبؼ اظ حبنل فطاٍاًي تَظیغ

هبتطیؽ  5رسٍل  .ًكبى زازُ قسُ اؾت 4زض رسٍل  هغبلؼِ

ّوجؿتگي هتغیطّبي پػٍّف گعاضـ قسُ اًس، تب ضاثغِ آًبى 

 هَضز ثطضؾي لطاض گیطز.
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ًكبى هي زّس وِ توبهي هتغیطّبي تحمیك حبضط  5 رسٍل

ثِ نَضت زٍ زض زٍ ثب ّن زاضاي ضاثغِ هؼٌي زاضي هي ثبقٌس، 

ذبًَازُ ثب حبزحِ پصیطي  -ثطاي ًوًَِ ضاثغِ ثیي تؼبضو وبض

وِ  P –value ( هي ثبقس. همساض 330/0(، ثب اؾتطؼ )297/0)

بى هي زضٍالغ هیعاى ذغب ٍ زضنس اعویٌبى  زض هحبؾجبت ضا ًك

ثطاي توبهي هحبؾجبت زض ًظط گطفتِ قسُ  01/0زّس، ووتط اظ 

ثبض زیگط  100اؾت ٍ زض ٍ الغ ثسیي هؼٌبؾت وِ اگط هحبؾجبت 

ثبض آى ّویي ًتبیذ ثسؾت هي آیس ٍ هوىي  99تىطاض قَز، زض 

 پطٍپَظال تهَیت وس اؾت زض یه هَضز ًتبیذ هتفبٍت ظبّط قَز.

 .ثبقسهي 22821214962035، پػٍّفایي 

 بحث

ّبي تؼبضو وبض  همیبؼ ظیط ثیي ثب تَرِ ثِ ًتبیذ هغبلؼِ زض

 ثِ وبض تؼبضو ثِ هطثَط ًوطُ ثیكتطیي ذبًَازُ ٍ ثلؼىؽ –

 ذبًَازُ تؼبضو ثِ هطثَط آى ووتطیي ٍ ضفتبض ثط هجتٌي ذبًَازُ

 تَاى هي. ثبقس هي هغبلؼِ هَضز گطٍُ زض ظهبى ثط هجتٌي وبض ثِ

 ٌّزبضّبي ٍ ضفتبضّب حس اظ ثیف وبضوٌبى وِ گطفت ًتیزِ چٌیي

 وبضوٌبى ّوچٌیي ٍ وٌٌس هي ذبًَازگي هؿبئل ٍاضز ضا وبضي

 ٍلت نطف اظ ٍ وطزُ ذبًَازگي اهَض نطف ثیكتطي ظهبى هست

 ثبػج ذَز ایي وِ وٌٌس هي ًظط نطف ذَز قغل ثطاي وبفي

 ػولىطز همیبؼ ظیط ایٌىِ ثِ تَرِ ثب ّوچٌیي .قَز هي تؼبضو

 تَاى هي اؾت، زازُ اذتهبل ذَز ثِ ثیكتطي اؾتطؼ ًوطُ

 افطاز آگبّي افعایف ثب نحیح هسیطیت وِ گطفت ًتیزِ چٌیي

 رلَگیطي ثطاي وبض هحیظ زض ضا وبضي ػولىطز اؾتطؼ تَاًس هي

 ضا ثبلا ثِ هتَؾظ اؾتطؼ افطاز زضنس 88. وٌس وٌتطل حَازث اظ

 رَ ٍ وبضي قطایظ وِ زّس هي ًكبى ایي ٍ اًس وطزُ گعاضـ

، ثب تَرِ ثِ ًتبیذ پطؾكٌبهِ .زاضز تغییطات ثِ ًیبظ ؾبظهبًي

اؾتؼساز حبزحِ پصیطي ًعزیه ثِ ًیوي اظ افطاز ثبلا ٍ ثؿیبض ثبلا 

زض ایي هغبلؼِ ّوچٌیي ًكبى زازُ قس وِ اضتجبط هؼٌي ثبقس. هي

ذبًَازُ ٍ اؾتطؼ ٍرَز زاضز. زض تَریِ  –زاضي ثیي تؼبضو وبض

-اقت، تؼبضو ثیي وبض ٍ ذبًَازُ هيایي هَضَع هي تَاى ثیبى ز

تَاًس ثبػج اؾتطؼ قغلي قَز زلیل آى ایي اؾت وِ فطز هٌبثغ 

هحسٍزي اظ اًطغي زاضز ٍ ذَاؾتِ ّبي ایي زٍ حیغِ ضا ثیف اظ 

ي تَاًبیي ّبي ذَز احؿبؼ هي وٌس. چطا وِ اؾتطؼ قغلي ظهبً

ایزبز هي قَز وِ ًیطٍّب ٍ فكبضّبي ضٍاًي ٍ ارتوبػي ثِ قىل 

ّبي ذبل، تؼبزل قرم ضا ثط ّن هي ظًس. ضذساز یب هَلؼیت

(330/0r=  ٍ01/0> P –value وَلي ٍ ّوىبضاى زض ؾبل. )

هغبلؼِ اي ثب ػٌَاى ثْجَز ٍ آظهبیف یه هسل ًظطي زض  2007

ذبًَازُ ٍ ایوٌي وبضوٌبى اًزبم زازُ  –هَضز اضتجبط تؼبضو وبض 

زض ایي هسل اؾتطؼ قغلي اؾبؼ ایزبز تؼبضو وبض ثِ اًس. 

ذبًَازُ ٍ ذبًَازُ ثِ وبض هجتٌي ثط ظهبى زض ًظط گطفتِ قس ٍ احط 

ایي ًَع تؼبضو ضا زض ػولىطز ٍ هكبضوت ایوٌي ثطضؾي وطز. آًْب 

ن ثط زضیبفتٌسوِ اؾتطؼ قغلي ٍ ثبضوبضي ثبلا ثِ نَضت هؿتمی

تؼبضو احطگصاض هي ثبقس، تؼبضو وبض ثِ ذبًَازُ ثط ػولىطز ٍ 

هكبضوت ایوٌي تأحیط هؼٌي زاضي ًساضز اهب تؼبضو ذبًَازُ ثِ وبض 

ثب ػولىطز ٍ هكبضوت ایوٌي اضتجبط هؼٌي زاض ٍ هؼىَؼ زاقتٌس 

ثب  1983ّوىبضاى هغبلؼِ اي زیگط زض ؾبل  وبپلوي ٍ. (16)

ذبًَازُ ٍ اؾتطؼ زضًٍي اًزبم  – ػٌَاى هسل اضتجبط تؼبضو وبض

 ٍ ًمف آى ثیي ًمف، یه زضٍى اؾتطؼ وِ ًوَزًس ػٌَاى زازًس

زض هغبلؼِ ایي زیگط  .(17)وٌس هي ایزبز زیگط تؼبضو ّبي ًمف

ثب ػٌَاى هٌكب تؼبضو ثیي وبض  1985ثیَتل زض ؾبل  گطیٌَْؼ ٍ

ایزبز  اؾتطؼ وِ ؾبذتٌس ًكبى ذبعط ًیع ٍ ًمف ّبي ذبًَازُ

 یب ذؿتگي پصیطي، تحطیه ثِ( وبض هبًٌس) حیغِ یه زض قسُ

 ثب هَارِْ ثطاي فطز تَاًبیي وِ ًمف زضٍى هكىلات ثِ اقتغبل

هٌزط  ؾبظز، هي هحسٍز ضا( ذبًَازُ هبًٌس) زیگط ًمف هغبلجبت

 .(18)قَز  هي

ذبًَازُ ٍ حبزحِ پصیطي  -زض ذهَل اضتجبط ثیي تؼبضو وبض  

هتغیط ٍرَز زاضز  2ایي تَاى گفت اضتجبط ضؼیفي ثیي هي

ذبًَازُ ثب اؾتطؼ قغلي ّوجؿتگي  –ثغَضیىِ تؼبضو وبض

(. 297/0r= ٍ01/0> P –valueهؿتمین ٍلي ضؼیفي زاضز. )

اضتجبط ثب ػٌَاى  2016اي وِ زض ؾبل ٍي ٍ ّوىبضاى زض هغبلؼِ

ذبًَازُ ثب ػولىطز ایوٌي ضا ثب زض ًظط گطفتي ًمف  - تؼبضو وبض

ثطضؾي لطاض زازًس، هسل ایي هغبلؼِ ًكبى هي ضضبیت قغلي هَضز 

ذبًَازُ هجتٌي ثط فكبض احط هٌفي ّن ثط  - زّس وِ تؼبضو وبض

. زض هغبلؼِ (19)ػولىطز ایوٌي ٍ ّن ثط ضضبیت قغلي زاضز 
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 2009هبضتیي فطًبًسظ ٍ ّوىبضاى زض ؾبل زیگطي وِ تَؾظ 

ذبًَازُ ضا ثِ ػٌَاى ػبهلي زض ؾلاهت ضٍاًي ٍ  - تؼبضو وبض

ّوچٌیي اؾتطؼ ظاي قغلي زض ًظط گطفتٌس ٍ اضتجبط آى ضا ثب 

حَازث قغلي زض ثیي ظًبى قبغل زضوكَض اؾپبًیب ثطضؾي وطزًس. 

ًتبیذ هغبلؼِ آًْب ًكبى هي زّس وِ ایي ًَع تؼبضو زض ایزبز 

 .(20)حَازث ثطاي ظًبى اضتجبط هؼٌي زاضي زاضز 

وِ ًوطُ ًْبیي اؾتطؼ ضا  4ٌیي ثب تَرِ ثِ ًتبیذ رسٍلّوچ

ًكبى هي زّس، هي تَاى زضیبفت وِ هیبًگیي ًوطُ ًْبیي اؾتطؼ 

هي ثبقس. ّوچٌیي  5/9ثب اًحطاف هؼیبض  7/45زض ثیي وبضوٌبى 

ًفط  27( زضنس 12ًكبى هي زّس، ) 5عَض وِ رسٍل  ّوبى

 7/26ًفط اؾتطؼ هتَؾظ ٍ ) 138 زضنس( 3/61اؾتطؼ ون، )

ًفط اؾتطؼ ظیبز ضا گعاضـ وطزُ اًس وِ ثیبًگط اؾتطؼ  60 زضنس(

اضتجبط ثیي  ثبلا زض ثیي وبضوٌبى هَضز هغبلؼِ اؾت. رْت ثطضؾي

، آظهَى ّوجؿتگي اؾپیطهي ثِ وبض ثطزُ اؾتطؼ ٍ حبزحِ پصیطي

قس. ًتیزِ ي ایي آظهَى ًكبى زاز وِ اضتجبط هخجت ثیي ایي زٍ 

اؾت )ثب  هؼٌي زاضهتغیط ٍرَز زاضز ٍ ایي اضتجبط اظ لحبػ آهبضي 

ٍ  r; 765/0)  افعایف اؾتطؼ حبزحِ پصیطي افعایف هي یبثس(

01/0> P –valueبطاضتج 2013 ّوىبضاى زض ؾبل ٍ (. رَلیب 

 ٍ زازًس لطاض ثطضؾي هَضز ضا قغلي حَازث ثب  قغلي اؾتطؼ ثیي

 زاضي هؼٌي اضتجبط قغلي حَازث ٍ اؾتطؼ ثیي وِ زضیبفتٌس

زاضز. آًْب زض هغبلؼِ هَضز قبّسي ذَز زضیبفتٌس وِ  ٍرَز

 احط زیسُ حبزحِ گطٍُ زض پصیطي حبزحِ ضٍي ثط قغلي اؾتطؼ

 ضاثغِ ایي ًسیسُ حبزحِ گطٍُ زض ٍلي زاضز زاضي هؼٌي هخجت

ّوچٌیي هغبلؼِ زیگطي تَؾظ . (21)ثبقس  ًوي زاض هؼٌي

ثب ػٌَاى هبّیت هٌغمي،  2000ّوىبضاى زض ؾبل ٍ ًَضیؽ

هَلؼیتي ٍ ضفتبضي فبوتَض ّبي هَحط ثط ضیؿه حَازث ربزُ اي 

  زیسگي حبزحِ هیبى وِ وطزًس هكبّسُ اًزبم گطفت. آى ّب ًیع

 

 .(22)ٍرَز زاضز  اضتجبط ّب آى اؾتطؼ ؾغح ٍ وبضوٌبى

 وتیجٍ گیزی

ذبًَازُ،  –پػٍّف حبضط ًكبى زاز وِ هیبى تؼبضو وبض  

اؾتطؼ ٍ حَازث قغلي ّوجؿتگي هخجت ٍرَز زاضز ٍ ایي ثساى 

ذبًَازُ ٍ  –هؼٌبؾت افعایف ّطیه اظ هتغیط ّبي تؼبضو وبض 

اؾتطؼ ثبػج افعایف حَازث قغلي هي گطزز. ثب تَرِ ثِ ایي 

هؿبئل ثب ثىبضگیطي ضٍاًكٌبؼ زض هحیظ ّبي وبضي وِ ثتَاًٌس 

ًحَُ هسیطیت ٍ وٌتطل اؾتطؼ ٍ ّوچٌیي ًحَُ تمؿین ٍظبیف 

وبضي ٍ ذبًَازگي ٍ زض ًْبیت ػسم تساذل ایي ٍظبیف ضا آهَظـ 

ّوچٌیي هیتَاى ثب اضائِ قطح  زٌّس هیتَاًس هفیس فبیسُ ثبقس.

ٍظبیف زلیك ّط قغل، ثطگعاضي رلؿبت هطتت هیبى پطؾٌل ٍ 

هؿئَل هؿتمین ذَز، ًحَُ ػولىطز افطاز هكرم قَز ٍ اؾتطؼ 

افطاز اظ ثیي ضٍز. اظ ؾَي زیگط ثب اؾتفبزُ اظ چه لیؿت ّبي 

اؾتطؼ، هٌكب آى ثطاي ّط فطز هكرم گطزز ٍ زض رْت ضفغ آى 

ْبیت ًطخ حَازث ًبقي اظ ایي هتغیط ّب وبّف تلاـ قَز ٍ زض ً

 یبثس.

 تقذیز ي تشکز

هَلف همبلِ اظ توبهي قطوت وٌٌسگبى ثبیت قطوت زض 

 ًوبیس. پػٍّف ووبل تكىط ٍ لسض زاًي ضا هي

 مشارکت وًیسىذگان

 عطاحي پػٍّف: ن. ح

 روغ آٍضي زازُ: ن. ح

 تحلیل زازُ: ن. ح

 ًگبضـ ٍ انلاح: ن. ح

 تضاد مىافع 

ًَیؿٌسُ همبلِ اػلام هي ًوبیس وِ ّیچ گًَِ تضبز هٌبفؼي 

 ٍرَز ًساضز.
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The Relationship between Work-Family Conflict, Job Stress, and Accidental Potential: A case 

study of Tehran-Shahrood fiber optic line construction project 
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, Fatemeh RAZAVIAN

3
 

Abstract 

Introduction: Today, work-family conflict and occupational stress are 

considered as a common and costly problem in work environments. Almost 

all people are faced with such challenges. Work-family conflict is a sub-set of 

psychological factors. The main purpose of this research was to measure the 

correlation among work-family conflict, occupational stress, and incident 

talent. Moreover, we classified the employees in each of these three variables. 

Methods: In order to collect data in this applied research, we used 

questionnaire. The statistical population included all the employees of a fiber-

optic line construction project. A total of 250 samples were selected 

randomly. Data were analyzed using Spearman correlation test, frequency 

distribution, mean, and standard deviation. 

Results: Findings indicated that job stress and work-family conflict had a 

positive correlation with the accidental potential among employees. 

Moreover, we found that among the sub-scales of work-family conflict, the 

highest score was related to the behavioral conflict in the family (9.19). 

Among the stress subscales, the highest score was attributed to the job 

performance subscale (18.43). 

Conclusion: The results show that the increased work stress and work-family 

conflict lead to an increase in the level of incidence. Therefore, a 

psychologist should be present in the work and training environments to 

control and manage the stress, divide the family and work duties, address 

these problems, and reduce the incidents. 

 

Keywords: Work-Family Conflict, Job Stress, Occupational Accidents, Fiber 

Optic Line 
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