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 چكيده 

 ٚ تشیٗ ٟٔٓ ا٘ؼب٘ی خغبی وٝ اػت دادٜ ٘ـبٖ كٙؼتی دسصٔیٙٝ حٛادث ؿذٜ ا٘دبْ ٔغبِؼبت :مقدمه

 دسكذ 90 اِی 60 ٌشفتٝ كٛست ٞبی ثشسػی عجك وٝ عٛسی ثٝ داسد. حٛادث ثشٚص سا دس ٘مؾ تشیٗ اكّی

 پظٚٞؾ دس ایٗ پیٛ٘ذ٘ذ. ثٙبثشایٗ ٔی ٚلٛع ثٝ ا٘ؼب٘ی ٚ اؿتجبٞبت خغبٞب ٔؼتمیٓ دس٘تیدٝ حٛادث

ٞبی ػمفی كٙؼت فٛلاد ثٝ سٚؽ اسصیبثی ٚ وبٞؾ خغبی ا٘ؼب٘ی  خغبٞبی ا٘ؼب٘ی اپشاتٛسٞبی خشثمیُ

 ؿٙبػبیی ٚ آ٘بِیض ٌشدیذ.

ػمفی یىی اص  ٞبی خشثمیُاپشاتٛسٞبی دس وٝ  ثبؿذ ٔیٔمغؼی  -ایٗ ٔغبِؼٝ اص ٘ٛع تٛكیفی :وش کارر

 18ٚظبیف اپشاتٛسٞبی ٔغبِؼٝ . دس ایٗ ٔٛسدثشسػی لشاس ٌشفت ٔبٜ 5كٙبیغ فٛلاد خٛصػتبٖ عی ٔذت 

لشاس ٌشفت ٚ  ٚتحّیُ تدضیٝٔٛسد  HTAخشثمیُ ػمفی وبثیٗ داس ٚ وٙتشِی ٔٛخٛد دس ؿشوت ثٝ سٚؽ 

 وٕی ٔحبػجٝ ٌشدیذ.  كٛست ثٝاحتٕبَ خغبی ا٘ؼب٘ی ثشای ٞش ٚظیفٝ  HEARTسٚؽ  وبسٌیشی ثٝػپغ ثب 

ٞبی  تشیٗ ػٛأُ ٔؤثش دس ثشٚص خغبی ا٘ؼب٘ی دس ٞش دٚ ٘ٛع خشثمیُ اص ٟٔٓٝ : ٘تبیح ٘ـبٖ داد وها یافته

تٛاٖ ثٝ ػذْ دسن سیؼه، ؿشایظ سٚحی ٚ خؼٕب٘ی ٘بٔٙبػت اپشاتٛسٞب ٚ  ػمفی وبثیٗ داس ٚ وٙتشِی ٔی

 ی عجیؼی خٛاة اؿبسٜ وشد. ٔختُ ؿذٖ چشخٝ

ثٙذی  دس ستجٝ HEARTٕ٘ٛد وٝ سٚؽ ٌیشی  تٛاٖ ٘تیدٝ آٔذٜ ٔی دػت تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثٝ : ثبگيزی نتيجه

ٔٙظٛس وبٞؾ خغبی ا٘ؼب٘ی، ثٟجٛد ػّٕىشد  ٚظبیف اص٘ظش ثضسٌی احتٕبَ خغب ٔٛفك ثٛدٜ اػت. ثٝ

وبسوٙبٖ ٚ خٌّٛیشی اص ثشٚص خغبی ٘بؿی اص ػٛأُ ا٘ؼب٘ی، ساٞىبسٞبی وٙتشِی ٔب٘ٙذ تذٚیٗ ٚ ٘ظبست ثش 

ٞبی  صؽ وبسوٙبٖ، سػبیت لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات، ٘ٛثتٞبی وبسی ٔٙبػت، ثٟجٛد ویفیت آٔٛ اخشای دػتٛساِؼُٕ

 ؿٛد. ٞبیی خٟت وبٞؾ اػتشع احتٕبَ ثشٚص خغب ٚ ... پیـٟٙبد ٔی وبسی ٔٙظٓ ٚ تذٚیٗ ثش٘بٔٝ

 

ٞبی ػمفی، كٙؼت  ی ، خشثمیُا٘ؼب٘ یٚ وبٞؾ خغبٞب یبثیاسص خغبی ا٘ؼب٘ی، سٚؽ های کليدی: واژه

 فٛلاد

 مقاله پژوهطی 

 

   24/08/98تاریخ دریافت: 

 08/01/99تاریخ پذیزش: 

 

 ارجاع: 

 ،صیٙااات اِاااذیٙی اِؼااابدات ٘ظااابْ

، خضایااشی ػاایذ خؼفااشی ثٟٙااٛؽ

 یخغب یبثیٚ اسص ییبؿٙبػأیٗ. 

  ب اػاتفبدٜ اص تىٙیاه  ث یا٘ؼب٘

HEART ی س اپشاتٛسٞاااااااابد

ٞابی ػامفی: ٔغبِؼاٝ     خشثمیُ

ٔٛسدی دس یىی اص كٙبیغ فٛلاد 

ثٟذاؿت وبس ٚ استمبء . خٛصػتبٖ

 .58-69(: 1)4 ;1399ػلأت 
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 مقدمه

اص وبس  یحٛادث ٘بؿ یٞب وبسٌش لشثب٘ ٖٛیّیدس خٟبٖ ٔ ب٘ٝیػبِ

ػبلا٘ٝ  (ILOس)وب إِّّی ثیٌٗضاسؽ ػبصٔبٖ  اػبع ثش ؿٛ٘ذ، یٔ

دٞذ وٝ ػجت فٛت ٚ  یسخ ٔ دس خٟبٖ حبدثٝ ٖٛیّیٔ 120

 (.1ٌشدد ) یٔ یا٘ؼب٘ یشٚی٘ی اص بدیتؼذاد ص اصوبسافتبدٌی

ٞضاس ٘فش ٚ  300اص  ؾیػبُٔ ٔشي ث ٞشػبَدس  یحٛادث ؿغّ

 ٘فش دس ػشاػش خٟبٖ ثٛدٜ اػت ٖٛیّیٔ 300اص  ؾیخشاحت ث

ػبلا٘ٝ اص ٞش دٜ ٘فش وبسٌش  یكٙؼت ـشفتٝیپ یوـٛسٞب دس(. 2)

٘فش دچبس ػب٘حٝ ؿذٜ ٚ ػجت اص دػت سفتٗ پٙح دسكذ اص  هی

 اص وبس، ی٘بؿ یٞب یٕبسیحٛادث ٚ ث ؿٛد. یٔ یوبس یسٚصٞب

 ُیٚ التلبد وـٛس تحٕ غیكٙب افشاد، یسا ثشا یبدیص یٞب ٙٝیٞض

 ػبَدلاس دس  بسدیّیٔ 5/48سلٓ دس حذٚد  ٗیوٝ ا، وٙذ ٔی

٘ـبٖ دادٜ اػت  ی(. ٔغبِؼبت ػٛأُ ا٘ؼب1٘)ؿٛد ٔیصدٜ  ٗیتخٕ

 ،یٕٙیحٛادث وٝ ثش ا یا ـٝیدسكذ اص ػُّ س 80وٝ حذٚد 

 یثٛدٜ، ٔشتجظ ثب خغب تأثیشٌزاس یاسٌٛ٘ٛٔ بی صیؼت ٔحیظ

ػبُٔ  یا٘ؼب٘ یخغبٞب ٔختّف، حی٘تب اػبع ثش(. 3) اػت یا٘ؼب٘

ػبُٔ  "چیٞٙش"ٔثبَ  یثشا ؿٛ٘ذ. یحٛادث ٔحؼٛة ٔ یاكّ

(. ٚ 4)وٙذ یسؽ ٔضاٌ یا٘ؼب٘ یدسكذ حٛادث سا خغب 88حذٚد 

دسكذ حٛادث  90اص  ؾیػّت ث "ًٙیّیث"ٚ  "ٗیضیس" ٗیٕٞچٙ

 .(5)وٙٙذ یٔ بٖیوبسوٙبٖ ث ٘بدسػت سا اػٕبَ یكٙؼت

 ،یا ٞؼتٝ غیكٙب شی٘ظ یؿغّ یٞب ظیاص ٔح یبسیدس ثؼ أشٚصٜ

فبخؼٝ  هیتٛا٘ذ ثٝ  یٔ یا٘ؼب٘ یخغب هیثشٚص  ییبیٕیؿ ،ی٘ظبٔ

ثش  یحٛادث ٌٛ٘بٌٖٛ دس ٘مبط ٔختّف خٟبٖ ؿبٞذ ؿٛد، ُیتجذ

تٛاٖ ثٝ حٛادث:  ی(. وٝ اص آٖ خّٕٝ 6ٔٔذػب اػت) ٗیا

 ُیٔب ی(،تش1974-ییبیٕیؿ غیكٙب، غی)اٍٍّ٘ؼجٛسيیفّ

 ثٛپبَ)ٞٙذٚػتبٖ، (،1979-یا ٞؼتٝ شٌٚبٜی٘، ىبی)آٔشّٙذیآ

 -یا ٞؼتٝ شٌٚبٜی٘ ،ٝی)سٚػُیچش٘ٛث (،1984-ییبیٕیؿ غیكٙب

 ضیوـٛس ٔب ٘ دس (.7) اؿبسٜ وشد ٍشی( ٚ حٛادث ٔتؼذد د1986

اص وبس  یحبدثٝ ٘بؿ 14000ػبلا٘ٝ حذٚد  ،ٔٙتـشؿذٜعجك آٔبس 

 120آٖ بٔذیؿٛد وٝ پ یٌضاسؽ ٔ یاختٕبػ تأٔیٗثٝ ػبصٔبٖ 

اٌشچٝ آٔبس  اػت. یوّ اصوبسافتبدٌیٔٛسد  150ٔٛسد فٛت ٚ 

ٔمذاس سا خٛاٞذ  ٗیاص ا ـتشیث یسلٕ ٔشاتت ثٝحٛادث وُ وـٛس 

 ٗیدس ٚلٛع ا یا٘ؼب٘ یاص ػٟٓ خغب یٌضاسؿ ٌٛ٘ٝ ٞیچداؿت ٚ 

ػبُٔ  دٚػْٛسػذ حذٚد  یثٝ ٘ظش ٔ یِٚ ،ٔٙتـش٘ـذٜحٛادث 

 ُیدِ ٗیٕٞ ثٝ .(8)ثبؿذ یا٘ؼب٘ یاص خغب یحٛادث ٘بؿ ٗیا

حؼبع ٚ  یٞب ؼتٓیدس ػ ٚیظٜ ثٝ یا٘ؼب٘ یخغبٞب ییؿٙبػب

ٚ  یضشٚس یأش یوٙتشِ یٞب ساٜ یٙیث ؾیٚ پ ذٜیچیپ

 عٛس ثٝ ػمفیٞبی  خشثمیُ .ؿٛد یٔحؼٛة ٔ ٘بپزیش اختٙبة

لشاس  ٔٛسداػتفبدٜثبس ػٍٙیٗ  ای دس كٙبیغ ثشای ا٘تمبَ ٌؼتشدٜ

غش ؿٛ٘ذ ٚ خ تٛػظ ا٘ؼبٖ اداسٜ ٔی آلات ٔبؿیٗ ٌیش٘ذ. ایٗ ٔی

وٙٙذ وٝ ٕٔىٗ اػت ثٝ دِیُ  ایدبد ٔیثضسٌی اص تلبدفبت سا 

ٔـىلات  خض ثٝتٛػظ اپشاتٛسٞب سخ دٞذ.  ؿذٜ ا٘دبْاؿتجبٞبت 

ی ا٘ؼب٘ی ٘یض تٛػظ اپشاتٛسٞب ؿذٜ ا٘دبْػبختبسی، اؿتجبٞبت 

ٞبی  ثٝ ٘ٛالق ٔٛخٛد دس ػّٕیبت خشثمیُ ای ٔلاحظٝ لبثُ عٛس ثٝ

٘بپزیش دس  وٙذ خغبی ا٘ؼب٘ی ثخـی اختٙبة ػمفی وٕه ٔی

ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞیت وبس  ٞبی ػمفی اػت. ػّٕیبت خشثمیُ

تٛا٘ذ ثٝ  اؿتجبٜ وٛچه ٔی یه آٖػمفی وٝ دس ٞبی  خشثمیُ

تٕبْ ؿٛد ٚ  ٞب ٚ خبٖ چٙذیٗ ٘فش ٞضیٙٝ لیٕت اص دػت سفتٗ

، ؿٙبػبیی ا٘ٛاع كٙبیغ دسٕٞچٙیٗ ٌؼتشٜ فؼبِیت ایٗ تدٟیضات 

ت ثشای اسصیبثی ٚ اسائٝ ساٞىبسٞبی ٔٙبػ خغبٞبی احتٕبِی،

ب یه ضشٚست ا٘ىبس٘بپزیش ثـٕبس خغبٞ ٌٛ٘ٝ ایٗوبٞؾ سیؼه 

تٛا٘ذ ػُّ  یحبدثٝ ٔ ضیسٚؽ آ٘بِ هی یاخشا سٚ اصایٗسٚد.  ٔی

 یٞب اص سٚؽ یىیوٙذ.  ییحٛادث سا ؿٙبػب یٚ ػجج یا ـٝیس

 یتٛاٖ ثٝ وٕه آٖ اعلاػبت وٕ یوٝ ٔ یا٘ؼب٘ یخغب یبثیاسص

ٚ وبٞؾ  اسصیبثیٚسد سٚؽ آثٝ دػت  یا٘ؼب٘ یدس خلٛف خغب

 & Human Error Assessment) یا٘ؼب٘ یخغبٞب

Reduction Technique )1986سٚؽ دس ػبَ  ٗیا. ثبؿذ ٔی 

دس  HEART سٚؽ ،ذیٔغشح ٌشد غیدس اٍّ٘ بٔضیّیتٛػظ ٚ

 Human Reliability)ا٘ؼبٖ ٙبٖیاعٕ تیلبثّ یبثیاسص

Assessmentیا٘ؼب٘ یاحتٕبَ سخذاد خغب یبثیٞذف اسص ( ثب 

ثب اػتفبدٜ اص  ؿٛد. یاػتفبدٜ ٔ خبف، ی ٚظیفٝ هیا٘دبْ  ٗیح

ػبٔب٘ٝ سا  هیتٛاٖ احتٕبَ خغب دس  یسٚؽ ٔ ٗیا٘تبیح حبكّٝ اص 

 ٗیا .ذیسا ثٟجٛد ثخـ یٕٙیا تیٚضؼ كیعش ٗیوبٞؾ داد ٚ اص ا
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 هیثش ػّٕىشد  یسا وٝ ٕٔىٗ اػت اثش ٔٙف ییسٚؽ فبوتٛسٞب

 عٛس ثٝفبوتٛسٞب  ٗیػپغ ا .ٌیشد ثشٔیدس  داؿتٝ ثبؿٙذ، فٝیٚظ

ٔحبػجٝ  یا٘ؼب٘ یؿذٜ ٚ احتٕبَ خغب یػبص یخذاٌب٘ٝ وٕ

 یشیـٍیٚ پ ؼهیس یبثیاسص یٞب سٚؽ ثبٚخٛدایٙىٝ .(9)ؿٛد یٔ

 ؿذٜ ٌشفتٝكٙؼت فٛلاد ثٝ وبس  شی٘ظ ،یؼیاص حٛادث دس كٙب

ٔـبٞذٜ  غیكٙب ٗیدس ا یؿٕبس یاػت أب ٞٙٛص حٛادث ث

 (.2د)ؿٛ یٔ

 یٚ وبٞؾ خغبٞب یبثیسٚؽ اسص یثب اخشا، حبضش پظٚٞؾ دس

 ؿشوت ٞبی ػمفی خشثمیُ یدس اپشاتٛسٞب( HEART)یا٘ؼب٘

 .فتبیثٝ حذالُ ٕٔىٗ وبٞؾ  یا٘ؼب٘ ی٘شخ ٚلٛع خغبٞب، فٛلاد

 کارروش 

ٚی ثبؿذ وٝ ثش س ٔمغؼی ٔی -ؼٝ حبضش اص ٘ٛع تٛكیفیٔغبِ

ٞبی ػمفی یىی اص كٙبیغ  ٚظبیف ؿغّی اپشاتٛسٞبی خشثمیُ

دس تؼذاد ؿبغّیٗ  ٔبٜ ا٘دبْ ؿذ. 5عی ٔذت فٛلاد خٛصػتبٖ 

 8ٞبی وبسی  ثٛد وٝ دس ٘ٛثت دس ٞش ؿیفت ٘فش 13ایٗ ٚاحذ 

ٚظبیف اپشاتٛسٞبی ٔغبِؼٝ دس ایٗ  ػبػتٝ ٔـغَٛ ثٝ وبس ثٛد٘ذ.

 خشثمیُ ػمفی وبثیٗ داس ٚ وٙتشِی ٔٛخٛد دس ؿشوت 18

ٞبی ػمفی،  یٕی ٔتـىُ اص ػشپشػت ٚاحذ خشثمیُتٛػظ ت

فت، ػشپشػت ایٕٙی ؿشوت فٛلاد ٚ یه ؿیٔؼئَٛ ٞش 

 ٚتحّیُ تدضیٝٔٛسد  HTAثٝ سٚؽ ای  وبسؿٙبع ثٟذاؿت حشفٝ

احتٕبَ  HEARTسٚؽ  وبسٌیشی ثٝلشاس ٌشفت ٚ ػپغ ثب 

وٕی ٔحبػجٝ ٌشدیذ.  كٛست ثٝخغبی ا٘ؼب٘ی ثشای ٞش ٚظیفٝ 

سٚؿی ٘ؼجتبً ػشیغ ثشای اسصیبثی  ػٙٛاٖ ثٝ HEARTسٚؽ 

احی ٌشدیذٜ ٚ ثش سٚی فبوتٛسٞبیی وٝ لبثّیت اعٕیٙبٖ ا٘ؼبٖ عش

وٙذ. دس ایٗ  سٚی وبسایی ا٘ؼبٖ داس٘ذ تٕشوض ٔی داسی ٔؼٙیاثش 

ٙبٖ ا٘ؼبٖ اػبػبً ثٝ ؿٛد وٝ لبثّیت اعٕی تىٙیه فشم ٔی

 دٞذ، ثؼتٍی داسد.  ای وٝ فشد ا٘دبْ ٔی ٔبٞیت ٚظیفٝ

ایٗ سٚؽ ثبیذ ٚظبیف  دس (:HTAسلسله مزاتبی وظيفه)

ادأٝ یبثذ وٝ دیٍش صیش  آ٘دبؿىؼتٝ ؿذٜ ٚ تب  ٞب ٚظیفٝ صیشثٝ 

 اص آٖ ٚظبیف ثبلی ٕ٘ب٘ذ ٚ سیضتش ؿذٖ ٚظبیف وٕىی  ای ٚظیفٝ

 

اص ٔشاحُ اخشای  ای ٕ٘ٛ٘ٝثٝ ؿٙبػبیی خغبٞب ٘ىٙذ. 

 1ؿىُدس  HTAػّؼّٝ ٔشاتجی ٚظیفٝ ثٝ سٚؽ  ٚتحّیُ تدضیٝ

 اػت. ؿذٜ دادٜ٘ـبٖ 

تىٙیه  (:HEARTارسیابی و کاهص خطاهای انسانی)

 1986دس ػبَ   (HEART)اسصیبثی خغبی ا٘ؼب٘ی ٚ وبٞؾ آٖ

ٞبی  دس اٍّ٘یغ ٔغشح ٌشدیذ ٚ خضء سٚؽ تٛػظ یشٔی ٚیّیبٔض

ؿٛد. دس حبَ حبضش  ی لبثّیت اعٕیٙبٖ ا٘ؼبٖ ٔحؼٛة ٔیاسصیبث

اػتفبدٜ اص ایٗ تىٙیه دس وٕی ػبصی خغبٞبی ا٘ؼب٘ی دس 

یٙبٚی ثؼیبس بیی ٚ اػىب٘ذاٍّ٘ؼتبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ وـٛسٞبی اسٚپ

سٚؿی ٘ؼجتبً ػشیغ ثشای  ػٙٛاٖ ثٝثبؿذ. ایٗ تىٙیه  سایح ٔی

اسصیبثی لبثّیت اعٕیٙبٖ ا٘ؼبٖ عشاحی ٌشدیذٜ ٚ ثش سٚی 

سٚی وبسآیی ا٘ؼبٖ داس٘ذ تٕشوض  داسی ٔؼٙی اثشفبوتٛسٞبیی وٝ 

ٌشٜٚ ػٕٛٔی ٚظیفٝ  HEART  9 وٙذ. دس سٚؽ ٔی

ػذْ اعٕیٙبٖ  ػٙٛاٖ ثٝ ای ٔحذٚدٜٚ اسلبْ ٚ  ؿذٜ ؿٙبػبیی

 . ٔشاحُ اخشای تىٙیهؿٛد ٔیا٘ؼب٘ی ثٝ آٖ اختلبف دادٜ 

HEART ُ(9)ثبؿذ ریُ ٔی لشاس ثٝ ٔشحّٝ 5ؿبُٔ ( 2)ؿى: 

 General Task)ا٘تخبة ٘ٛع ٚظیفٝ ػٕٛٔی -1ٔشحّٝ 

Types) (تؼییٗ احتٕبَ خغبی ا٘ؼب٘ی اػٕی ٚGeneric 

Error Probability)  ّٝٚخٛد ثٝا٘تخبة ؿشایظ  -2، ٔشح 

اسصیبثی  -3، ٔشحّٝ  (ٔٛسد اػت 38وٝ ؿبُٔ ب)آٚس٘ذٜ خغ

 EPCs (Error Producingص ش ٞشوذاْ ااث٘ؼجت 

Conditionsؿغّی ٔٛسد اسصیبثی )وٝ ػذدی  ی یفٝٚظش سٚی ( ث

 ؿذٜ یبثیاسصٔمذاس اثش ٔحبػجٝ  -4(، اػتثیٗ كفش ٚ یه 

 :صیش ٞب ثب اػتفبدٜ اص ساثغٝ EPC اص ٞشوذاْ
(  ضشیت ٞش وذاْ اص    ٞب) * +٘ؼجت اثش ٞش وذاْ اص    ٞب 

 ٔمذاس اثش اسصیبثی ؿذٜ   

ٞش ٔحبػجٝ احتٕبَ وّی خغبی ا٘ؼب٘ی ثشای  -5، ٔشحّٝ 

 ٚظیفٝ ثب اػتفبدٜ اص فشَٔٛ صیش:

ٔمذاس اثش اسصیبثی ؿذٜ      احتٕبَ خغبی ا٘ؼب٘ی 
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 HEART: فّٛچبست فشآیٙذ تىٙیه 2 ؿىُ

 

 ها یافته

٘ی، ٔلبحجٝ ثب اپشاتٛسٞبی ثش اػبع ٔـبٞذات ٔیذا

ٚاحذ،  سئیغٞبی ػمفی، ػشپشػتبٖ ٞش ؿیفت،  خشثمیُ

 ٔٙظٛس ثٝػبَِ ٌزؿتٝ  6 دادٜ سخوبسؿٙبع ٚاحذ ٚ آ٘بِیض حٛادث 

 ٚتحّیُ تدضیٝ HTAثشسػی خغبی ا٘ؼب٘ی ٚ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ 

 ٚظبیفػّؼّٝ ٔشاتجی  آ٘بِیضٞبی اخشایی ا٘دبْ ٌشفت.  فؼبِیت

ػمفی وبثیٗ  ٞبی خشثمیُاپشاتٛسٞبی  دس ٘ـبٖ داد وٝ ٚظبیف

ٞبی  اپشاتٛسٞبی خشثمیُدس ٚظیفٝ اكّی ٚ ٚظبیف  13داس اص 

 اػت. ؿذٜ تـىیُٚظیفٝ اكّی  9ػمفی وٙتشِی اص 

خذاٌب٘ٝ ثش سٚی ٞش یه اص  كٛست ثٝ  HEART تىٙیه

ی اص اخشای ایٗ سٚؽ دس خذَٚ  ٕ٘ٛ٘ٝٚظبیف ؿغّی ا٘دبْ ؿذ. 

٘تبیح ٘ـبٖ داد وٝ ثیـتشیٗ احتٕبَ  آٚسدٜ ؿذٜ اػت. 1

اص ٚظبیف  ٔٛسدثشسػیٚظیفٝ  13دس  ؿذٜ ٔحبػجٝخغبی 

ٞبی ػمفی وبثیٗ داس ٔشثٛط ثٝ ٚظبیف  اپشاتٛسٞبی خشثمیُ

آؿٙبیی وبفی ثشای وبس ثب  خبثدبیی، تفىیه ثبس، تخّیٝ ٚ

ثبؿذ، ٚ دس اپشاتٛسٞبی  ٞبی ػمفی وبثیٗ داس ٔی خشثمیُ

 ٔٛسدثشسػی ی ٚظیفٝ 9ِی اص ػمفی وٙتش ٞبی خشثمیُ

ثٝ ٚظیفٝ آؿٙبیی وبفی  ؿذٜ ٔحبػجٝثیـتشیٗ احتٕبَ خغبی 

َٚ ا)خذ ٌیشد ػمفی وٙتشِی تؼّك ٔی ٞبی خشثمیُثشای وبس ثب 

2ٚ3). 

ٞبی  دس اپشاتٛسٞبی خشثمیُ ؿذٜ ؿٙبػبییتؼذاد خغبٞبی 

ٞبی ػمفی  خشثمیُاپشاتٛسٞبی ٔٛسد ٚ  18داس  ػمفی وبثیٗ

ػذْ دسن سیؼه،  ،ثیٗ اصایٗثبؿذ. وٝ  ٔی ٔٛسد 13وٙتشِی 

عجیؼی خٛاة ٚ ؿٛاٞذی اص ٚخٛد ثیٕبسی  ی چشخٝاختلاَ دس 

دس ی خغب  آٚس٘ذٜ ٚخٛد ثٝػُّ  تشیٗ ٟٔٓدس ثیٗ اپشاتٛسٞب اص 

 ثبؿٙذ ٔیداس ٚ وٙتشِی  ػمفی وبثیٗ ٞبی ٞشدٚ ٘ٛع خشثمیُ

 .(4ٚ5َٚا)خذ
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 یٞبی ػمفی وٙتشِ ٔشاتجی ٚظبیف اپشاتٛسٞبی خشثمیُ ػّؼّٝ ٚتحّیُ تدضیٝای اص  : 1ٕٝ٘ٛ٘ ؿىُ
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 داس ػمفی وبثیٗ ٞبی خشثمیُدس  )وٕی ػبصی خغبی ا٘ؼب٘ی( HEARTوبسی  ثشٌٝای اص  ٕ٘ٛ٘ٝ: 1خذَٚ 

نوع وظيفه 

 ضغلی

احتمال 

 اسمی
EPCs 

ضزیب 

EPC 

نسبت اثز 

 ضده ارسیابی

مقدار اثز 

 ضده ارسیابی

احتمال خطای 

 انسانی

  4 3/0 11 2وذ   

  5/1 1/0 6 8وذ   

  2 2/0 6 9وذ   

E 02/0  7898/0 6/1 2/0 4 12وذ 

  35/1 35/0 2 21وذ   

  51/1 1/0 1/6 23وذ   

  009/1 15/0 06/1 36وذ   

 لجُ اص ٚسٚد ثشای ػٛاسؿذٖ ثٝ وبثیٗ خشثمیُ Calling Operatorاعلاع دادٖ ثٝ اپشاتٛس خشثمیُ اص عشیك دوٕٝ  ٚظیفٝ ؿغّی:

 داس ٞبی ػمفی وبثیٗ ا٘ؼب٘ی ٚظبیف اپشاتٛسٞبی خشثمیُ : احتٕبَ خغبی2خذَٚ 

 ردیف وظيفه ضغلی احتمال خطای انسانی

 1 تخّیٝ ثبس -تفىیه ثبس -خبثدبیی ثبس 3/9

 2 داس وبثیٗ ٞبی ػمفی آؿٙبیی وبفی ثشای وبس ثب خشثمیُ 6223/4

 3 ثٝ وبثیٗ خشثمیُ ػٛاسؿذٖلجُ اص ٚسٚد ثشای  Calling Operatorاعلاع دادٖ ثٝ اپشاتٛس خشثمیُ اص عشیك دوٕٝ  7898/0

 4 ٞـذاسدٞٙذٜوٙتشَ ػلائٓ  7332/0

 5 تجبدَ اعلاػبت ثب اپشاتٛس ؿیفت ثؼذ 7211/0

 6 اص سٚی ادٚات خشثمیُ ثبصسػی چـٕی 5762/0

 7 ٞب آٖٞبی پُٙ وٙتشِی وبثیٗ خشثمیُ ٚ اعٕیٙبٖ اص كحت وبسوشد  وشدٖ ٚ ثشسػی دوٕٝچه  2735/0

 8 ثشسػی ٔؼیش تشدد ٚسٚد ثٝ وبثیٗ خشثمیُ ٚ اعٕیٙبٖ اص ِغض٘ذٜ ٘جٛدٖ ٔؼیش 2297/0

 9 ثٝ وبثیٗ خشثمیُ )ثبصدیذ ٔیذا٘ی ٚ چـٕی( ػٛاسؿذٖی صیش خشثمیُ لجُ اص  ثبصسػی ٔحٛعٝ 1751/0

 10 ثبسٌیشی ثبس 0156/0

 11 ٔٙظٓ كٛست ثٝٞب  پبیُ وشدٖ اػّت 006527/0

 12 ؿبسط وشدٖ وِٛیًٙ ثِذ 005823/0

 13 ثبسٌیشی ػشٚسق ٚ وٙبس ٚسق 002826/0

 ػمفی وٙتشِی ٞبی خشثمیُ: احتٕبَ خغبی ا٘ؼب٘ی ٚظبیف اپشاتٛسٞبی 3خذَٚ 

 ردیف وظيفه ضغلی احتمال خطای انسانی

 1 ٞبی ػمفی وٙتشِی خشثمیُآؿٙبیی وبفی ثشای وبس ثب  2765/1

 2 ثبصسػی چـٕی اص سٚی ادٚات خشثمیُ 6598/0

 3 ی صیش خشثمیُ  ثبصسػی ٔحٛعٝ 2723/0

 4 تجبدَ اعلاػبت ثب اپشاتٛس ؿیفت ثؼذ 1342/0

 5 خبثدبیی ٚ تخّیٝ وٙبس ٚسق صیش ؿٛت 1185/0

 6 تخّیٝ ثبس اص ٔبؿیٗ 003584/0

 7 ٞب غّتهٔٛ٘تبط ٚ دِٔٛ٘تبط وشدٖ  001919/0

 8 خبثدبیی اخؼبْ ػٍٙیٗ ثشای وبسٞبی تؼٕیشاتی 0009117/0

 9 ٞب غّتهخبثدبیی  0007858/0
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 ػمفی وبثیٗ داس ٞبی خشثمیُ(دس  EPCsخغب) ی ایدبدوٙٙذٜ: تؼییٗ فشاٚا٘ی ٞشیه اص ؿشایظ 4خذَٚ

 فزاوانی خطا ی آورنده وجودضزایط به  ردیف

 10 تغبثك ثیٗ سیؼه دسن ؿذٜ ٚ ٚالؼی.) ػذْ دسن سیؼه(ػذْ  1

 10 ؿٛاٞذی اص ٚخٛد ثیٕبسی دس ثیٗ اپشاتٛسٞب 2

 10 عجیؼی خٛاة ی چشخٝاختلاَ دس  3

 8 ػذْ فؼبِیت ثشای ٔذت عٛلا٘ی یب فؼبِیتی ثؼیبس تىشاسی ثب ثبسوبس رٞٙی پبییٗ 4

 8 ثٝ دِیُ ٔذاخّٝ دیٍشاٖ ٚظیفٝ ا٘دبْاص ثیٗ سفتٗ آسأؾ دس  5

 7 ٘جٛد تدشثٝ 6

 6 اعلاػبت اضبفی. صٔبٖ ٞٓی  دس كٛست اسائٝ خلٛف ثٝوبس صیبد، ثبس  7

 5 ی فٛسی ؿغُ ٗ رٞٙی ٚ خؼٕی دس خبسج اص ٔحذٚدٜ٘جٛد فشكت ثشای تٕشی 8

 5 ٔحیظ وبسی ٘بٔٙبػت 9

 4 تش ٞبی خغش٘بن ٚخٛد اٍ٘یضٜ دس اػتفبدٜ اص سٚیٝ 10

 3 ٞبی ػّٕىشدی ٟبْ دس اػتب٘ذاسدٞب ٚ دػتٛساِؼُٕاث 11

 3 ٞبی اپشاتٛس ٞب ٚ تدشثٝ ٞبی لغؼی خبسج اص لبثّیت ٘یبص ثٝ لضبٚت 12

 3 ی ؿغّی ػذْ تٛكیف یب تٛكیف ٘بوبفی ٚظیفٝ 13

 2 وٕجٛد صٔبٖ دس دػتشع ثشای آؿٙبیی ٚ اكلاح خغب 14

 1 ثبؿذ. ثبِمٜٛ ٟٔٓ ٔی عٛس ثٝٚضؼیتی وٝ  ػذْ آؿٙبیی ثب 15

 1 ٙی یه سٚؽ ثب یه سٚؽ ٔتفبٚت دیٍش٘یبص ثٝ خبیٍضی 16

 1 ثبؿذ. ٚ ٚظبیفی وٝ فشد ثب آٖ دسٌیش ٔی ، ثٝ ؿغُ ٚ ٘یبصٞبی آٔٛصؿی ؿغُؿذٜ اسائٝٞبی  ػذْ تٙبػت ثیٗ آٔٛصؽ 17

 1 اػتٕبد غیشلبثُاثضاس  18

 ػمفی وٙتشِی ٞبی خشثمیُ(دس  EPCsخغب) ی ایدبدوٙٙذٜ: تؼییٗ فشاٚا٘ی ٞشیه اص ؿشایظ 5خذَٚ

 فزاوانی خطا ی آورنده وجودضزایط به  ردیف

 8 ؿٛاٞذی اص ٚخٛد ثیٕبسی دس ثیٗ اپشاتٛسٞب 1

 7 ػذْ تغبثك ثیٗ سیؼه دسن ؿذٜ ٚ ٚالؼی.) ػذْ دسن سیؼه( 2

 7 عجیؼی خٛاة ی چشخٝاختلاَ دس  3

 6 ٘جٛد تدشثٝ 4

 6 یب فؼبِیتی ثؼیبس تىشاسی ثب ثبسوبس رٞٙی پبییٗػذْ فؼبِیت ثشای ٔذت عٛلا٘ی  5

 6 ثٝ دِیُ ٔذاخّٝ دیٍشاٖ ٚظیفٝ ا٘دبْاص ثیٗ سفتٗ آسأؾ دس  6

 3 ٞبی ػّٕىشدی ٟبْ دس اػتب٘ذاسدٞب ٚ دػتٛساِؼُٕاث 7

 3 اعلاػبت اضبفی صٔبٖ ٞٓ ی اسائٝدس كٛست  خلٛف ثٝصیبد،  ثبسوبس 8

 3 ی ؿغّی ٚظیفٝػذْ تٛكیف یب تٛكیف ٘بوبفی  9

 2 تش خغش٘بنٞبی  ٚخٛد اٍ٘یضٜ دس اػتفبدٜ اص سٚیٝ 10

 1 ثبؿذ. ثبِمٜٛ ٟٔٓ ٔی عٛس ثٝٚضؼیتی وٝ  ػذْ آؿٙبیی ثب 11

 1 وٕجٛد صٔبٖ دس دػتشع ثشای آؿٙبیی ٚ اكلاح خغب 12

 1 ثبؿذ. ٚ ٚظبیفی وٝ فشد ثب آٖ دسٌیش ٔی ، ثٝ ؿغُ ٚ ٘یبصٞبی آٔٛصؿی ؿغُؿذٜ اسائٝٞبی  ػذْ تٙبػت ثیٗ آٔٛصؽ 13

ٞبی اپشاتٛس ٚ تدشثٝ ٞب لبثّیتاص  ٞبی لغؼی خبسج ٘یبص ثٝ لضبٚت 14  1 

 

 بحث

ٞبی  ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ دس ػشاػش خٟبٖ ٔحممیٗ صیبدی

وٝ  ا٘ذ ی ٚ اسصیبثی خغبی ا٘ؼب٘ی پشداختٝثٝ ؿٙبػبی یٔختّف

، كٙؼت ٔٛسداػتفبدٜثٝ سٚؽ  تٛخٝ ثب٘تبیح ایٗ تحمیمبت 

ٔغبثك ثب  .ثبؿذ ٔیؿشایظ ٚ ٔحیظ وبسی ٔتفبٚت ، ٔٛسد٘ظش
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 ،ٞبی داخّی ٚ خبسخی كٛست ٌشفتٝ دس پبیٍبٜ خؼتدٛٞبی

ثشای ؿٙبػبیی ٚ اسصیبثی  HEARTاص سٚؽ پظٚٞـی وٝ دس آٖ 

یبفت اػتفبدٜ ؿٛد،  ٞبی ػمفی خشثمیُخغبٞبی اپشاتٛسٞبی 

 ؿذٜ ٔحبػجٝ٘تبیح ٘ـبٖ داد وٝ ثیـتشیٗ احتٕبَ خغبی . ٘ـذ

ٞبی ػمفی وبثیٗ داس ٔشثٛط ثٝ ٚظبیف  اپشاتٛسٞبی خشثمیُ دس

آؿٙبیی وبفی ثشای وبس ثب  خبثدبیی، تفىیه ثبس، تخّیٝ ٚ

، ٚ دس اپشاتٛسٞبی ثبؿذ ٔیداس  ٞبی ػمفی وبثیٗ خشثمیُ

ٞبی ػمفی وٙتشِی ثیـتشیٗ احتٕبَ خغبی  خشثمیُ

ٞبی  آؿٙبیی وبفی ثشای وبس ثب خشثمیُ ثٝ ٚظیفٝ ؿذٜ ٔحبػجٝ

ػٛأّی وٝ دس  تشیٗ ٟٔٓ. ٕٞچٙیٗ ٌیشد فی وٙتشِی تؼّك ٔیػم

داس ٚ  دس ٞش دٚ ٘ٛع خشثمیُ ػمفی وبثیٗایدبد خغبی ا٘ؼب٘ی 

اػت، ػذْ دسن سیؼه، ؿشایظ سٚحی ٚ خؼٕب٘ی  ٔؤثشوٙتشِی 

ی عجیؼی خٛاة  بػت اپشاتٛسٞب ٚ ٔختُ ؿذٖ چشخٝٔٙ٘ب

تٛاٖ ثٝ ػٛأّی ٘ظیش  دلایُ ثشٚص ایٗ خغبٞب ٔیاص ثبؿذ وٝ  ٔی

ٞبی  ، ٘جٛد دػتٛساِؼُٕ(دا٘ؾ ٘بوبفی یب ٘ذاؿتٗ دا٘ؾ)٘بآٌبٞی

)٘جٛد ویفیت آٔٛصؽٞبی ٔٛخٛد،  اثٟبْ دس دػتٛساِؼُٕٔٙبػت، 

تٕشوض،  ،(ٔٛخٛد ٞبی آٔٛصؽآٔٛصؽ یب پبییٗ ثٛدٖ اثشثخـی 

سٚا٘ی  -ٔـىلات خب٘ٛادٌی، ٚضؼیت خؼٕب٘ی ٚ ؿشایظ سٚحی

 وبسی ٘بٔٙظٓ، خؼتٍی، ٞبی ٘ٛثت٘بٔٙبػت، ٔـىلات التلبدی، 

 اؿبسٜ وشد. صیبد ٚ ... ثبسوبسیاػتشع، 

پظٚٞؾ ؿبوشیبٖ ٚ  تٛاٖ ثٝ دس خلٛف ایٗ ٘تبیح ٔی

 ٔؤثشاٍِٛیی خذیذ ثشای ػٛأُ ؿٙبختی  یدبدا ثبٞذفٕٞىبساٖ 

وٝ دس آٖ ػٛأُ  اؿبسٜ وشد 1397دس ػبَ ثش خغبی ا٘ؼب٘ی 

ٞبی  ثش خغبی ا٘ؼب٘ی دس ٔحیظ تأثیشٌزاسؿٙبختی ٚ فشدی 

ثٝ  ٞب دس ٔحیظ وبس ا٘ذ اص: دسن ٘بٔٙبػت ٔحشن ؿغّی ػجبست

ٝ ٚ ٘بتٛا٘ی دس وٕجٛد تٛخ دِیُ ٘مق دس ٞٛؿیبسی ٚ تٕشوض،

بدآٚسی وبسی پیـیٗ، ٘بتٛا٘ی دس یٞبی  ٟٔبست وبسٌیشی ثٝ

ٙبػت، ػذْ اعلاػبت ٔشثٛط ثٝ ا٘دبْ دادٖ وبس، ػذْ دسن ٔ

سی، ٘بتٛا٘ی دس حُ ٞب ٚ لٛا٘یٗ وب تفؼیش كحیح دػتٛساِؼُٕ

بدت ٔحٛس اص لٛا٘یٗ ٚ ٌیشی، غفّت ػ ٔؼئّٝ ٚ تلٕیٓ

آٌبٞب٘ٝ اص لٛا٘یٗ ٚ  ٞبی وبسی، غفّت دػتٛساِؼُٕ

ٞبی وبسی دس ؿشایظ خبف، ٘جٛد لبثّیت  دػتٛساِؼُٕ

د سٚا٘ی( ثب ؿشایظ پیشأٖٛ دس ٔحیظ وبس، ٘جٛ-بق)فیضیىیا٘غج

خغشٞبی احتٕبِی دس ٔحیظ وبس، ػذْ لبثّیت  ثیٙی پیؾلبثّیت 

 .(10)ا٘ی دس تؼّظ ٘ؼجی ثش ٔحیظ وبسٔذیشیت ٞیدب٘بت ٚ ٘بتٛ

آ٘بِیض خغبٞبی ا٘ؼب٘ی  ثٝ 1397دس ػبَ  ٘یض ٟٔذٚی ٚ ٕٞىبساٖ

 ٚ  HEARTدس اتبق وٙتشَ كٙؼت پتشٚؿیٕی ثٝ سٚؽ 

TRACEr ،ػٛأُ ثش  تأثیشٌزاستشیٗ پشداختٙذ ٘تبیح ٘ـبٖ داد

سخذاد خغبٞبی ا٘ؼب٘ی ٞٛؿیبسی، تٕشوض، خؼتٍی، ػذْ 

 .(11)ثبؿٙذ اثضاس استجبعی ٚ ویفیت استجبط ٔیاػتفبدٜ كحیح اص 

 1388٘ٛی ٚ ٕٞىبساٖ دس ػبَ  دس ٔغبِؼٝ دیٍشی وٝ تٛػظ لّؼٝ

ثٝ ٚاوبٚی خغبی ا٘ؼب٘ی دس اتبق وٙتشَ پتشٚؿیٕی ثب اػتفبدٜ اص 

ثٛد ٘یض ػٛأّی ٕٞچٖٛ  ؿذٜ پشداختٝ HEARTتىٙیه 

 ثٝؿشایظ  ػٙٛاٖ ثٝصیبد، خؼتٍی ٚ تٕشوض  ثبسوبسیاػتشع، 

(. ػؼٍشی ٚ ٕٞىبساٖ دس 8آٚس٘ذٜ خغب ؿٙبػبیی ٌشدیذ) ٚخٛد

س د  HEART خغبی ا٘ؼب٘ی ثٝ سٚؽاسصیبثی ثٝ  1397ػبَ 

ػبُٔ خؼتٍی ثب پشداختٙذ وٝ  ٞبی ػُٕ ثیٕبسػتبٖ ٔـبغُ اتبق

یٗ ػٛأُ ثیـتش دسكذ 2/11 ثب اٍ٘بسی ػُٟٚ دسكذ  47/11

ٞبی ػُٕ ایٗ ثیٕبسػتبٖ ؿٙبػبیی  ثشٚص خغب دس ٔـبغُ اتبق

وٕتشیٗ ػبُٔ  دسكذ 0007/0ؿذ٘ذ ٚ ٔحیظ وبس ٘بٔٙبػت ثب 

ثٝ  تٛاٖ ٔیثشای افضایؾ اػتجبس ٘تبیح  .(12) ثبؿذ ٔیثشٚص خغب 

دس ػبَ اؿبسٜ ٕ٘ٛد وٝ ٚ ٕٞىبساٖ  Carpitella ٘تبیح ٔغبِؼٝ

ثشسػی استجبط ػُّ ٔٙدش ثٝ سٚیذاد  ٔٙظٛس ثٝ ای ٔغبِؼٝ 2018

دس  ٔؤثشخغبی ا٘ؼب٘ی اص دیذٌبٜ خغش فبوتٛسٞبی ػبصٔب٘ی 

 ٔٛلغ ثٝكٙبیغ ا٘دبْ داد٘ذ ٚ ٘تیدٝ ٌشفتٙذ پشداصؽ كحیح ٚ 

٘مؾ ثؼضایی دس  ٞب آٖاعلاػبت)دسن كحیح( ٚ فشأٛؽ ٘ىشدٖ 

(. دس ٔغبِؼٝ حؼیٗ صادٜ ٚ 13وبٞؾ سیؼه فبوتٛسٞب داسد)

خغبی ا٘ؼب٘ی دس اتبق وٙتشَ  ٚتحّیُ تدضیٝ ٔٛسد دسٕٞىبساٖ 

٘یض دسن اپشاتٛسٞب اص ؿشایظ  1395كٙؼت پتشٚؿیٕی دس ػبَ 

د اختلبف دادٜ %( سا ثٝ خ58ٛخبسی ثیـتشیٗ تؼذاد خغب)

 .( وٝ ٘تبیح ایٗ ٔغبِؼبت ثب ٘تیدٝ حبضش ٕٞخٛا٘ی داسد14اػت)

دٖ ٚ ػذْ تدشثٝ اص ثٛ وبس تبصٜٞبی ایٗ ٔغبِؼٝ  فتٝثش اػبع یب

فشاٚا٘ی ثبلای ثٛد وٝ  دس ایدبد خغبی ا٘ؼب٘ی ٔؤثش دیٍش ػٛأُ

 ٔحممیٗ دیٍش ٘تبیح ثب ٘یض ٘تبیح ایٗ. دادسا ثٝ خٛد اختلبف 
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 ٕٞؼٛ ا٘ذ دادٜ لشاس ٔٛسدثشسػی سا خغب ایدبدوٙٙذٜػٛأُ  وٝ

 .(17ٚ  16،15)ثبؿذ ٔی

ٔـخق ٌشدیذ  97ٕىبساٖ دس ػبَ دس ٔغبِؼٝ ٔحٕذفبْ ٚ ٞ

دس ایدبد خغبی ا٘ؼب٘ی دس اتبق وٙتشَ  ٔؤثشػبُٔ  تشیٗ ٟٔٓ

 یىكٙؼت پتشٚؿیٕی صٔبٖ دس دػتشع ثشای ا٘دبْ وبس اػت. ی

تٛاٖ  یحبضش سا ٔ ثبٔغبِؼٝ ٔغبِؼٝ حیتفبٚت ٘تب یاص ػُّ اكّ

 ٔـبغُاپشاتٛسٞبی  یؿغّ فیدس ٚظب یرات یٞب ٚخٛد تفبٚت

اص  یىی ف،یٚ ٚظب كٙبیغتفبٚت دس  شایدا٘ؼت، ص كٙبیغ ٔختّف

 .(18)ثبؿذ یٔ یا٘ؼب٘ یتفبٚت دس ثشٚص خغبٞب ُیدلا

 ثٝ دػتشػی دؿٛاسٔغبِؼٝ حبضش،  ٞبی ٔحذٚدیت اص

كٙؼت ٞبی ػمفی  دس ٚاحذ خشثمیُ دادٜ سخٔؼتٙذات حٛادث 

ثٝ دِیُ تشع اص افـبی اعلاػبت ثٝ خبسج اص  ٔٛسدٔغبِؼٝ

ی وٝ ٚخٛد ٚ ػلاٜٚ ثش آٖ ٔحذٚدیت دیٍش .ثٛدػبصٔبٖ ٔزوٛس 

ٞبی ػمفی ثشای  اپشاتٛسٞبی خشثمیُ صٔب٘ی ٔحذٚدیت، داؿت

 .ثٛد دس پظٚٞؾ ٕٞىبسیٔلبحجٝ ٚ 

 گيزی نتيجه

یشی ٕ٘ٛد وٝ ٌ تٛاٖ ٘تیدٝ ٔی آٔذٜ دػت ثٝثٝ ٘تبیح  تٛخٝ ثب

ثضسٌی احتٕبَ خغب  اص٘ظشٚظبیف  ثٙذی ستجٝدس  HEARTسٚؽ 

وبٞؾ خغبی ا٘ؼب٘ی، ثٟجٛد ػّٕىشد  ٔٙظٛس ثٝٔٛفك ثٛدٜ اػت. 

وبسوٙبٖ ٚ خٌّٛیشی اص ثشٚص خغبی ٘بؿی اص ػٛأُ ا٘ؼب٘ی، 

ٞبی وبسی ٔٙبػت،  ٞىبسٞبی وٙتشِی ٔب٘ٙذ دػتٛساِؼُٕسا

 ٞبی ؿیفتٖ، سػبیت لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات، ویفیت آٔٛصؽ وبسوٙب

ٞبیی خٟت وبٞؾ اػتشع احتٕبَ  بسی ٔٙظٓ ٚ تذٚیٗ ثش٘بٔٝو

 اص ػٛی ٔذیشیت ٚ وبٞؾ فـبس ثشای ٔثبَ:)ثشٚص خغب

 

 ؿٛد. ٚ ... پیـٟٙبد ٔیػشپشػتبٖ( 

 ٞبی ؿٙبػبیی تیپ ؿخلیتی افشاد، ثب اػتفبدٜ اص تىٙیه

،  MBTI ٕٞبٖیب  ثشیٍض -تیپ ؿخلیتی ٔبیشصآصٖٔٛ  ٔب٘ٙذ

دس حیٗ فشآیٙذ اػتخذاْ ٚ یب ٔزاوشات خٛد  ٞب ػبصٔبٖاوثش وٝ 

 خلٛكیبت تٛاٖ ٔی ذ،وٙٙ اػتفبدٜ ٔیٞب  ایٗ آصٖٔٛاص 

افشادی وٝ داسای  دس٘تیدٝؿخلیتی افشاد سا ؿٙبػبیی وشد. 

سٚحیٝ ٚ ؿخلیت ٔحىٓ ٚ اػتٛاس ثبؿٙذ، ٍٞٙبْ ا٘دبْ وبس 

تٛاٖ وٙتشَ ٚ وبٞؾ  دچبس اػتشع ٘ـٛ٘ذ ٚ صٔبٖ ٚلٛع حبدثٝ

خؼبست خب٘ی آٖ سا داؿتٝ ثبؿٙذ، دس ایٗ حشفٝ ٔٛفك خٛاٞٙذ 

یبفت. اص كٛست اثؼبد حبدثٝ ٌؼتشؽ خٛاٞذ  ایٗ ثٛد. دس غیش

دس ثذٚ اػتخذاْ اپشاتٛسٞب  ؿٙبػب٘ٝ سٚاٖٞبی  ایٗ سٚص ثشسػی

ثب ایٗ حشفٝ دس  ٞب آٖثشای تؼییٗ ٘ٛع ؿخلیت افشاد ٚ تٙبػت 

وٝ ٟٔٓ  اػت. اص دیٍش ػٛأُ ٔؤثشثشٚص خغبی ا٘ؼب٘ی  وبٞؾ

ثٝ آٖ  ثیـتش ثبیذ خٟت خٌّٛیشی اص ثشٚص خغبی ا٘ؼب٘ی

ثبؿذ.  ٔی ٔـىلات خب٘ٛادٌی ٚ التلبدی پشداختٝ ؿٛد

 ػٛأُؿٛد دس ٔغبِؼبت آیٙذٜ ثیـتش ثٝ ایٗ  پیـٟٙبد ٔی

 پشداختٝ ؿٛد.

 تطكز و قدردانی

 دس دا٘ـٍبٜ تحمیمبتی ایٗ ٔمبِٝ حبكُ عشح 

 اٞٛاص ٔلٛة ثٝ وذ اخلاق ؿبپٛس خٙذیػّْٛ پضؿىی 

IR.AJUMS.REC.1398.949 ٚػیّٝ ثذیٗثبؿذ.  ٔی 

ٞبی  ٚاحذ خشثمیُٚ پشػُٙ ٘ٛیؼٙذٌبٖ ایٗ ٔمبِٝ اص ٔؼئِٛیٗ 
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Identification and Evaluation of Human Error by Human Error Assessment and 

Reduction Technique Technique in Overhead Cranes Operators : A case study 

in a steel industy in Khuzestan 

Zeinab Alsadat NEZAMODINI
1
, Behnoush JAFARI

*,2 
, Seyd Amin JAZAYERI

3 

Abstract 

Introduction: Studies in the field of industrial accidents show that human 

errors have the most important and main role in the occurrence of accidents. 

According to the literature, 60 to 90% of accidents occur due to the human 

errors and mistakes. Therefore, in this study, human errors among overhead 

cranes' operators working in steel industry were identified and analyzed by 

Human Error Assessment and Reduction Technique (HEART). 

Methods and Materials: This cross-sectional study examined the operators 

of overhead cranes in a steel industry in Khuzestan for 5 months. In this 

study, the tasks of the operators of 18 cabin control overhead cranes were 

analyzed by HTA method. Later, using the HEART method, the probability 

of human error for each task was calculated quantitatively. 

Results: The results showed that the most important contributors to human 

error in both types of cabin and pendant overhead cranes included failure to 

understand the risk, the operators' inadequate physical and mental conditions, 

and disruption of the normal sleep cycle. 

Conclusion: Based on the results, it can be concluded that the HEART 

method was successful in ranking tasks due to the magnitude probability of 

errors. In order to reduce human error, the authorities are recommended to 

improve the employees' performance, prevent error caused by human factors, 

control strategies such as proper working guidelines, improve the quality of 

staff training, emphasize compliance with rules and regulations, plan regular 

work shifts, and develop programs to reduce the stress probability of error. 
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