
   

 8931سهستاى  |چْارم  شوارُ | سَم سال              سلاهت ارتقاء ٍ کار بْذاشت
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 †*پطٚیٗ ؾپٟط

 چكيذُ

ضٚ٘س نٙقتی قسٖ ضاٞىبضٞبی ظیبزی ثطای وٙتطَ حٛازث ثیكٟٙبز ٌطزیسٜ اؾت یىی اظ : ثب هقذهِ

 ثٟتطیٗ ضاٞىبضٞبی وٙتطَ حٛازث، اضتمب ٚ ثٟجٛز فطًٞٙ ایٕٙی ؾبظٔبٖ ٔی ثبقس. ٔغبِقٝ حبضط ثٝ ا٘ساظٜ

   PDCAٌیطی فطًٞٙ ایٕٙی زض ثیٗ وبضٌطاٖ وبضذب٘ٝ پطٚفیُ ؾبظی ثب وٕه  فطایٙس ٕٔیعی ثب ضٚیىطز 

  اؾت. ثٝ اضتمبی فطًٞٙ ایٕٙی پطزاذتٝ قسٜ 

نٛضت ٌطفتٝ ٚ اظ ٘ٛؿ  97تب  94ی حبضط زض ٔمغـ ظٔب٘ی ؾٝ ؾبِٝ اظ ؾبِٟبی  : ٔغبِقٝبزسی رٍش

زٜ اؾت زض ٌبْ اَٚ فطًٞٙ ایٕٙی ؾبظٔبٖ ٔصوٛض تحّیّی ٚ ثطضؾی لیُ ٚ ثقس اظ ٔساذّٝ ثٛ-تٛنیفی

اجطا ٌطزیس زض ؾبَ آذط  ٕٔیعیا٘ساظٜ ٌیطی قس ؾپؽ السأبت وٙتطِی ثب زیس چطذٝ زٔیًٙ ٚ ضٚیىطز 

ٔجسزا فطًٞٙ ایٕٙی ؾبظٔبٖ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت. ٔیعاٖ احط ثركی ٔساذلات ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ 

  ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت.  SPSS19افعاضٞبی ظٚجی ٚ ٘طْ  T-testٞبی آٔبضی ٔب٘ٙس 

(  ٔٙفی ثطاٚضز ٌطزیس  ثقس اظ ±33/62184: ٔیبٍ٘یٗ  ٕ٘طٜ فطًٞٙ ایٕٙی لجُ اظ ٔساذلات  )یافتِ ّا

(  ضؾیسٜ اؾت ٚ فطًٞٙ ایٕٙی ؾبظٔبٖ ٔخجت ٌطزیسٜ  279  ±  38/25اجطای السأبت وٙتطِی ثٝ ٕ٘طٜ  )

ٛظـ، ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ، ٔكبضوت ٚ اضتجبعبت ٚ اضجحیت تِٛیس ثط اؾت  اظ زٜ ثقس فطًٞٙ ایٕٙی ثقس آٔ

 ایٕٙی ٕ٘طٜ ٔغّٛة ضا وؿت ٕ٘ٙٛزٜ ا٘س.آظٖٔٛ ٞبی آٔبضی ثیبٍ٘ط تبحیط ٔخجت ٔساذلات وٙتطِی ثٛزٜ اؾت

(001/ 0 P=). 

زض ؾبِٟبی اذیط ٚجٛز ؾیؿتٓ ٔسیطیت ایٕٙی ثبفج ثٟجٛز چكٍٕیط زض وبٞف ٘طخ حٛازث گيزي:  ًتيجِ

وبضی اظ زؾت ضفتٝ زاقتٝ اؾت. زض ٚالـ ٔساذلات ایٕٙی زض عطاحی ٟٔٙسؾی ٚ پطٚؾٝ فّٕیبتی ٚ ظٔبٖ 

 فطًٞٙ ایٕٙی ٔی ٌطزز. ٔٙجط ثٝ اضتمبئ

 

 آٔٛظـ، ،السأبت وٙتطِی PDCAفطًٞٙ ایٕٙی،چطذٝ کلوات کليذي: 

 پژوهشی مقاله 

 

   23/09/98 دریافت: تاریخ

 08/11/98 پذیزش: تاریخ

 

  ارجاع:

ٚ اضتمبئ  یثطضؾ .ٗیپطٚ ؾپٟط

 ٙسیفطا سیاظ ز یٕٙیفطًٞٙ ا

 .PDCA ىطزیثب ضٚ یعیٕٔ

 ؾلأت اضتمبء ٚ وبض ثٟساقت

1398; 3(2:)353-364. 

 

                                                 
  ایطاٖ ، تٟطاٖ، زا٘كىسٜ ثٟساقت ،زا٘كٍبٜ فّْٛ پعقىی قٟیس ثٟكتی *
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 مقدمه

اظ ٌصقتٝ  فیث ینٙقت یٞب ظیزض ٔح یقغّ یٕٙیأطٚظٜ ا

قسٜ اؾت  تیإٞ عیحب یا٘ؿب٘ یطٚی٘ ب٘تیثٝ ٔٙؾٛض حفؼ ٚ ن

  یٔٙف یبٔسٞبیوبض پ ظیزض ٔح یٕٙیوٝ ٔربعطات ا ییجبآ٘اظ 

اظ  یطیكٍیثٝ ٔٙؾٛض پ یثس٘جبَ ضاٜ حّ سیزاضز ثبٝ ٕٞطاٜ ثضا 

 یثٛز.زض ؾبَ ٞب یٚ نٙقت یوبض یٞب ظیٚلٛؿ حٛازث زض ٔح

اظ وكٛضٞب ثغٛض  یبضیزض ثؿ یٕٙیثٝ زا٘ف ا بظی٘ طیاذ

ثٝ  بظیوٝ ٘ سٞسی٘كبٖ ٔ مبتیقٛز تحم یاحؿبؼ ٔ یطیچكٍٕ

زض  یٕٙیا یٚ اؾتب٘ساضزٞب یٕٙیا ٗیثٝ ٚضـ لٛا٘ ٔٙجط یٕٙیا

 زض [1] .اؾت سٜیٔرتّف ٌطز ـیٌٛ٘بٌٖٛ ٚ نٙب یوكٛضٞب

احبت ٘بقی اظ وكٛضٞبی زض حبَ تٛؾقٝ ضیؿه حٛازث ٚ جط

ثبض ثیكتط اظ وكٛضٞبی پیكطفتٝ ٔی ثبقس.ایٗ  20اِی  10وبض 

ت وٝ زض وكٛضٞبی زض حبَ تٛؾقٝ ثیكتط ؾأط ثسیٗ زِیُ ا

٘یطٚی وبضی زض نٙبیـ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ وٝ حسالُ اؾتب٘ساضزٞب 

 ٚ ضإٞٙبٞب زض آٖ اؾتفبزٜ ٕ٘یكٛز ٔكغَٛ ثٝ فقبِیت ٔی ثبقٙس

اظ ایٗ اؾتب٘ساضزٞبی اؾتفبزٜ  زضنس جٕقیت  10ٚ فمظ تقساز 

 [2]ٔی ٕ٘بیٙس

ی  حبزحٝ ثطذی اظ حٛازث ثعضي نٙقتی ٕٞب٘ٙسثقس اظ 

ثحج ایٕٙی ثٝ ؾٕت فطًٞٙ ایٕٙی چط٘ٛثیُ ٘یطٌٚبٜ ٞؿتٝ ای 

فُّ ٔغبِقبت ظیبزی ثٝ ٔٙؾٛض  [3]ؾٛق پیسا وطزٜ اؾت 

زض آٖ اقبضٜ ثٝ ضقف فطًٞٙ  وٝحٛازث نٙقتی نٛضت ٌطفتٝ 

ٔسیطیت ایٕٙی  ؾیؿتٓوٝ زض یه  [4] ززاضایٕٙی ؾبظٔب٘ی 

ٕٞیٗ . ثٝ ٘بزضؾت ٚ فطًٞٙ ایٕٙی ٘بٔٙبؾت قىُ ٌطفتٝ اؾت

ثٟجٛز ٚ اضتمبی  ٞبی لغقی زضوبٞف حٛازث، یىی اظ ضٚـ فّت

فطًٞٙ ایٕٙی قبُٔ [5] .ثبقس ٔی افطاززض ٔیبٖ  فطًٞٙ ایٕٙی

افٕبَ وّیٝ اضظـ ٞبی لاظْ زض ظٔیٙٝ ایٕٙی، ٍ٘طـ ٞبی ٔؤحط ٚ 

یس زض ایٗ ظٔیٙٝ ٚ ثٝ وبضٌیطی لٛا٘یٗ، ؾیؿتٓ ٞب ٚ ضٚـ ٔف

ِٓ ٚ ٞبی ٔسیطیتی ٚ ٔكبضوت زض جٟت ایجبز ٔحیظ وبضی ؾب

 .[6]ایٕٗ ٔی ثبقس

زؾتیبثی ثٝ فطًٞٙ ایٕٙی زض ؾبظٔبٖ زض ؾیؿتٓ ٔسیطیتی 

وٝ زض آٖ ٔسیطیت ٔتقٟس ثٝ ٔؿبیُ ٚ ٔٙبؾت قىُ ٔی ٌیطز 

ی ثٝ فٙٛاٖ ثركی اظ فطًٞٙ ایٕٙزض ٚالـ  أٛض ایٕٙی ثبقس.

وٝ تحت تبحیط ٍ٘طـ ٚ ضفتبض افطاز زض  ثٛزٜفطًٞٙ ؾبظٔبٖ 

ثط عجك ٔغبِقبت ا٘جبْ [7] فّٕىطز ایٕٙی ٚ ثٟساقت ٔیجبقس.

زض اضتجبط ثب ٘جٛز  فُّ ضیكٝ ای حٛازحی وٝ اتفبق ٔی افتٙس  قسٜ

فطًٞٙ  [7]لبثّیت اعٕیٙبٖ زض تجٟیعات ٚ ا٘ؿبٖ ٔی ثبقس 

ىبض ثطای ٔسیطیت ضیؿه ٚ ایٕٙی زض ثحج ٚ اثتایٕٙی یه 

ؾبظٔبٖ اؾت ٚ ثقٙٛاٖ یه ِٚیػٌی  زض ؾبظٔبٟ٘ب ثب لبثّیت 

اعٕیٙبٖ ثبلا ٚجٛز زاضز  وٝ ایٗ ؾبظٔبٟ٘ب ٕٞٛاضٜ زض حیٗ ا٘جبْ 

ثطضؾی [8]فقبِیتٟب ثب قطایظ پطذغط ثٛزٜ أب حٛازث وٕی زاض٘س

زض ؾبظٔبٖ ٞب ٔی تٛا٘س ثهٛضت ٌصقتٝ ٍ٘ط ٚ یب ی ایٕٙی ٞب

فطایٙس ٕٔیعی ایٕٙی ٚ فطًٞٙ یٙسٜ ٍ٘ط نٛضت ثٍیطز وٝ آ

 [7] ایٕٙی زض فطایٙسٞبی آیٙسٜ ٍ٘ط ٚ فقبَ لطاض ٔیٍیط٘س.

ٕٔیعی ایٕٙی یه فطایٙس ؾیؿتٕبتیه اؾت وٝ ثٝ ٔٙؾٛض 

اضظیبثی ؾیؿتٓ ٔسیطیت ؾبظٔبٖ ٔی ثبقس. ٕٔیعی ثبیس وُ 

ثسیٗ ٔٙؾٛض وٝ  ؾیؿتٓ ٔسیطیت ایٕٙی ؾبظٔبٖ ضا پٛقف زٞس.

زض ٕٞٝ فقبِیتٟب، وٙتطَ وبفی ٚ لاظْ ضازض ٔمبثُ ذغطات ثطای 

ٚاغٜ ٕٔیعی ثٝ [9] افطاز، تجٟیعات ٚ ٔحیظ ضا فطاٞٓ ؾبظز.

ٔقٙبی آ٘بِیع ٚ ثطضؾی جعئیبت ثٝ ٔٙؾٛض زؾتیبثی ثٝ ٘مبط لٛت 

ثٝ فٙٛاٖ یه حّمٝ فطایٙس ٕٔیعی  [10]ٚ ضقف ٔی ثبقس 

بظٔبٟ٘ب زض وبؾتٗ ثبظذٛضزی ٔی ثبقس وٝ لبزض ثٝ تٛإ٘ٙسی  ؾ

ذغطات ٚ ضیؿه ٞب ٔی ثبقس.فلاٜٚ ثط ایٗ ٔٙجط ثٝ وبضایی ٚ 

ٕٔیعی [11] احطثركی زض ؾیؿتٓ ٔسیطیت ایٕٙی ٘یع ٔی ٌطزز.

ایٕٙی ٚ ثٟساقتی ثقٙٛاٖ یه اثعاض ثؿیبض ٟٔٓ زض ؾیؿتٓ 

ٔسیطیت ایٕٙی  ٔی ثبقس  وٝ ثبیس زض ظٔبٖ ٔمطض ٕٞطاٜ ثب 

طز. ِصا ضقس قٕبضی اظ وٕی نٛضت پصیٚ ثهٛضت  ذلالیت 

اؾتب٘ساضزٞبی ثیٗ إِّّی ٚاثؿتٝ ثٝ ٌؿتطـ ٚ تٛؾقٝ ٚ اؾتفبزٜ 

ٕٞچٙیٗ ضٚیىطز ؾیؿتٓ ٔسیطیت  [10]اظ ٕٔیعی ٞب ٔی ثبقس

ٚ  ٞبی آٔٛظقی ثط٘بٔٝایٕٙی فقبَ ثٝ اجطای ٔساذلات ؾبظ٘سٜ 

تب ثتٛا٘س ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ؾٕت وبٞف  [11]ٚاثؿتٝ ٔیجبقس فٙی 

 .[12]ط ثٝ اضتمب ؾغح فطًٞٙ ایٕٙی ٌطزز حٛازث ثطزٜ ٚ ٔٙج

فطًٞٙ ایٕٙی قبُٔ تقٟس زض پٙج اِٛیت قٙبذتٝ قسٜ 

تحُٕ  ضٞجطی ، اضتجبعبت ٔٛحط،اٍ٘یعٜ ایٕٙی ،آٔٛظـ ٔؿتٕط ٚ
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اضتجبط ثیٗ  [13]ٚ فطًٞٙ ٔمهط یبثی ٔیجبقس ضفتبضٞبی ٘بایٕٗ

حٛازث ٚ ضٚیسازٞب ٚ ؾیؿتٓ ٔسیطیت ایٕٙی ٚ زضن ٚ ٍ٘طـ ٚ 

ؾبظٔبٖ ثٝ  ثیٗ افطاز یه ؾبظٔبٖ ٚ فطًٞٙ ایٕٙی زض آٌبٞی زض

پیچیسٌی ٞبی ذبنی ٔی ثبقس وٝ  ٔب٘ٙس وٜٛ ید ثٛزٜ ٚ زاضای

 .[14] ثٝ تهٛیط وكیسٜ قسٜ اؾت 1زض قىُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : اضتجبط فطًٞٙ ، ؾیؿتٓ ٔسیطیتی ٚ حٛازث زض ؾبظٔب1ٖقىُ 

 

ٙجط ٔا٘جبْ ٚ اضتمبی فطًٞٙ ایٕٙی اظ عطیك فطایٙس ٕٔیعی 

ثٝ تٛؾقٝ ٚ ٌؿتطـ آٖ ٔیٍطزز ٚ ثطضؾی ٚ اضظیبثی فطًٞٙ اظ 

عطیك ٞسایت افطاز زض ٔكبضوت ٕٞٝ پطؾی ٚ تىٕیُ پطؾكٙبٔٝ 

اِجتٝ ثبیس ذبعط ٘كبٖ وطز وٝ  [15]نٛضت ذٛاٞس ٌطفت 

اضظیبثی فطًٞٙ ایٕٙی ثٝ زٚ نٛضت فیٙی ٚ شٞٙی )غیط 

ٔٝ فیٙی(نٛضت ٔی پصیطز.غیط فیٙی ثب اؾتفبزٜ اظ پطقؿٙب

ٕٔیعی فیٙی  فطًٞٙ ایٕٙی نٛضت ٔی پصیطز ٚزض اضظیبثی ٚ

فطًٞٙ ایٕٙی ثبیس ثس٘جبَ قبذم ٞبی ؾبظٔب٘ی ثطای ٚجٛز 

ِعْٚ  [15] فطًٞٙ ایٕٙی ثٛز ٔب٘ٙس فطایٙسٞبی آٔٛظـ افطاز.

اجطای آٔٛظـ ٞبی ٞسفٕٙسا٘ٝ ٚ ثٟجٛز قطایظ ٘بایٕٗ ٚ وٙتطَ 

یطیتی ٚ فٙی ٚ حصف ذغطات ثقٙٛاٖ انّی تطیٗ ضاٞىبضٞبی ٔس

ٟٔٙسؾی ٔی ثبقس وٝ ٔٙجط ثٝ تمٛیت فطًٞٙ ایٕٙی ٔخجت زض 

ؾبظٔبٖ ٔی ٌطزز ِصا ٞسف اظ ایٗ ٔغبِقٝ اضتمبی فطًٞٙ ایٕٙی 

اظ عطیك آٔٛظـ ٚ وٙتطَ قطایظ ٘بایٕٗ ثب اؾتفبزٜ اظ فطایٙس 

ا٘جبْ ٌطزیسٜ  پطٚفیُ ؾبظیٕٔیعی ثٛزٜ وٝ زض یه نٙقت 

 اؾت. 

 هَاد ٍ رٍش ّا

تب  1391زض ٔمغـ ظٔب٘ی ؾٝ ؾبِٝ اظ ؾبَبضط ح ی ٔغبِقٝ

وٝ  .ا٘جبْ ٌطفتٝ اؾتزض وبضذب٘ٝ پطٚفیُ ؾبظی  1394ؾبَ  

 ٘فط ثٛز٘س نٛضت ٌطفتٝ اؾت. 90وّیٝ پطؾُٙ وٝ ثٝ تقساز ثطای 

اظ پطؾكٙبٔٝ  یٕٙیفطًٞٙ ا یبثیثطای اضظزض ایٗ ٔغبِقٝ اثتسا 

ٔصوٛض ضٚایی ٚ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ  قساؾتفبزٜ HSE اؾتب٘ساضز 

ٚ  ـیالساْ ثٝ تٛظپؽ ؾ[16] .ثٛزٜ اؾت  9/0ٚ  89/0ثٝ تطتیت 

 ؾظ وّیٝ پطؾُٙ نٙقت ٔصوٛض ٌطزیسٛتپطؾكٙبٔٝ ٞب  ُیتىٕ

ٔٛجٛز زض قطوت  ظیوٝ ثقس اظ ٔغبِقٝ ٔٙبثـ ٚ ٔتٖٛ ٚ قطا

ؾٗ،  طیای ٘ؾ ٙٝیثرف ؾٛالات ظٔ 2ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ زض 

 ٚ لاتیتحه ٖعایقغّی ٚ ٌطزـ قغُ، ٔ تیؾبثمٝ وبض  ٚ ٔؿِٛ

 10زض  یٚ ؾٛالات انّ  یتبُٞ ٚتقساز حٛازث قغّ تیٚضق

٘ؿجت -2ٚ تیآٔٛظـ ٚ نلاح تیٚضق-1ثرف  وٝ قبُٔ 

 تیٚضق-4اضتجبعبت  تیٚضق-3 یٕٙیا سٚیتِٛ ٗیث تیاضجح

-6حٛازث  قجٝحٛازث ٚ ؾٛا٘ح ٚ -5ٔكبضوت وبضوٙبٖ  عاٖیٔ

 تیطیٚتقٟس ٔس یتقٟس ؾبظٔب٘-6 تیطیٚتقٟس ٔس یتقٟس ؾبظٔب٘

ٚضقیت  -8 سیذظ تِٛ طاٖیطاٖ،ٔسیؾطپطؾتبٖ ،ٔس تیٚضق-7

ٚضقیت ٘بزیسٜ ٌطفتٗ -9لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ایٕٙی ٚ ثٟساقت 
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ٚضقیت ٍ٘طـ وّی -10لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ایٕٙی ٚثٟساقت 

جسَٚ زض وٝ . تىٕیُ ٌطزیسوبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ فطًٞٙ ایٕٙی 

پػٚٞف اظ ٘ٛؿ ذٛز  اجطایضٚـ آٚضزٜ قسٜ اؾت  1قٕبضٜ

ثطای ٕ٘طٜ  ٗیزض ٘ؾط ٌطفتٝ قس. ٕٞچٙ ی٘ؾبضت ٕٝی٘ ییطااج

 بؼیپطؾكٙبٔٝ اظ ٔم ٗیزض ا یٕٙیٚ ؾٙجف فطًٞٙ ا یزٞ

وٝ افطاز ٘ؾطات  تیتطت ٗی. ثسسیزضجٝ ای اؾتفبزٜ ٌطز 5 ىطتیِ

وبٔلا ٔٛافمٓ، ٔٛافمٓ، ٘ؾطی "ذٛز ضا ثٝ نٛضت پبؾد ٞبی 

ؾٛالات اظ  هیزض ثطاثط ٞط  " بِفٓ٘ساضْ،ٔربِفٓ ٚ وبٔلا ٔر

 ثیبٖ ٌطزیسٜ اؾت. 2جسَٚ قٕبضٜ وٝ زض ٙسیٕ٘ب یٔكرم ٔ

 ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ٔغبِقٝ یٕٙیؾبذتبض پطؾكٙبٔٝ فطًٞٙ ا :1سَٚ ج

 ایوٌی فزٌّگ پزسشٌاهِ :عٌَاى 

 ایٕٙی فطًٞٙ/جٛ

 - ٞسف

 ایٕٙی فطًٞٙ

 وبضٌطاٖ فطزی ثبٚضٞبی ٚ ٍ٘طقٟب،اضظقٟب ٌیطی ا٘ساظٜ-

 حیغٝ زض ضقف ٘مبط قٙبؾبیی ٚ ایٕٙی وبضی،پصیطـ ٞبی قیٜٛضفتبضٞب، اضظیبثی تٛا٘بیی -

 ؾٙجف ٔٛضز ٞبی

 ؾبذتبض

 ٌب5ٝ٘ ِیىطت پبؾرٍٛیی عیف ثب اجطا ذٛز -ؾٛاَ 87 پطؾكٙبٔٝ

 :ؾٙجف ٔٛضز حیغ10ٝ 

 ٚضقیت آٔٛظـ ٚ نلاحیت -1

  ٘ؿجت اضجحیت ثیٗ تِٛیسٚ ایٕٙی-2

  ٚضقیت اضتجبعبت-3

 ٚضقیت ٔیعاٖ ٔكبضوت وبضوٙبٖ-4

 حٛازث ٚ ؾٛا٘ح ٚقجٝ حٛازث -5 

  تقٟس ؾبظٔب٘ی ٚتقٟس ٔسیطیت-6 

  تقٟس ؾبظٔب٘ی ٚتقٟس ٔسیطیت-6

  ٚضقیت ؾطپطؾتبٖ ،ٔسیطاٖ،ٔسیطاٖ ذظ تِٛیس-7

 ٚضقیت لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ایٕٙی ٚ ثٟساقت -8

 ٘بزیسٜ ٌطفتٗ لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ایٕٙی ٚثٟساقتٚضقیت -9 

 ًٙ ایٕٙیٚضقیت ٍ٘طـ وّی وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ فطٞ-10 

 .قٛز ٔی ثیٙی پیف اثعاض ایٗ ثطای ٔرتّف نٙبیـ زض اجطا لبثّیت ؾٛالات عطاحی ٘ٛؿ ثٝ تٛجٝ ثب اؾتفبزٜ ٔٛاضز

 ؾٛالات ٔٙفی( -ؾٛالات ٔخجت، ة -ٌعیٙٝ ای ِیىطت )اِف5 : ٘حٜٛ أتیبظ زٞی ثط اؾبؼ ٔمیبؼ 2جسَٚ 

 اهتياس سَالات هثبت  -الف

 کاهلاًهخالف هخالف ًِ هَافق ًِ هخالف هَافق کاهلاً  هَافق

5 4 3 2 1 

 سَالات هٌفی اهتياس -ب

 کاهلاًهخالف هخالف ًِ هخالف ًِ هَافق هَافق کاهلاً  هَافق

1 2 3 4 5 
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 ی فطًٞٙ ایٕٙی ٕ٘ط اضظیبثی ثطایزازٜ ٞب  ثقس اظ جٕـ آٚضی

 چٝ ٌطزیس.ثط عجك ایٗ ضاثغٝ  چٙبٖ اؾتفبزٜ  1 ی ضاثغٝ اظ

 ثبقس، 261 اظ تط قسٜ، ثیف ایٕٙی ٔحبؾجٝ فطًٞٙ ی ٕ٘طٜ

 فطًٞٙ ثبقس 261اظ تط چٝ وٓ چٙبٖ ٚ ٔخجت ایٕٙی فطًٞٙ

ٞبی ثٝ زؾت آٔسٜ ثب اؾتفبزٜ  زازٜ .قٛز ٔی اضظیبثی ٔٙفی ایٕٙی

ٞبی ٔطثٛعٝ ٔٛضز ٚاوبٚی  ٞبی آٔبضی ٚ ا٘جبْ آظٖٔٛ اظ پطزاظـ

 لطاض ٌطفت.

                  1 ی ضاثغٝ

 

 = µ ٕٔ٘طٜ ٗیبٍ٘ی 

 =K ٝٔتقساز ؾٛالات پطؾكٙب 

 

 ثطاؾبؼ ٚ ٔساذلات فٙی   ی آٔٛظقی ثط٘بٔٝ  ایٗ ٔغبِقٝض ز

یب ثٝ فجبضتی  (Deming Cycle) زٔیًٙٔسَ ٔسیطیتی آلبی 

)ثط٘بٔٝ PDCA  (Plan-Do-Check-Act ) ٕٞبٖ چطذٝ

ٔطحّٝ ا٘جبْ  چٟبضزضفُٕ وطزٖ( -ثطضؾی ٕ٘ٛزٖ -اجطا -ضیعی

ایٙس ٕٔیعی ازغبْ ٌكتٝ ٚ ثٝ قطح ظیط وٝ ثب فط [17] اؾتقسٜ 

 ثیبٖ ٌطزیسٜ اؾت:

ٍ اجزاي هذاخلات کٌتزلی بز  بياى فزایٌذ هويشي

 اساس آى

اثتسا ٔحسٚزٜ ٕٔیعی ٔكرم ٔی : گام اٍل آغاس هويشي

قٝ تقساز ٚ ٌطٟٚٞبی قغّی ثطای ا٘ساظٜ ٌیطی ِقٛز)زض ایٗ ٔغب

زض ثٛزٜ وٝ قبُٔ وّیٝ وبضوٙبٖ نٙقت ٔصوٛض  فطًٞٙ ایٕٙی

زض ٌبْ ثقسی ثط٘بٔٝ  ٚ تٕبٔی ٚاحس ٞبی قغّی ثٛزٜ اؾت (

ضیعی ٕٔیعی )ثط٘بٔٝ ضیعی جٟت ٘حٜٛ زازٖ ٚ جٕـ آٚضی 

ثٛزٜ وٝ پطؾكٙبٔٝ ٞب ثٝ اعلافبت ا٘ساظٜ ٌیطی فطًٞٙ ایٕٙی 

ی تٛؾظ ٘ؾبضت ٕٝی٘ ییذٛز اجطأست یه ٞفتٝ ٚ ثهٛضت 

 .نٛضت ٔیٍیطز (وبضوٙبٖ تٍٕیُ ٌطزیس

وٝ زض ایٗ ٔطحّٝ تیٓ ٕٔیعی  : ويشيگام دٍم تذارک ه

زض ایٗ ٔطحّٝ افطاز ، ؾطپطؾتبٖ ٚ ٔسیطاٖ  ٔكرم ٔی ٌطزز

تیٓ زازٜ تب ثتٛا٘ٙس زض ٔطحّٝ  ثٝ ٔطحّٝ ا٘جبْ وبض  ُتكىی

ثٝ ٚ ٔؿِٛیت پیٍیطی ا٘جبْ وبض  تساضوبت ٕٔیعی ضا ا٘جبْ زٞٙس

زض نٙقت ٔٛضز ٔغبِقٝ ٔب تیٓ ٔؿَٛ لطاض ٔیٍیطز. فٟسٜ افطاز

 -2ٔسیطفبُٔ  -1٘فط ثٛزٜ وٝ فجبضتؿت اظ  6ی قبُٔ  ٕٔیع

وبضقٙبؼ -5ؾطپطؾت وبضٌبٜ  -4ٔسیط تِٛیس -3ٔسیط نٙقت 

 ٕ٘بیٙسٜ وبضٌطاٖ.-6ایٕٙی ٚ ثٟساقت 

ٚ زض ایٗ ٔطحّٝ ثبیس اعلافبت  :گام سَم  اجزاي هويشي

جٕـ آٚضی نٛضت ٌیطز ٚٔكبٞسات ٕٔیعی نٛضت ٌیطز  قٛاٞس 

 تٛضاِقُٕ اجطای ٕٔیعی نٛضت ٌیطز.زض ایٗ ٔطحٝ ٘یع ثبیس زؾ

زض ایٗ ٔطحّٝ اظ ٔغبِقٝ ا٘ساظٜ ٌیطی فطًٞٙ ایٕٙی ا٘جبْ 

ٚ  جٕـ آٚضی ٌطزیسٔیٍطزز ٚ پطؾكٙبٔٝ ٞب تىٕیُ قسٜ ٚ 

ٕٞچٙیٗ ثٝ ٔٙؾٛض قٙبؾبیی ذغطات ٔحیظ وبض ، ِیؿتی اظ 

 یثطضؾ تىٕیُ ٔی ٌطزز. ٔحیظ وبض قٙبؾبیی ٚقطایظ ٘بایٕٗ 

ٚ ٔكبٞسٜ، ٌفتٍٛ ثب ؾطپطؾتبٖ ٚ  یعیـ ٕٔاظ ضٚ ٕٗی٘با ظیقطا

اؾتفبزٜ  talking & walkingٚ ٞٓ چٙیٗ تىٙیه  وبضٌطاٖ 

  قسٜ اؾت. 

:ٌعاضقی  چْارم گشارش هويشي ٍ ًگْذاري سَابق گام

اظ فطایٙس اجطای ٕٔیعی نٛضت ٌطفتٝ ٚ ؾٛاثك ٚ ٘تبیج ٍٟ٘ساضی 

فبت ظ ٘تبیج ا٘ساظٜ ٌیطی فطًٞٙ ایٕٙی ٚ اعلاقٛز ٘تبیج حبنُ ا

، ٕ٘طٜ فطًٞٙ ایٕٙی  ٚ زٜ ثقس آٖ ثیبٖ آٖ ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ 

ٚ ٕٞچٙیٗ اعلافبت ٔطثٛط ثٝ قٙبؾبیی ذغطات ٚ قطایظ قسٜ 

ثطذی اظ قطایظ ٘بایٕٗ  .ثیبٖ ٔی ٌطزز ٚ ٘مم ٞبی ٔٛجٛز ٘بایٕٗ

٘جٛز ٘طزٜ زٚضٜ ذبظٖ ٚ جٛی  -2٘جٛز حفبػ زؾتٍبٟٞب  -1قبُٔ 

 وبضٌبٞی ٚ... ٘جٛز ٘ؾٓ ٚ ا٘ضجبط -3آة نبثٖٛ

زض ایٗ ٔطحّٝ فطایٙس   :پٌجن کاهل شذى هويشي گام

ٚ ٔكىلات ایٕٙی ؾبظٔبٖ ٘مم ٞب  ٕٔیعی ؾبظٔبٖ تٕبْ ٌكتٝ ٚ

ؾبظٔبٖ ثط اؾبؼ ٘تبیج حبنّٝ ٚاضز ٔطحّٝ قكٓ ٔی  ثیبٖ ٌكتٝ

. زض ایٗ ٔغبِقٝ ثطای ٘مبط ضقف فطًٞٙ ایٕٙی ؾبظٔبٖ ٚ  قٛز

طِی ثٝ ٔٙؾٛض حصف ٚ یب قطایظ ٔربعطٜ آٔیع ضاٜ حُ ٞبی وٙت

  ٔی ٌطزز.٘یع اضایٝ ٔحسٚز ٕ٘ٛزٖ 

ثط  ٔطحّٝزض ایٗ  :گام ششن  اقذاهات اصلاحی ٍ پيگيزي

اؾبؼ فطایٙس ٕٔیعی وٝ السأبت انلاحی ثطای ضفـ ٘مم ٞب 
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زض ایٗ  ثیبٖ ٌكتٝ ٚ پیٍیطی ثطای ضفـ ٘مم ثیبٖ ٔی قٛز

اجطای ٔطحّٝ ثٝ ثطضؾی ثٝ ٔٙؾٛض ضفـ ٘مم ٞب ٚ پیٍیطی ثطای 

زض ایٗ ٔطحّٝ ثٝ  ضاٜ حُ ٞب ٚ السأبت وٙتطِی ثیبٖ ٔی ٌطزز.

ثطٌعاضی ولاؼ ٞبی آٔٛظقی ٚ السأبت وٙتطِی جٟت حصف ٚ 

 یالسأبت ٔساذّٝ ا وٙتطَ قطایظ ٘بایٕٗ پطزاذتٝ ٔی قٛز.

-2 یحفبػ ٌصاض-1اظ آٟ٘ب قبُٔ  یٟٔٙسؾی وٝ ثطذ -فٙی

 ٗیزض ح ٝؿیاظ پبقف جطلٝ ٚ پّ یطیؾپط جٟت جٌّٛ یعطاح

 ُیزض للاة جطحم غب٘هی٘هت ق -3یوبض ثب زؾتٍبٜ ؾًٙ ظ٘

  House Keeping یاجطا-5زض اعطاف ذبظٖ ٜ٘هت ٘طز -4

 اجطای ٘ؾٓ ٚ ا٘ضجبط وبضٌبٞی ٔی ثبقس . 5ٔٙؾٛض اظ ثٙس 

ٕٞچٙیٗ ثطای ثطٌعاضی ولاؼ ٞبی آٔٛظقی ثط اؾبؼ 

ٜ ثطضؾی ثط پطٚ٘سٜ پعقىی ٚ ٔؿتٙسات ٚ حٛازث قغّی ٚ اؾتفبز

ضیعی ٚ  ٘یبظؾٙجی آٔٛظقی، ثط٘بٔٝاظ تجطثیبت ؾطپطؾت وبضٌبٜ  

السأبت ٔساذّٝ ای  ثٝ ٔٙؾٛضٞبی آٔٛظقی  اجطای ثط٘بٔٝ

آقٙبیی ثب آِٛزٌی نٛتی  -1ٔسیطیتی نٛضت ٌطفت وٝ قبُٔ :

 حفبػ ٌصاضی -3اضٌٛ٘ٛٔی -2. ٚ افت قٙٛایی ٘بقی اظ آٖ

  ایٕٙی حطیك -5- ٚؾبیُ حفبؽت فطزی -4ٔبقیٗ آلات

ٞبی آٔٛظقی ثبیس ثیبٖ  زض ذهٛل  ٘حٜٛ اجطای ثط٘بٔٝ

ٞبی آٔٛظقی ٔسٖٚ ثب اؾتفبزٜ اظ  زاقت وٝ  ثطٌعاضی ولاؼ

ٞبی آٔٛظقی ٔتٙٛؿ اظ جّٕٝ ؾرٙطا٘ی، ٕ٘بیف فیّٓ ٚ  ضٚـ

زلیمٝ زض ٞط ٔجحج  30ا٘یٕكٗ ٚ پطؾف ٚ پبؾد  ٚ ثٝ ٔست 

 ثیبٖ قسٜ زض ؾبفبتی ٘ؾیط ٘بٞبض ٚ ٕ٘بظ پطؾُٙ زض زٚ 

زلیمٝ ثطٌعاض ٌطزیسٜ  300فت ٔرتّف ثب ٔست ظٔبٖ وّی قی

 اؾت. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :چطذٝ زٔیًٙ ٚفطایٙس ٕٔیعی، ٔساذلات وٙتطِی1قىُ 

 

زض  ٚ وٙتطِی  یآٔٛظق ای ٔساذّٝ السأبتپؽ اظ اجطای 

ٔحیظ وبضی  ثٝ ٔٙؾٛض احطثركی ٚوبضایی ٚ ثطضؾی تبحیطٌصاضی 

ًٞٙ ایٕٙی ؾبظٔبٖ فط،  ٚ ٔساذلات وٙتطِی جّؿبت آٔٛظقی

ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ آٔبضٜ ٞبی آٔبضی .ٌطفت لطاض یثطضؾ ٔٛضز ٔجسزا

ٔٛضز ثطضؾی ٚ    SPSS16 ٚExcel2010 ی٘طْ افعاضٞبٚ 

 ٔمبیؿٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت.

 یافتِ ّا

 ٘تبیج ٔطثٛط ثٝ جٕقیت قٙبؾی افطاز ٘كبٖ زاز وٝ ٔیبٍ٘یٗ 
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ؾبثمٝ  ٗیبٍ٘یٔثٛزٜ اؾت ٕٞچٙیٗ  26± 3/10ؾٗ افطاز ٔغبِقٝ

ثٛزٜ اؾت .وّیٝ پطؾُٙ قطوت ٔصوٛض آلب ٔی  9 ±6.7افطاز 

 ثبقٙس.

 اظ ا٘جبْ لجُ  یٕٙیٕ٘طٜ فطًٞٙ ا  ٗیبٍ٘یٔ٘تبیج حبنّٝ اظ 

اظ زٜ ثقس فطًٞٙ اؾت  ثٛزٜ(  184  ±33/62ٔساذلات  )

ثقس آٔٛظـ،ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ، ٔكبضوت ٚ اضتجبعبت ٚ  یٕٙیا

وٝ  ضا وؿت ٕ٘ٙٛزٜ ا٘س ٕ٘طٜ ٔغّٛة یٕٙیثط ا سیتِٛ تیاضجح

  ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت . 3زض جسَٚ 

 :ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طات ثسؾت آٔسٜ اظ ٔٛاضز زٍٞب٘ٝ فطًٞٙ ایٕٙی3جسَٚ

 هَارد هياًگيي ًوزات بذست آهذُ هياًگيي ًوزات هطلَب اًحزاف هعيار هقذار احتوال ًتيجِ ارسیابی

 آٔٛظـ 08/17 21 4/99 0/570 ٘بٔغّٛة

 اضجحیت تِٛیس  ٚایٕٙی 53/14 15 4/399 0/000 ٘ب ٔغّٛة

 اضتجبعبت 13/16 18 4/558 0/104 ٘بٔغّٛة

 ٔكبضوت وبضوٙبٖ 41/13 15 3/24 0/028 ٘بٔغّٛة

 حٛازث ٚ قجٝ حٛازث 03/26 24 5/82 0/01 ٔغّٛة

 تقٟس ٔسیطیت 38/45 42 9/24 0/008 ٔغّٛة

 تقٟس ؾطپطؾتبٖ ٚ ٔسیطاٖ 22/20 18 3/97 0/000 ٔغّٛة

 لٛا٘یٗ ٚٔمطضات ایٕٙی 25/47 24 9/037 0/000 ٔغّٛة

 ٘بزیسٜ ٌطفتٗ لٛا٘یٗ ایٕٙی 79/10 9 2/51 0/000 ٔغّٛة

 ٍ٘طـ وّی وبضوٙبٖ 23/50 57 7/83 0/000 ٘بٔغّٛة

 

ٚ ؾٗ ٘كبٖ زاز ثب  یٕٙیفطًٞٙ ا ٗیث یاضتجبط ٚ ٕٞجؿتٍ

 تیضط(.اؾت بفتٝی فیافعا عی٘ یٕٙیؾٗ ٕ٘طٜ فطًٞٙ ا فیافعا

 (=p 0/ 003، 627/0 یٕٞجؿتٍ

اضتجبط ٚ ٕٞجؿتٍی ثیٗ فطًٞٙ ایٕٙی ٚ ؾٕت قغّی ثب 

٘كبٖ زاز تفبٚت  آ٘بِیع ٚاضیب٘ؽ یه عطفٝ ا٘جبْ آظٖٔٛ آٔبضی

ٔقٙی زاضی ثیٗ ٕ٘طٜ فطًٞٙ ایٕٙی ٔیبٖ وبضٌطاٖ ٚ ٔسیطاٖ 

(p=0/401 ) ٖٔسیطاٖ ٚ ؾطپطؾتب ٚ( p=0/091)  ٜٔكبٞس

فطًٞٙ ایٕٙی وبضٌطاٖ ٘كسٜ اؾت. تٟٙب تفبٚت ٔقٙی زاض ٔیبٖ 

تی تؿت آظٖٔٛ آٔبضی  (.=015/0p)ٚ ؾطپطؾتبٖ ٔی ثبقس 

فطًٞٙ ایٕٙی وبضٌطاٖ ٚ پطؾُٙ لجُ اظ ٔساذّٝ  ثیٗٔؿتمُ 

اظ  (67/290±71/26)ٕ٘طٜ فطًٞٙ ایٕٙی پطؾُٙ ٘كبٖ زاز 

  ثقس (. =044/0p)ثیكتطقسٜ اؾت  (283 47±/25)وبضٌطاٖ 

 ثٝ ایٕٙی  ٕ٘طٜ فطًٞٙ یالسأبت وٙتطِ اجطای اظ

ٔٛاضز  4وٝ زض جسَٚ قٕبضٜ اؾت. سٜضؾی(   279  ±  38/25)

 زٍٞب٘ٝ ثقس اظ ٔساذّٝ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.

 :ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طات ثسؾت آٔسٜ اظ ٔٛاضز زٍٞب٘ٝ فطًٞٙ ایٕٙی ثقس ٔساذّٝ 4جسَٚ 

 ًتيجِ 

 ارسیابی

 هقذار 

 احتوال

 اًحزاف 

 هياًگيي

 هياًگيي ًوزات 

 هطلَب

 هياًگيي ًوزات 

 بذست اهذُ
 هَارد

 آٔٛظـ 49/21 21 3/ 014 229/0 ٔغّٛة

 اضجحیت تِٛیس ٚایٕٙی 03/18 15 36/3 000/0 ٔغّٛة

 اضتجبعبت 89/20 18 91/3 000/0 ٔغّٛة

 ٔكبضوت وبضوٙبٖ 06/18 15 47/2 000/0 ٔغّٛة

 حٛازث ٚ قجٝ حٛازث 23/29 24 13/4 000/0 ٔغّٛة

 سیطیتتقٟس ٔ 49/49 42 121/8 000/0 ٔغّٛة

 ؾطپطؾتبٖ ٚ ٔسیطاٖ ذظ 88/21 18 /383 000/0 ٔغّٛة
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 لٛا٘یٗ ٚٔمطضات ایٕٙی 15/51 24 25/7 000/0 ٔغّٛة

 ٘بزیسٜ ٌطفتٗ لٛا٘یٗ ٚٔمطضات ایٕٙی 37/11 9 /2108 000/0 ٔغّٛة

 ٍ٘طـ وّی وبضوٙبٖ 04/74 57 /702 000/0 ٔغّٛة

 

ت ٘كبٖ زاز ٔساذلاتی تؿت ظٚجی ا٘جبْ آظٖٔٛ آٔبضی 

 . (=p 0 /001 ) جٟت ثٟجٛز فطًٞٙ ایٕٙی ٔٛحط ثٛزٜ اؾت

تبُٞ زض ٘كبٖ زاز ظٚجی  تؿت تی٘تیجٝ ثطضؾی آظٖٔٛ آٔبضی 

ا٘جبْ .(=p 0 /036) ثٟجٛز فطًٞٙ ایٕٙی تبحیط ٌصاض ٔیجبقس

٘كبٖ زاز تحهیلات  آ٘بِیع ٚاضیب٘ؽ یه عطفٝآظٖٔٛ آٔبضی 

 (.=p 0 /764)تبحیطی ثطضٚی ثٟجٛز فطًٞٙ ایٕٙی ٘ساقتٝ اؾت

 ًتيجِ گيزي بحث ٍ

ثٝ ٔسیطیت فطًٞٙ ایٕٙی ٚ اضتمبی آٖ ٘یبظٔٙس  ضؾیسٖ ثٝ

نحیح ٚ تقٟس ٔسیطیت ؾبظٔبٖ زاضز وٝ زض یه ؾیؿتٓ 

ٔغبِقٝ حبضط وٝ زض .[18]ٔسیطیتی زضؾت قىُ ذٛاٞس ٌطفت 

آٖ ثٝ ثطضؾی فطًٞٙ ایٕٙی ٚ اضتمبی آٖ زض فطایٙس ٕٔیعی 

ِٛی ثٝ ٔٙؾٛض افعایف ؾغح نٛضت ٌطفت ثقٙٛاٖ یه ضاٞىبض ان

 فطًٞٙ ایٕٙی زض ؾیؿتٓ ٔسیطیت ایٕٙی ثٛزٜ اؾت.

لجُ اظ ا٘جبْ  یٕٙیٕ٘طٜ فطًٞٙ ا  ٗیبٍ٘یٔ٘تبیج حبنّٝ اظ 

اؾت وٝ ایٗ ثیبٍ٘ط فطًٞٙ  ثٛزٜ(  ±184 33.62ٔساذلات  )

ثقس  ضقف زضایٕٙی ٔٙفی ٔی ثبقس وٝ ٔیتٛاٖ اقبضٜ ثٝ 

قف آٌبٞی ٚ زضن افطاز آٔٛظقی ثسِیُ ٘جٛز ٔؿئَٛ آٔٛظـ ، ض

 ٚ فسْ ٔكبضوت ثسِیُ ٘جٛز ؾیؿتٓ ٔكبضوت افطاز اقبضٜ ٕ٘ٛز.

ٚ  (Beatriz Fernández) فط٘سظتٛؾظ  ٔغبِقٝ ای وٝ 

زض فطًٞٙ  یاؾبؾ سیوّ  3ٕٞىبضاٖ نٛضت ٌطفتٝ اؾت ، 

 ؿتٓیٔكبضوت وبضٌطاٖ ٚ ؾ ت،یطیؾبظٔبٖ ضا تقٟسات ٔس یٕٙیا

٘كبٖ زاز  یثطضؾ جیفٙٛاٖ ٕ٘ٛز٘س. ٘تب یٕٙیا تیطیٔس

زاقتٝ ثبقٙس  یتیتقٟسات ٚ اِعأبت حٕب طاٖ،یٔس ىٝیزضنٛضت

 .[19] ٘سٕ٘ٛز سایپ یٕٙیثٝ ا یكتطیث فیپطؾُٙ ٌطا

زض ایٗ ٔغبِقٝ ثیٗ ٕ٘طٜ فطًٞٙ ایٕٙی ؾطپطؾتبٖ ٚ 

ٚ ٕٞىبضاٖ ( Fung) فبً٘ وبضٌطاٖ تفبٚت ٚجٛز زاقت. ٔغبِقٝ

طاٖ ٘كبٖ زاز زض ؾٝ ٌطٜٚ وبضی ٔسیطاٖ، ؾطپطؾتبٖ ٚوبضٌ

ٔسیطاٖ ٔیبٍ٘یٗ فطًٞٙ ایٕٙی ثیكتطی ٘ؿجت ثٝ ؾطپطؾتبٖ ٚ 

 ؾطپطؾتبٖ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ فطًٞٙ ایٕٙی ثیكتطی ثٝ 

 ثب ٘تبیج ایٗ ٔغبِقٝ ؾبظٌبض  وٝ.  [20]وبضٌطاٖ زاقتٝ ا٘س

 ٔی ثبقس

ٚ ٕٞىبضاٖ زض ذهٛل تفبٚت ؾٗ ( Oi-ling S)ؾیٛ آلبی 

ًٞٛ٘ وٛ٘ه ٘كبٖ زاز زض ٍ٘طـ قغّی ثیٗ وبضٌطاٖ ؾبذتٕب٘ی 

افطاز ٔؿٙتط ثقّت تجطثٝ ثیكتط ٚ فطنت قغّی وٕتط ٍ٘طـ 

ایٕٙی ٔخجت تطی زاقتٝ ٚ وٕتط زچبض ضفتبض ٘بایٕٗ ٔی قٛ٘س. 

 . ؾپؽ ٘تبیج ثیٗ زٚ پبضأتط ضا ثهٛضت ضاثغٝ ذغی اضائٝ ٕ٘ٛز

ٔغبِقٝ حبضط ٘كبٖ زاز ثب افعایف ؾٗ ٕ٘طٜ فطًٞٙ  [21]

اظ آ٘جبیی وٝ افطاز ٔؿٙتط  .ؾتایٕٙی ٘یع افعایف یبفتٝ ا

تجطثیبت ثیكتطی زض ذهٛل حٛازث ثطای ذٛز ٚ زیٍطاٖ زاض٘س 

ِصا زیس ٚالـ ثیٙب٘ٝ تطی ٘ؿجت ثٝ ٔؿبئُ ایٕٙی اظ ذٛز ٘كبٖ 

ٔی زٞٙس. ٕٞچٙیٗ زض ایٗ ٔغبِقٝ ٘كبٖ زازٜ قس وٝ ثب افعایف 

ؾبثمٝ وبضی، ٕ٘طٜ فطًٞٙ ایٕٙی ٘یع افعایف یبفتٝ اؾت. ثطضؾی 

زض اضتجبط ثب جٛ ایٕٙی زض چیٗ ؾیٛ  ٌطفتٝ ٔغبِقٝ نٛضت 

٘كبٖ زاز ثیٗ ٌطٟٚٞبی ؾٙی تفبٚت ٔقٙی زاضی اظ ِحبػ جٛ 

 [22] ایٕٙی ٚجٛز ٘ساضز

  ±  25/ 38) ثقس اظ ا٘جبْ ٔساذلات ٕ٘طٜ فطًٞٙ ایٕٙی ثٝ

( ضؾیسٜ اؾت ایٗ ثساٖ ٔقٙبؾت وٝ ؾبظٔبٖ وٝ ثٝ فطًٞٙ 279

یٗ ٔتبحط اظ ا٘جبْ السأبت ایٕٙی ٔخجت زؾت یبفتٝ اؾت.وٝ ا

وٙتطِی زض ظ٘جیطٜ ای اظ ؾیؿتٓ ٔسیطیت ؾبظٔب٘ی نٛضت 

قطوت ٞٛاپیٕبیی  ٌطفتٝ اؾت .ٕٞچٙیٗ زض ٔغبِقٝ ای وٝ

 60أطیىب نٛضت ٌطفت زض آٖ ثٝ ثطٌعاضی ولاؼ ٞبی آٔٛظقی 

تىٙیه وبضی ایٕٙی  زلیمٝ ای الساْ ٕ٘ٛز٘س ٕٞچٙیٗ   90تب 

ٔٛضز  ٌعاضـ ایٕٙی ٚ آ٘بِیع حبزحٝثطای پطؾُٙ تقطیف ٌطزیس ٚ 

ثطضؾی لطاض ٌطفت وٝ ٔٙجط ثٝ اضتمبئ ؾغح فطًٞٙ ایٕٙی 

ٌطزیس زض ٚالـ ثب ثطضؾی قطایظ ٔٛجٛز ٚ ضیؿه ٞبی پطٚؾٝ 

وبضی ٚ ٕٞچٙیٗ افعایف ؾغح آٌبٞی ٚ زا٘ف افطاز ثٝ ثٟجٛز 
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ؾغح ایٕٙی زؾت یبفتٙس وٝ ثب ٔغبِقٝ حبضط ٘یع ٕٞرٛا٘ی 

 [23]زاضز

بی حمیمی ٚ ٕٞىبضاٖ وٝ زض آٖ ثٝ ٔسِی زض ٔغبِقٝ آل

ذهٛل اضتمبی ثٟجٛز ایٕٙی ثب ثط٘بٔٝ ٞبی ٔساذّٝ ای زض 

نٙقت پبلایكٍبٞی پطزاذتٙس وٝ زض آٖ ثقس اظ ا٘ساظٜ ٌیطی 

ثط٘بٔٝ آٔٛظقی فطًٞٙ فطًٞٙ ایٕٙی ٚ جٕـ آٚضی اعلافبت ثٝ 

ایٕٙی ٚ ؾپؽ ثٝ ثط٘بٔٝ اضتمبی فطًٞٙ ایٕٙی پطزاذتٙس وٝ ثٝ 

ٔساذّٝ اظ لجُ ٚ ثقس  زض ٕ٘طٜ فطًٞٙ ایٕٙی  ٚت چكٍٕیطیتفب

. اِجتٝ زض ٔغبِقٝ حبضط ٘یع ٕ٘طٜ فطًٞٙ [24]زؾت یبفتٙس

ٕ٘طٜ زض وّیٝ اثقبز زٍٞب٘ٝ اضتمب یبفتٝ  95ایٕٙی ثقس اظ ٔساذّٝ 

 اؾت.

زض  تیفیثط و یٕٙیفطًٞٙ ا طیزض ذهٛل تأح یبثیاضظ جی٘تب

 یوبض ظیٔح جبزیز ا٘كبٖ زا ىبیؾبظٔبٖ ٔٛجٛز زض آٔط 626

اظ وبض  ی٘بق یٞب جتیثبفج ثٟجٛز ا٘جبْ وبضقسٜ ٚ غ ٕٙتطیا

تب فّٕىطز ؾبظٔبٖ  سیٕ٘ب یوٕه ٔ تیٚالق ٗیا بثسی یوبٞف ٔ

 یٔغبِقبت بَ. ثغٛض ٔخ بثسیٔحهَٛ ثٟجٛز  تیفیٚ ثس٘جبَ آٖ و

ٚ  یٕٙیا٘جبْ قسٜ ٘كبٖ زاز ا یؾبذتٕب٘ ـینٙب یوٝ ثط ضٚ

 ٙسیثط ثٟجٛز فطآ ییخجت ٚ ثؿعأ طیٔسٖٚ تأح یآٔٛظـ ٞب

 كیثقس اظ ٔساذّٝ زض تحم یٞب یحبنُ اظ ثطضؾ جی٘تب.[25]زاض٘س

وٝ آٔٛظـ ٞٓ ثقٙٛاٖ ثبقس. یٔ جی٘تب یوٙٙسٞب سیحبضط تبو

یىی اظ اثقبز تبحیط ٌصاض زض ٕ٘طٜ فطًٞٙ ایٕٙی ٚ اضتمبی ٚ ثٟجٛز 

 فطًٞٙ ایٕٙی ٔیجبقس.

ثٝ ٔٙؾٛض ت وٝ ٘تبیج حبنُ اظ ایٗ ٔغبِقٝ حبوی اظآٖ اؾ

ثٟجٛز ٚ اضتمبی فطًٞٙ ایٕٙی ؾبظٔب٘ی ٘یبظٔٙس ثٝ السأبت 

وٙتطِی افٓ اظ فٙی ٚ ٟٔٙسؾی ٚ ٔسیطیتی ثٛزٜ وٝ ثبیس زض 

ظ٘جیطٜ ای اظ فطایٙسٞبی ٔؿتٕط ٚ پیٍیطا٘ٝ ٚزض ؾیؿتٓ 

ٔسیطیتی نحیح ثطضؾی ٚ نٛضت پصیطیس تب ثتٛا٘س ؾبظٔبٖ ضا ثٝ 

یت ٞبی پػٚٞف ٘جٛز ثٛزجٝ اظ ٔحسٚزٞسف انّی ذٛز ثطؾب٘س. 

وبفی ثطای تكٛیك پطؾُٙ زض قطوت ٕ٘ٛزٖ ولاؼ ٞبی 

 آٔٛظقی ثٛزٜ اؾت .

 تشكز ٍ قذرداًی

 ٚ ٔسیطیت ٔحتطْ،ٔسیطاٖ ، ؾطپطؾتبٖ اظ ٘ٛیؿٙسٌبٖ 

وبضوٙبٖ پطٚفیُ ؾبظی وٝ زض ا٘جبْ ایٗ ٔغبِقٝ نیٕب٘ٝ 

ؾپبؼ ذٛز ضا  افلاْ وٕبَ تكىط ٚ   ٕٞىبضی ٕ٘ٛزٜ ا٘س

  .زاض٘س ٔی

 تعارض در هٌافع

 زض تضبز ٔٙبفقی ٌٛ٘ٝ ٞیچ وٝ ٕ٘بیٙس ٔی افلاْ ٘ٛیؿٙسٌبٖ

 .٘ساضز ٚجٛز تحمیك ایٗ
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Investigating and Enhancing the Safety Culture from the Plan-Do-Check –Act Audit 

Process Perspective  

Parvin SEPEHR
*
 

Abstract 

Background and Aim: Regarding the industrialization process, many 

accident control strategies have been proposed. One of the best solutions to 

control accidents is to improve the organizations' safety culture. The present 

study investigated the safety culture among profiling factory workers and 

implemented the Plan-Do-Check –Act (PDCA) approach to promote the 

safety culture. 

Method: The present study was conducted over three years from 2016 to 

2019. In the first step, the safety culture of the organization was measured 

and then the control measures were taken with a view to the Deming Cycle 

and the audit process approach. In the final year, the safety culture of the 

organization was reevaluated. The effectiveness of interventions was 

evaluated by statistical tests such as paired t-test and SPSS 19 software. 

Results: The safety culture mean score was negative before intervention 

(±18433.62), which changed into the positive value of 279± 25.38 after 

implementing the control measures. Considering 10 dimensions of the safety 

culture, dimensions of training, employee attitudes, participation and 

communication, and product safety priority did not received a good score. 

Statistical tests showed a positive effect of control interventions (P = 0.001). 

Conclusion: In recent years, existence of a safety management system has 

dramatically improved the rate of accidents and loss of time. Safety 

interventions in engineering design and operational processes lead to the 

promotion of the safety culture. 
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