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 چکیدٌ

ٞب  تٛخٝ ٚ اثشثخص ثٛدٜ است وٝ ثسیبسی اص سبصٔبٖ دستبٚسدٞبی ضبدوبٔی دس وبس ثٝ حذی لبثُ :مقدمٍ

ٔثبثٝ یه سٚیىشد ٘ٛیٗ ٚ وبسآٔذ دس خّك ٔضیت سلبثتی  سا ثش آٖ داضتٝ تب اص وبسثشدٞبی ضبدوبٔی دس وبس ثٝ

ضٛد، حبئض إٞیت  دوبٔی ٔیسٚ ثشسسی ػٛأّی وٝ ٔٙدش ثٝ استمب ضب ٞب یبد وٙٙذ. اصایٗ پبیذاس ثشای سبصٔبٖ

 سمفی ٞبی خشثمیُ ثٙذی ػٛأُ ٔؤثش ثش ضبدوبٔی وبسوٙبٖ است. ٞذف پژٚٞص حبضش، تؼییٗ ٚ اِٚٛیت

 ثبضذ. اغفٟبٖ ٔی ٔجبسوٝ فٛلاد

٘فش اص  120ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی پژٚٞص ضبُٔ. تحّیّی است_ایٗ پژٚٞص اص ٘ٛع تٛغیفی  ريش بزرسی:

سٙدص  ثشای  غٛست تػبدفی ا٘تخبة ضذ٘ذ. وٝ ثٛد وٝ ثٝٞبی سمفی فٛلاد ٔجبس وبسوٙبٖ خشثمیُ

ٚاِتٖٛ،  وبسی ص٘ذٌی ٘ئٛ، ویفیت ضخػیت آوسفٛسد، ٞبی؛ ضبدوبٔی ٔتغیشٞبی پژٚٞص اص پشسطٙبٔٝ

ٞب ثب استفبدٜ اص ضشایت ٕٞجستٍی پیشسٖٛ،  ػٕٛٔی ٚ خٕؼیت ضٙبختی استفبدٜ ضذ. تحّیُ دادٜ سلأت

 تؼذیّی ا٘دبْ ضذ.  سٌشسیٖٛ تحّیُ  ٚ ٌبْ ثٝ ٌبْ سٌشسیٖٛ تحّیُ ساٞٝ، یه ٚاسیب٘س تحّیُ اسپیشٔٗ،

س٘دٛسی ساثغٝ ٔٙفی ٚ ٔؼٙبداسی  ٞب ٘طبٖ داد وٝ ثشٍٚ٘شایی ساثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس ٚ سٚاٖ یبفتٝ َا: یافتٍ

ٞبی ویفیت ص٘ذٌی وبسی ٚ ضبدوبٔی ٘یض ساثغٝ  . ٕٞچٙیٗ ثیٗ ٔؤِفٝ(>05/0p)ثب ضبدوبٔی وبسوٙبٖ داسد

( ساثغٝ ٔٙفی ٔؼٙبداسی ثب GHQٞبی ٔمیبس سلأت ػٕٛٔی) ٔؤِفٝ (.>01/0p)ٔثجتی دیذٜ ضذ ٔؼٙبداس

أب ثیٗ ٔتغیشٞبی خٕؼیت ضٙبختی ٚ ضبدوبٔی ساثغٝ ٔؼٙبداسی  (>01/0p)ضبدوبٔی وبسوٙبٖ ٘طبٖ داد٘ذ

ثٙذی ایٗ ػٛأُ اثتذا سلأت ػٕٛٔی ٚ  ثٝ دست ٘یبٔذ. ٘تبیح تحّیُ سٌشسیٖٛ ٘یض ٘طبٖ داد دس اِٚٛیت

سپس ویفیت ص٘ذٌی وبسی ٚ ثشخی اص ٔتغیشٞبی خٕؼیت ضٙبختی ثٝ تشتیت ثبلاتشیٗ سٟٓ سا دس 

 بٖ داد٘ذ. ثیٙی ضبدوبٔی وبسوٙبٖ ٘ط پیص

سلأت ػٕٛٔی ٚ ویفیت ص٘ذٌی  ٞبی ٔشثٛط ثٝ ٘تبیح پژٚٞص حبوی اص آٖ ثٛد وٝ ٔؤِفٝ گیزی: وتیجٍ

 تٛا٘ٙذ  تب حذ صیبدی ٔیضاٖ ضبدوبٔی سا تجییٗ وٙٙذ. وبسی ٔی
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 مقدمٍ

ٞش سبصٔب٘ی ٘یشٚی ا٘سب٘ی است.  اثشثخطیػبُٔ  تشیٗ ٟٔٓ

اثشثخص دس دٚ ػبُٔ حیبتی  غٛست ثٝ٘یشٚی ا٘سب٘ی  وبسٌیشی ثٝ

٘مص اسبسی  افضایص ػّٕىشدٞب ٚ  صٔبٖ یؼٙی وبٞص ٞضیٙٝسب

ٞبی اخیش تٛخٝ ثٝ ٔٙبثغ ا٘سب٘ی ٚ ػٛأُ  ، دس دٞٝسٚ اصایٗداسد. 

 ٞب سبصٔبٖٞبی اسصضٕٙذ ٚ ٞٛضٕٙذ دس  سضذ ٚ تؼبِی ایٗ داسایی

ٌشایی دس ٔحیظ  دس ٕٞیٗ خٟت پبسادایٓ ٔثجت .است یبفتٝ تٛسؼٝ

ا٘سب٘ی  ٞبی سشٔبیٝ٘یض ٚ  ٞب سبصٔبٖتؼبِی  دس خٟت سضذ ٚ ،وبس

سبصٜ  تشیٗ ٟٔٓ. ثشآٚسد سشٌشا  اص ٟ٘ضت سٚا٘طٙبسی ٔثجت ٞب آٖ

. إٞیت است ٌشا، ضبدوبٔی ٔغشح دس حٛصٜ سٚا٘طٙبسی ٔثجت

ضبدوبٔی تب حذی است وٝ ثسیبسی اص سٚا٘طٙبسبٖ ٔثجت ٍ٘ش، 

 ا٘ذ ٞذف سٚا٘طٙبسی ٔثجت سا استمبی ضبدوبٔی افشاد ٔؼشفی وشدٜ

اص  ضبدوبٔی احسبس ٔثجت ٚ سضبیتٕٙذی ػٕٛٔی دسٚالغ (.1،2)

 ٞبی حٛصٜٕٙذی اص خٛد ٚ دیٍشاٖ دس یتص٘ذٌی وٝ ضبُٔ سضب

خب٘ٛادٜ ٚ ضغُ است. إٞیت ٘مص ضبدی دس ثٟذاضت سٚا٘ی، 

اختٕبػی  ٞبی ٔطبسوتٚ  ٚسی ثٟشٜسلأت خسٕب٘ی، وبسآٔذی، 

، ػّْٛ ضٙبسی سٚاٖ ٞبی حٛصٜٔٛخت افضایص تٛخٝ ٔحممبٖ 

. (3)صیستی ٚ ػّْٛ اختٕبػی ثٝ ػٛأُ ٔؤثش ثش ضبدی ضذٜ است

، خسٕب٘ی، اختٕبػی، اص ػٛأُ سٚا٘ی ای ٔدٕٛػٝثٝ  دس ایٗ ساستب

 (.4است) ضذٜ اضبسٜٚ فشٍٞٙی  التػبدی، ٔزٞجی، ٔؼٙٛی

 ٞبی ٘یٕشخغیش ضبد  افشاد ضبد ٚ ،ٞب پژٚٞصٔغبثك ثب ثشخی 

یه  ػٙٛاٖ ثٝ ضخػیت دیٍش ػجبست ثٝ. (5)ضخػیتی ٔتفبٚتی داس٘ذ

است. اثؼبد ثشٍٚ٘شایی ٚ  ٔؤثشثش ضبدوبٔی افشاد  ضٙبختی سٚاٖػبُٔ 

(. 6٘ذ)اٜ سا ثب ضبدٔب٘ی ٘طبٖ داد تشی ٔحىٓسٚاثظ  س٘دٛسی سٚاٖ

ٚ سٚاثظ اختٕبػی  ص٘ٙذ ٔیافشاد ثشٍٚ٘شا ثٝ تدبسة خذیذ دست 

اص ضبدوبٔی  سٚد ٔیثٙبثشایٗ ا٘تظبس  ؛داس٘ذ ٞب آٖثیطتشی ٘سجت ثٝ 

 ةتدبس ثش س٘دٛسٞب ثیطتشی ثشخٛسداس ثبضٙذ. اص عشف دیٍش سٚاٖ

 تدشثٝ  ثٝ ػٕٛٔی تٕبیُ ٚ داس٘ذ ثیطتشی تٛخٝ ص٘ذٌی ٔٙفی

 احسبس ػػجب٘یت، دستپبچٍی، غٓ، تشس، چٖٛ ٔٙفی ػٛاعف

 خطٙٛدی احسبس اص  ٔب٘غ ػٛاعف ایٗ ٚ داس٘ذ ٘فشت ٚ ٌٙبٜ

سٚد سٚاٖ س٘دٛسٞب احسبس  ثٝ ٕٞیٗ دِیُ ا٘تظبس ٔی .(7)ضٛد ٔی

 ضبدوبٔی وٕتشی داضتٝ ثبضٙذ.

ثب پیطبیٙذٞب ٚ پیبٔذٞبی ٔثجتی ٔثُ ضبدوبٔی ٕٞچٙیٗ 

سبصٔبٖ  ٘بٔٝ ٘ظبْ. (8)سلأت خسٕی ٚ سٚا٘ی دس استجبط است

حبِتی اص  ؛ثٟذاضت خٟب٘ی سلأت سٚاٖ سا ایٍٙٛ٘ٝ تؼشیف ٔی وٙذ

اختٕبػی ٚ ٘ٝ غشفبً ثیٕبس  ثٟضیستی وبُٔ خسٕی، رٞٙی ٚ

 (. افشاد داسای سلأت سٚا٘ی ثبلا احسبسبت ٔثجت ثیطتش 9ٚ)٘جٛدٖ

احسبسبت ٔٙفی وٕتشی تدشثٝ ٔی وٙٙذ ٚ ا٘تظبس ٔی سٚد ٘سجت 

ٕٞچٙیٗ  ثٝ سبیشیٗ ثیطتش احسبس ضبدوبٔی سا تدشثٝ وٙٙذ.

بٜ دستٍ وٝ ضبدی، استی اص تحمیمـبت ثیـبٍ٘ش ایٗ ٘ىتٝ ثشخ

ت دستٍبٜ ایٕٙی، سلأت فشد سا ایٕٙی سا تمٛیت ٔیىٙذ ٚ تمٛی

ٔؼتمذ٘ذ وٝ  ض٘ی ٚ ٕٞىبساSaloveyٖ. (10)ثخطذ ثٟجٛد ٔی

ٛظ ضبدی، فؼبِیتٟبی لّجی ػشٚلی ٚ ػٛاعف ٔثجت، ثٝ خػ

  (.11) ذثخط ٟجٛد ٔیسا ث یسیستٓ ایٕٙ

تبثیش دس سبَ ٞبی اخیش پژٚٞص ٞبی ثسیبسی  ،ػلاٜٚ ثش ایٗ

ثب  ٔٛسد ثشسسی لشاس دادٜ ا٘ذ.سا ثش ضبدوبٔی ویفیت ص٘ذٌی وبسی 

ٚخٛد ، دس ٔٛسد ٔؼٙی ایٗ اغغلاح تٛافك وٕی ایٗ حبَ

ویفیت ص٘ذٌی وبسی ػجبست است اص  Cascioاص ٘ظش (. 12)داسد

ٚ ثٟذاضت  ذاضت فیضیىی)خسٕی(ادسان وبسوٙبٖ اص ثٟ

ضشایظ ٔحیظ وبس اص لجیُ  .(13))رٞٙی( خٛد دس ٔحیظ وبسسٚا٘ی

٘ٛس وبفی، دٔبی ٔٙبست، تٟٛیٝ ٚ آِٛدٌی ٞٛا، خػٛغیبت ٔشثٛط 

ثٝ ضغُ ٔثُ؛ حمٛق، پبداش ٚ فطبس وبسی ٚ ػٛأُ ٔشثٛط ثٝ 

سبصٔبٖ اص لجیُ؛ سبختبس سبصٔبٖ، تسٟیلات ٚ خذٔبت ٔٛخٛد دس 

سبصٔبٖ ٚ ٘ظبیش آٖ ٍٕٞی ثش ٔیضاٖ ضبدوبٔی وبسوٙبٖ تبثیش 

دس ایٗ صٔیٙٝ پژٚٞص ٞب ٘طبٖ دادٜ ا٘ذ ضشایظ  .(14ٌزاس٘ذ) ٔی

ٔحیغی وبس پشستبساٖ ٔثُ ٘سجت ثیٕبساٖ ٞش پشستبس یب ٞش 

 ضیفت ثش فشسٛدٌی ٚ ویفیت ص٘ذٌی وبسی آٟ٘ب تبثیشٌزاس است

(15،16). 

سٗ، ٔیضاٖ تحػیلات، ٚضؼیت تبُٞ ٚ سبیش ٔتغییشٞبی 

ثش آٖ ٛأُ ٔٛثش خٕؼیت ضٙبختی ٔی تٛا٘ذ ثش ٔیضاٖ ضبدی ٚ ػ

، ٔتغیشٞبی خٕؼیت ٚ ٕٞىبساٖ Hoffman(. 17)تبثیش ٌزاس ثبضذ

دس  ضٙبختی سا ثٝ ػٙٛاٖ تؼذیُ وٙٙذٜ ثش ٔیضاٖ ضبدوبٔی افشاد

 . (5)ا٘ذ ٘ظش ٌشفتٝ
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ٔسئّٝ ضبدوبٔی وبسوٙبٖ دس سبَ ٞبی اخیش رٞٗ ثسیبسی اص 

ٔحممبٖ ٚ ٔذیشاٖ سا ثٝ خٛد ٔؼغٛف داضتٝ است ٚ غبحت ٘ظشاٖ 

ا٘ذ وٝ ثب دیذ ػّٕی ٚ اص خٛا٘ت ٔختّف ثٝ آٖ ثٍٙش٘ذ.  وشدٜسؼی 

استمبء ضبدوبٔی صیشثٙبی ٔٙغمی ایٗ الذأبت ایٗ فشضیٝ است وٝ 

ٚسی،  وبسوٙبٖ ثٝ عٛس ٔستمیٓ ٚ غیش ٔستمیٓ ٔٛخت استمبء ثٟشٜ

افضایص ایٕٙی دس وبس، افضایص سضبیت ضغّی ٚ دس ٟ٘بیت افضایص 

ٔٝ سیضی ٔٛثش دس ایٗ سضبیت اص ص٘ذٌی خٛاٞذ ضذ. خٟت ثش٘ب

صٔیٙٝ، ضٙبخت ػٛأُ ٔٛثش دس ضبدی وبسوٙبٖ ضشٚست داسد. دس 

ایٗ حٛصٜ، ثٝ دِیُ تؼذد تحمیمبت ٔٛخٛد، تىثش ػٛأُ ٔٛثش ٚ 

اثٟبْ دس ٔیضاٖ تبثیش ٞش یه اص ػٛأُ دس وٙبس ٞٓ، آضفتٍی ٞبیی 

٘طبٖ ٔی دٞذ ٔتغیشٞبیی ٔثُ پژٚٞص ٞب ثٝ چطٓ ٔی خٛسد. 

سبیش ضخػیت، سلأت ػٕٛٔی، ویفیت ص٘ذٌی وبسی ٚ 

ٔٛثش ثش  تشیٗ ػٛأُ ٔتغیشٞبی خٕؼیت ضٙبختی اص خّٕٝ ٟٔٓ

. ِزا دس ایٗ تحمیك سؼی ضذٜ ثب وٙبس ضبدوبٔی وبسوٙبٖ ٞستٙذ

ٞٓ ٌزاضتٗ ػٛأُ ٔغشح دس تحمیمبت لجّی ٚ ثشسسی اثشات ٞش 

ٌیشی وّی اص ػٛأُ ٔٛثش ثش ضبدوبٔی  یه اص ٔتغیشٞب، یه ٘تیدٝ

فٛلاد  حٛصٜ لشاس دٞذ ٚ ضشوت سیضاٖ ایٗ وبسوٙبٖ دس اختیبس ثش٘بٔٝ

ػٛأُ  یضٙبسبئدس ثضسي وطٛس  غیاص غٙب یىثٝ ػٙٛاٖ یٔجبسوٝ 

ثش  سؼی داسد ثب تؼییٗ ػٛأُ ٔؤثش ،وبسوٙبٖ ٚسی ثٟشٜٚٔؤثش ثش 

سا  اص وبسوٙبٖ ضبدوبٔی ایٗ دستٝضبدوبٔی ٚ اِٚٛیت ثٙذی آٟ٘ب، 

 .آ٘بٖ ضٛدوبسایی فشدی ٚ سبصٔب٘ی ٔٛخت افضایص  افضایص دادٜ ٚ

 ريش بزرسی

است  تحّیّی -وٕی ٚ تٛغیفی تحمیمبت خّٕٝایٗ پژٚٞص اص 

دس آٖ اص سٚش پیٕبیطی ٚ ٕٞجستٍی ثٝ تٙبست اٞذاف  وٝ

وّیٝ ضبُٔ  خبٔؼٝ آٔبسی پژٚٞص پژٚٞص، استفبدٜ ضذٜ است.

ٙذٜ  ٞبی سمفی فٛلاد ٔجبسوٝ  خشثمیُپشسُٙ پست سا٘

 استفبدٜ ثبٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی . ٔی ثبضذ 1398دس سبَ ( ٘فش 524اغفٟبٖ)

ثٝ غٛست تػبدفی ا٘تخبة   فیذَ ٚ وبثبچٙیه ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ سٚش اص

 ٔبسی وٓ ٚوٝ عجك ایٗ سٚش ٍٞٙبٔی وٝ حدٓ خبٔؼٝ آ ٌشدیذ

تبثیش چٙذ ٔتغییش پیص ثیٗ ثش سٚی یه ٔتغییش ٔلان ثشسسی ٔی 

 kاستفبدٜ خٛاٞذ ضذ)وٝ دس آٖ  n ≥ 104 + k ضٛد، اص فشَٔٛ

٘فش ثٝ  120ایٗ اسبس. ثش (18)ثبضذ( تؼذاد ٔتغییش پیص ثیٗ ٔی

تخبة ضذ٘ذ وٝ  30٘فش دس ثخص فٛلاد سبصی،  54 ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘

ثخص ٘ٛسد ٌشْ ٔطغَٛ ثٝ وبس  ٘فش دس 36سشد، ٚ  ٘فش دس ثخص ٘ٛسد

ٕٞجستٍی پیشسٖٛ، تحّیُ  ثب استفبدٜ اص تحّیُ اعلاػبت ثٛد٘ذ.

ٝ، تحّیُ سٌشسیٖٛ ٌبْ ثٝ ٌبْ ٚ تحّیُ   ٚاسیب٘س یه ساٞ

  21ٚیشایص  SPSSسٌشسیٖٛ تؼذیّی اص عشیك ٘شْ افضاس

 ثب استفبدٜ دادٜ ٞب ثٝ غٛست ٔمغؼی . ٕٞچٙیٗ تحّیُ ضذ٘ذ

 Walton quality))ویفیت ص٘ذٌی وبسی ٚاِتٖٛاص پشسطٙبٔٝ ٞبی 

of work life questionnaire، ٛپٙح ػبُٔ ضخػیت ٘ئ  

(Big Five Personality Inventory)  ،پشسطٙبٔٝ سلأت ػٕٛٔی 

(General Health Questionnaire)،  اوسفٛسدپشسطٙبٔٝ ضبدوبٔی 

(Oxford Happiness questionnaire revised)  ٚ ٝٔپشسطٙب

 خٕغ آٚسی ضذ٘ذ. ،یضٙبخت تیخٕؼٔحمك سبختٝ 

 داسایپشسطٙبٔٝ ایٗ  ٚاِتٖٛ: ویفیت ص٘ذٌی وبسی پشسطٙبٔٝ

 ٞطت اص ثبضذ ٚ  ٔی ِیىشت ای ٌضیٙٝ پٙح عیف   ثب سٛاَ 27

 ٔٙػفب٘ٝ ، پشداخت : اص ػجبستٙذ وٝ ضذٜ تطىیُ ٔمیبس خشدٜ

 أٙیت ٚ سضذ فشغت تبٔیٗ ثٟذاضتی، ٚ ایٕٗ وبسی ٔحیظ

 ص٘ذٌی دس اختٕبػی ٚاثستٍی سبصٔبٖ، دس ٌشایی لبٖ٘ٛ ٔذاْٚ،

  سبصٔبٖ دس اختٕبػی ا٘سدبْ ٚ ٚحذت ص٘ذٌی، وّی فضبی وبسی، 

 دس سا پشسطٙبٔٝ پبیبیی ضشیت ٚاِتٖٛ. ا٘سب٘ی لبثّیتٟبی ٚ تٛسؼٝ 

 حست ثش پشسطٙبٔٝ ایٗ پبیبیی. ٕ٘ٛد ٌضاسش88/0   وّی حبِت

 ٌضاسش 87/0 ٚ ٌّپشٚس،تٛسظ ٟٔذاد، ٟٔذٚی ساد وشٚ٘جبخ  آِفبی

  .(19)است ضذٜ

 60 فشْ اص پژٚٞص ایٗ : دسپشسطٙبٔٝ پٙح ػبُٔ ضخػیت ٘ئٛ

 ٞیدب٘ی ثجبت ٚ ثشٍٚ٘شایی ػبُٔ دٚ ثشای ٘ئٛ ٚ پشسطٙبٔٝ سٛاِی

 12داسد)ٞش وذاْ اص خشدٜ ٔمیبس ٞب  سٛا24َ ٔدٕٛع دس وٝ

  ضخػیتی استب٘ذاسد پشسطٙبٔة سٚایی ضذٜ است. استفبدٜ سٛاَ(

NEO-FFIضبخع سٚاٖ ثشای وشی، ٔه ٚ وبستب تحمیك دس 

. (20)است  ضذٜ ،ٌضاسش78/0ثشٍٚ٘شایی ٚ ثشای 87/0س٘دٛسخٛیی

 تشخٕٝ فبسسی ثٝ 1380فشضی دس سبَ  ٌشٚسی سا پشسطٙبٔٝ ایٗ

 دس. (21)است ضذٜ ٞٙدبسیبثی ایشاٖ دا٘طدٛیبٖ سٚی ٚ وشدٜ

 س٘دٛسخٛیی، سٚاٖ  ثشای آٔذٜ  ثذست پبیبیی ضشیت ٘یض ایشاٖ

 . (22است) ثٛدٜ /84ثشای ثشٍٚ٘شایی، ٚ 87/0
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تٙظیٓ  اِٚیٗ ثبس تٛسظ ٌّذثشيپشسطٙبٔٝ سلأت ػٕٛٔی: 

فشْ  اص حبضش پژٚٞص سٛاَ داسد. دس 60ٌشدیذ. فشْ اغّی آٖ 

 ٞبی ٘طب٘ٝ ٔمیبس خشدٜ است. ضذٜ استفبدٜ سٛاِی 28 وٛتبٜ

ٚ  اختلاَ دس وبسوشد اختٕبػی  خٛاثی، ثی  ٚ اضغشاة خسٕب٘ی،

 ٕ٘شٜ دس ایٗ آصٖٔٛ. ٔمیبس ایٗ پشسطٙبٔٝ ٞستٙذ صیش4افسشدٌی 

سٛاِی پشسطٙبٔٝ 28٘سخٝ . ثبلاتش است سٚاٖ سلأت ثیبٍ٘ش وٕتش

سلأت ػٕٛٔی ٘سجت ثٝ سبیش ٘سخٝ ٞبی آٖ داسای ثیطتشیٗ 

 وشٚ٘جبخ اِفبی ضشیت تمٛی .(23ٔیضاٖ سٚایی ٚ حسبسیت است)

 ٌضاسش 55/0 سا ٞب ٔمیبس سٚایی ٚ 90/0 ایشا٘ی خبٔؼٝ ثشای سا

 .  (24)است ٕ٘ٛدٜ

ایٗ پشسطٙبٔٝ پشسطٙبٔٝ تدذیذ ٘ظش ضذٜ ضبدوبٔی اوسفٛسد: 

صٔٛد٘ی آٞش وذاْ ضبُٔ چٟبس ػجبست است،  وٝ دٜ سؤاَ داسد 

ص ٞش ٔبدٜ ثیٗ غفش تب سٝ ٟ٘ب سا ا٘تخبة وٙذ. أتیبآثبیذ یىی اص 

 30وّی پشسطٙبٔٝ غفش ٚ حذاوثش آٖ ٚ حذالُ أتیبصٔی ثبضذ 

سضبیت اص ص٘ذٌی، خّك ٔثجت، سلأتی، وفبیت ٚ ػضت ٔی ثبضذ. 

 ػّی پٛس ٚ ٞشیس آٌبٜ. پٙح صیش ٔمیبس ایٗ پشسطٙبٔٝ است٘فس 

 90/0ضشیت پبیبیی ایٗ پشسطٙبٔٝ سا ثب استفبدٜ اص اِفبی وشٚ٘جبخ 

 .  (25)ثذست آٚسد٘ذ

ثشای سٙدص  ی:ضٙبخت تیخٕؼٔحمك سبختٝ پشسطٙبٔٝ 

خٙسیت، ٚضؼیت سٗ، ٔتغیشٞبی خٕؼیت ضٙبختی اص لجیُ 

٘ٛع  تأُٞ، سغح تحػیلات، ٔٙغمٝ ٔحُ سىٛ٘ت، سدٜ ضغّی،

ٔجبسوٝ  وبسوٙبٖ دس فٛلادضیفت، ٔحُ وبس ٚ سبثمٝ وبس 

پشسطٙبٔٝ ای تٛسظ ٔحمك تٙظیٓ ٌشدیذ ٚ ٔٛسد استفبدٜ لشاس 

 ٌشفت.

وست ٔدٛص اص  اغَٛ اخلالی، پژٚٞطٍشاٖ پس اصخٟت سػبیت 

ضشوت فٛلاد ٔجبسوٝ اغفٟبٖ خٟت ا٘دبْ پژٚٞص ٚ پس اص وست 

سضبیت اص پشسُٙ، پشسطٙبٔٝ ٞب سا تٛصیغ وشدٜ ا٘ذ ٚ اعلاػبت 

 ضٙبسبیی فشد دس پشسطٙبٔٝ تحمیك ٔحشٔب٘ٝ ثٛدٜ است.

 َایافتٍ 

یؼٙی استجبط ثیٗ  اغّی پژٚٞصثٝ ٔٙظٛس ثشسسی فشضیٝ 

 س٘دٛس سٚاٖ ٚ ٌشایی ثشٖٚ وبسی، ص٘ذٌی ویفیت ػٕٛٔی، سلأت

اص تحّیُ ٕٞجستٍی ، سمفی خشثمیُ وبسوٙبٖ خٛیی ثب ضبدوبٔی

٘تبیح تحّیُ ٕٞجستٍی پیشسٖٛ ٘طبٖ داد ثیٗ استفبدٜ ضذ. 

 س٘دٛس سٚاٖ ٚ ٌشایی ثشٖٚ وبسی، ص٘ذٌی ویفیت ػٕٛٔی، سلأت

ػلاٜٚ ثش (. >01/0Pساثغٝ ٔثجت ٚخٛد داسد) خٛیی ثب ضبدوبٔی

، ثٝ ٔٙظٛس پیص ثیٙی ٕ٘شات ضبدوبٔی اص ٕٞجستٍیتحّیُ 

استفبدٜ ضذ  ٌبْ ثٝ ٌبْاص تحّیُ سٌشسیٖٛ  ٔتغیشٞبی پیص ثیٗ

 آٔذٜ است: 1وٝ دس خذَٚ

 اغفٟبٖ ٔجبسوٝ فٛلاد سمفی ٞبی خشثمیُ دس وبسوٙبٖ ٘تبیح تحّیُ سٌشسیٖٛ سلأت ػٕٛٔی، ویفیت ص٘ذٌی وبسی ٚ تیپ ٞبی ضخػیتی ثب ضبدوبٔی: 1 خذَٚ

 متغیز پیص بیه مدل
متغیز 

 ملاک
R    

   

 ضدٌ تعدیل
 F B SE   tوسبت

 سلأت ػٕٛٔی 1

 ضبدوبٔی

70/0 50/0 49/0 **88/111 39/0- 03/0 70/0- **57/10- 

2 
سلأت ػٕٛٔی ٚ ویفیت 

 ص٘ذٌی وبسی
73/0 54/0 53/0 **42/66 

34/0- 

09/0 

03/0 

03/0 

62/0- 

22/0 

**04/9- 

**31/3 

 

 سلأت ٔتغیش ثیٗ، پیص ٞبی ٔتغیش تٕبٔی ثیٗ اص ،عجك ٘تبیح

 ص٘ذٌی ویفیت ٚ ػٕٛٔی سلأتٚ ٘یض  دسغذ 49 ثٝ تٟٙبیی ػٕٛٔی

شدٜ ا٘ذ. و تجییٗ سا ضبدوبٔی ٚاسیب٘س اص دسغذ 53ثب ٞٓ،  وبسی

ذ.  ٔتغیشٞبی ثشٍٚ٘شایی ٚ سٚاٖ  س٘دٛسی اص ٔذَ خبسج ضذٜ ا٘

اثتذا ساثغٝ خشدٜ ، پژٚٞص فشػی اَٚثشسسی فشضیٝ  ثشای

ٔمیبس ٞبی ویفیت ص٘ذٌی وبسی ٚ ضبدوبٔی وبسوٙبٖ اص عشیك 

٘تبیح . آصٖٔٛ ضشیت ٕٞجستٍی پیشسٖٛ ٔٛسد اسصیبثی لشاس ٌشفت

ٕٞٝ خشدٜ ٔمیبس ٞبی ویفیت ص٘ذٌی وبسی ثٝ خض  ٘طبٖ داد

بٔی ساثغٝ ٔثجت ٚ ٚاثستٍی اختٕبػی دس ص٘ذٌی وبسی، ثب ضبدو

(. ٕٞچٙیٗ خشدٜ ٔمیبس ٔحیظ وبسی >01/0p)ٔؼٙبداسی داس٘ذ

ایٕٗ ٚ ثٟذاضتی ثبلاتشیٗ ٔیضاٖ ٕٞجستٍی سا ثب ضبدوبٔی 

تحّیُ  اص، ثیطتش ایٗ فشضیٝ(. ثشای ثشسسی r;57/0)داضت

ٔی  یُرثٝ ضشح  آٖ٘تبیح  وٝ ضذ استفبدٌٜبْ ثٝ ٌبْ سیٖٛ سٌش

 ثبضذ.
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 اغفٟبٖ ٔجبسوٝ فٛلاد سمفی ٞبی خشثمیُ دس وبسوٙبٖ : ٘تبیح تحّیُ سٌشسیٖٛ خشدٜ ٔمیبس ٞبی ویفیت ص٘ذٌی وبسی دس پیص ثیٙی ضبدوبٔی2خذَٚ

 متغیز پیص بیه مدل
متغیز 

 ملاک
R    

   

 ضدٌ تعدیل
 F B SE   tوسبت

  سضذ فشغت تبٔیٗ 1

 ضبدوبٔی

57/0 33/0 32/0 **43/59 32/1 17/0 57/0 **71/7 

2 
 + ٔٙػفب٘ٝ پشداخت

 سضذ فشغت تبٔیٗ
61/0 38/0 37/0 **95/35 

24/1 

37/0 

16/0 

12/0 

54/0 

21/0 

**38/7 

**93/2 

 

 سضذ فشغت ثؼذ تبٔیٗ صیش ،دس ٔذَ اَٚ 2خذَٚثٝ  تٛخٝ ثب

 ٔٙػفب٘ٝ پشداخت ٔتغیش دْٚ ٌبْ دس ٚ دسغذ32  ٝ است تٛا٘ست

 ٔلان ٔتغیش اصدسغذ 37 دس ٔدٕٛع سضذ فشغت تبٔیٗ ٕٞشاٜ

 وشدٜ ا٘ذ. ثیٙی پیص سا ضبدوبٔی

ثشای ثشسسی ساثغٝ ثیٗ دٚ ػبُٔ ضخػیت ثب ٕٞچٙیٗ 

ٍی پیشسٖٛ استفبدٜ ٌشدیذ ٚ ٘تبیح ضبدوبٔی اص ضشیت ٕٞجست

ثشٍٚ٘شایی ثب ضبدوبٔی سخٛسخٛیی ٚ  ثیٗ ٞش دٚ ثؼذ سٚاٖ داد٘طبٖ 

سخٛسخٛیی ثب  . سٚاٖ(>05/0p)ساثغٝ ٔؼٙبداسی ٚخٛد داسد

ضبدوبٔی ساثغٝ ٔٙفی داسد ٚ ٔمذاس ضشیت ٕٞجستٍی ٘سجتب 

شٍٚ٘شایی ٚ ضبدوبٔی ٘یض (. ساثغٝ ثیٗ ثr;-50/0ثبلایی ٚخٛد داسد)

سٌشسیٖٛ فشضیٝ ایٗ ثیطتش ثشای ثشسسی  (.r;20/0)ٔثجت است

 :استتحّیُ ثٝ ضشح صیش ایٗ . ٘تبیح ٌبْ ثٝ ٌبْ اخشا ضذ

 اغفٟبٖ ٔجبسوٝ فٛلاد سمفی ٞبی خشثمیُ دس وبسوٙبٖ س٘دٛسی ٚ ثشٖٚ ٌشایی ثشای پیص ثیٙی ضبدوبٔی : ٘تبیح تحّیُ سٌشسیٖٛ سٚا3ٖخذَٚ

 متغیز پیص بیه
متغیز 

 ملاک
R    

   

 ضدٌ تعدیل
 F B SE   tوسبت

 37/6** 50/0 06/0 39/0 59/40** 25/0 25/0 50/0 ضبدوبٔی س٘دٛسی سٚاٖ

 

ستٝ است  س٘دٛسی سٚاٖتٟٙب ٔتغیش  ،3خذَٚثٝ  تٛخٝ ثب  25تٛا٘

=25دسغذ اص پشاوٙذٌی ضبدوبٔی سا تجییٗ وٙذ)
2

 R ٜتؼذیُ ضذ).  

پشسطٙبٔٝ ثشسسی ساثغٝ ثیٗ چٟبس صیش ٔمیبس ثٕٙظٛس 

اص ضشیت ٕٞجستٍی پیشسٖٛ ثب ضبدوبٔی  سلأت ػٕٛٔی

ٔمیبس ٞبی سلأت  ٕٞٝ صیش ضذ. ٘تبیح ٘طبٖ داداستفبدٜ 

(. >01/0p)ػٕٛٔی، ساثغٝ ٔٙفی ٚ ٔؼٙبداسی ثب ضبدوبٔی داس٘ذ

تٛضیح دادٜ ضذ وٝ دس پشسطٙبٔٝ  دس ثخص سٚش پژٚٞص

ست؛ ثبلاتش ا ػٕٛٔی سلأت ثیبٍ٘ش وٕتش سلأت ػٕٛٔی ٕ٘شٜ

ثٝ ٕٞیٗ دِیُ وّیٝ ساثغٝ ٞب دس ایٗ لسٕت ٔٙفی است ٚ اص 

ٚ ػلائٓ خسٕب٘ی ثٝ  اختلاَ دس وبسوشد اختٕبػی ایٗ ٔیبٖ 

تشتیت ثیطتشیٗ ٚ وٕتشیٗ ٔیضاٖ ٕٞجستٍی سا ثب ضبدوبٔی 

فشضیٝ اص ایٗ ثیطتش ثشای ثشسسی (. r; -50/0؛ rٚ; -60/0)٘ذداس

ثٝ ضشح  وٝ ٘تبیح آٌٖبْ ثٝ ٌبْ استفبدٜ ضذ تحّیُ سٌشسیٖٛ 

 صیش اسائٝ ٔی ٌشدد:

 اغفٟبٖ ٔجبسوٝ فٛلاد سمفی ٞبی خشثمیُ دس وبسوٙبٖ ٘تبیح تحّیُ سٌشسیٖٛ خشدٜ ٔمیبس ٞبی سلأت ػٕٛٔی ثشای پیص ثیٙی ضبدوبٔی :4 خذَٚ

مد

 ل
 متغیز پیص بیه

متغیز 

 ملاک
R    

   

 ضدٌ تعدیل
 F B SE   tوسبت

 اختلاَ دس وبسوشد اختٕبػی  1

 ضبدوبٔی

60/0 36/0 35/0 **33/66 12/1- 13/0 60/0- **14/8- 

2 
 اختلاَ دس وبسوشد اختٕبػی 

 افسشدٌی
69/0 48/0 47/0 **72/54 

88/0- 

77/0- 

13/0 

14/0 

47/0- 

37/0- 

**63/6- 

**28/5- 

3 

 اختلاَ دس وبسوشد اختٕبػی 

 افسشدٌی 

 خسٕب٘ی٘طب٘ٝ ٞبی 

71/0 51/0 50/0 **17/41 

79/0- 

59/0- 

35/0- 

13/0 

15/0 

12/0 

42/0- 

28/0- 

21/0- 

**96/5- 

**82/3- 

**78/2- 
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 اختلاَ دس وبسوشد اختٕبػی ثؼذ  صیش 4خذَٚثٝ  تٛخٝ ثب

 47 اختلاَ دس وبسوشد اختٕبػی ٚ صیش ثؼذ افسشدٌی ، دسغذ35  

اختلاَ دس ٟ٘بیتب ٘طب٘ٝ ٞبی خسٕب٘ی، افسشدٌی ٚ  دسغذ ٚ

دسغذ اص پشاوٙذٌی ضبدوبٔی  50سٚی ٞٓ سفتٝ  وبسوشد اختٕبػی 

 ٘ذ.ٜ اسا تجییٗ وشد

ثشسسی ساثغٝ ثیٗ سٗ، سبثمٝ وبس ٚ تحػیلات ثب  ٕٙظٛسث

٘تبیح ستفبدٜ ضذ ٚ ضبدوبٔی اص ضشیت ٕٞجستٍی اسپیشٔٗ ا

ٞیچ وذاْ اص سٝ ٔتغیش خٕؼیت ضٙبختی ثب ضبدوبٔی ٘طبٖ داد 

ثشای ثشسسی ساثغٝ ثیٗ ٔحُ وبس . ٕٞچٙیٗ ساثغٝ ٔؼٙبداسی ٘ذاس٘ذ

ساٞٝ  ٚ ٔحُ ص٘ذٌی ثب ضبدوبٔی اص آصٖٔٛ تحّیُ ٚاسیب٘س یه

ٔیضاٖ ضبدوبٔی دس ثیٗ وبسوٙب٘ی د ا٘تبیح ٘طبٖ د ٚ ضذاستفبدٜ 

وٝ دس لسٕت ٞبی ٔختّف ٔطغَٛ ثٝ وبس ٞستٙذ، تفبٚت 

ٕٞچٙیٗ ٔمبیسٝ ٔیبٍ٘یٗ  .(=24/0F=، 78/0p)ٔؼٙبداسی ٘ذاسد

ضبدوبٔی دس ثیٗ وبسوٙبٖ اص ِحبػ ٔحُ ص٘ذٌی ٔتفبٚت، تفبٚت 

فشضیٝ ثیطتش ثشای ثشسسی  (.=85/1F= ،08/0p)ٔؼٙبداسی ٘ذاسد

 .فشػی چٟبسْ تحّیُ سٌشسیٖٛ ٌبْ ثٝ ٌبْ ا٘دبْ ٌشفت

   اغفٟبٖ ٔجبسوٝ فٛلاد سمفی ٞبی خشثمیُ دس وبسوٙبٖ ٘تبیح تحّیُ سٌشسیٖٛ ٔتغیشٞبی خٕؼیت ضٙبختی ثشای پیص ثیٙی ضبدوبٔی :5 خذَٚ

    R متغیز ملاک متغیز پیص بیه
   

 ضدٌ تعدیل
 F B SE   tوسبت

 -18/0* -18/0 53/1 -06/3 01/4* 02/0 03/0 18/0 ضبدوبٔی ٚضؼیت تبُٞ

 

تٟٙب ٔتغیش ٚضؼیت تبُٞ تٛا٘ستٝ است  ٘تبیح ٘طبٖ داد

 دسغذ اص پشاوٙذٌی ضبدوبٔی وبسوٙبٖ سا تجییٗ وٙذ.2

ٔٙظٛس ثشسسی تبثیش غیش ٔستمیٓ ٔتغیشٞبی ٝ ٕٞچٙیٗ ث

 ٚضؼیت٘مص  خٕؼیت ضٙبختی، ثب تٛخٝ ثٝ پیطیٙٝ پژٚٞص

 ی ساثغٝ ی وٙٙذٜ تؼذیُثٝ ػٙٛاٖ  ٚ ٔحُ ص٘ذٌی تأُٞ

ٔٛسد ثشسسی لشاس ٌشفت وٝ دس  ػٕٛٔی سلأت ٚ ضبدوبٔی

 ، ٘طبٖ دادٜ ضذٜ است.6خذَٚ 

 ػٕٛٔی دس وبسوٙبٖ  سلأت ٚ ضبدوبٔی ی ص٘ذٌی دس ساثغٝتأُٞ ٚ ٔحُ  غیش ٔستمیٓ ٚضؼیت اثشثٝ ٔٙظٛس ثشسسی  : ٘تبیح تحّیُ سٌشسیٖٛ تؼذیّی6 خذَٚ

 
 F B SE tوسبت    متغیز ملاک متغیز پیص بیه

1 

 ػشؼ اص ٔجذا

 70/42** 52/0 ضبدوبٔی

99/34 73/2 **79/12 

 -54/6** 10/0 -71/0 سلأت ػٕٛٔی

 -03/4** 97/1 -98/7 ٚضؼیت تبُٞ

 29/3** 07/0 24/0 ٚضؼیت تبُٞتؼبُٔ)حبغُ ضشة( سلأت ػٕٛٔی ٚ 

2 

 ػشؼ اص ٔجذا

 62/35** 47/0 ضبدوبٔی

52/29 41/2 **23/12 

 -25/5** 11/0 -58/0 سلأت ػٕٛٔی

 -18/2* 36/0 -80/0 ٚضؼیت تبُٞ

 02/2* 01/0 03/0 تؼبُٔ )حبغُ ضشة( سلأت ػٕٛٔی ٚ ٔحُ ص٘ذٌی

 

تبثیش تؼبّٔی ٔتغیشٞبی  ،ثش اسبس ٘تبیح ثٝ دست آٔذٜ 

یٗ ُٞ ثش پیص ثیٙی ٚ تجیسلأت ػٕٛٔی ٚ ٚضؼیت تبً

R 052/0پشاوٙذٌی ضبدوبٔی ٔؼٙبداس است)
2
=،05/0p<). 

 ٚ ضبدوبٔی ی ساثغٝ ی وٙٙذٜ تؼذیُ تأُٞ ٚضؼیت ثشایٗثٙب

تبثیش تؼبّٔی ٔتغیشٞبی سلأت ٕٞچٙیٗ  است. ػٕٛٔی سلأت

ٔحُ ص٘ذٌی ثش پیص ثیٙی ٚ تجییٗ پشاوٙذٌی ػٕٛٔی ٚ 

47/0Rضبدوبٔی ٔؼٙبداس است)
2
=ٚ05/0p<) ُص٘ذٌی ٚ ٔح 

 است. ػٕٛٔی سلأت ٚ ضبدوبٔی ی ساثغٝ ی وٙٙذٜ تؼذیُ

 بحث

وٝ  ست آٔذٜ دس پژٚٞص حبضش ٘طبٖ دادیبفتٝ ٞبی ثٝ د
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سلأت ػٕٛٔی ٚ ویفیت ص٘ذٌی وبسی سٚی ٞٓ سفتٝ تٛا٘ستٙذ 

ذ. ثٝ ٙٔلاحظٝ ای اص ٔیضاٖ ضبدوبٔی سا تٛخیٝ وٙٔمذاس لبثُ 

ػجبست دیٍش سغح ثبلای ویفیت ص٘ذٌی وبسی ٚ سلأت ػٕٛٔی 

ٔی تٛا٘ذ ٕ٘شٜ ثبلا دس ضبدوبٔی سا پیص ثیٙی وٙذ. ایٗ یبفتٝ ٞب 

ثٝ  ٘تبیح. (26)ٕٞسٛ است ٚ ٕٞىبساٖ Zelenskiپژٚٞص ثب 

افشاد داسای سا ٔی تٛاٖ ثٝ ایٗ غٛست تجییٗ وشد وٝ دست آٔذٜ 

 ٚ سٚا٘ی ٔطىلات ٚ ثیٕبسی ٞبی خسٕب٘ی سلأت ػٕٛٔی ثبلاتش

یؼٙی ٔدجٛس ٘یستٙذ صٔبٖ ٚ ٞضیٙٝ صیبدی سا  ،وٕتشی داس٘ذ

اص اضغشاة ٚ استشس وٕتشی س٘ح  ٚ غشف ثٟجٛدی خٛد وٙٙذ

بت ٔثجت ص٘ذٌی خٛد ٔی ثش٘ذ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ ثیطتش ثش تدشثی

تشی خٛاٞٙذ  ش ٚ ٔٛفكػی ثیطتسٚاثظ اختٕبٔتٕشوض ٞستٙذ ٚ 

ٔیضاٖ ثبلاتشی اص ضبدوبٔی ٚ ٘طبط سا تدشثٝ دس ٘تیدٝ  داضت؛

وبسوٙب٘ی وٝ ٔٙغمی ثٝ ٘ظش ٔی سسذ وٝ ٔی وٙٙذ. ٞٓ چٙیٗ 

٘ذ، ثب استٙجبط ٜ اویفیت ص٘ذٌی وبسی خٛد سا ثبلاتش اسصیبثی وشد

ٔثجت خٛد دس ٔٛسد ٔحیظ وبسی خٛد سغح ثبلاتشی اص 

ضبدوبٔی ٚ ٘طبط سا تدشثٝ ٔی وٙٙذ. ثٙبثشایٗ ٔی تٛاٖ ٌفت 

سلأت ػٕٛٔی ٚ ویفیت ص٘ذٌی وبسی افشاد تب حذ صیبدی ٔی 

 تٛا٘ذ ٔیضاٖ ضبدوبٔی آ٘بٖ سا تجییٗ وٙذ. 

اص عشف دیٍش یبفتٝ ٞب ٘طبٖ داد٘ذ وٝ ثشٍٚ٘شایی ٚ 

٘تٛا٘ستٙذ ٔیضاٖ ضبدوبٔی وبسوٙبٖ سا تجییٗ وٙذ.  س٘دٛسی اٖسٚ

اختٕبػی ٚ ِٔٛفٝ ٞبی  یبفتٝ ٞب إٞیت ٔتغیشٞبی ٔحیغی، ایٗ

ذ. ٞش چٙذ پژٚٞص سلأتی ثش تجییٗ ضبدوبٔی سا ٘طبٖ ٔی دٞ

ٚ ٕٞىبساٖ  Senf and Liau ٚ Hoffman ٞبی صیبدی ٔب٘ٙذ

دوبٔی آ٘بٖ ٘طبٖ داد٘ذ وٝ تیپ ضخػیتی افشاد ثش ٔیضاٖ ضب

؛ أب دس پژٚٞص حبضش إٞیت ٔتغیشٞبی دیٍش (27،5)ٔٛثش است

غیش اص ضخػیت دس تجییٗ ضبدوبٔی افشاد ٕ٘بیبٖ ضذ ٚ ِزا ثب 

تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ تیپ ضخػیتی افشاد تب حذ صیبدی ثبثت ٔی ٔب٘ذ، 

ثشای استمب سغح ضبدوبٔی ثبیذ ثش ػٛأّی ٔتٕشوض ضذ وٝ ثتٛاٖ 

 ٚ تٛسؼٝ لشاس داد.آٖ ٞب سا ٔٛسد دستىبسی 

 ضبدوبٔی ثش وبسی ص٘ذٌی ویفیت اثؼبددس ساثغٝ ثب تبثیش  

خشدٜ ٔمیبس ٕٞب٘غٛس وٝ تدضیٝ تحّیُ دادٜ ٞب ٘طبٖ داد، ٕٞٝ 

 وبفی، ٔحیظ ٚ   ٔٙػفب٘ٝ )پشداختٞبی ویفیت ص٘ذٌی وبسی

ٔذاْٚ،  أٙیت ٚ سضذ فشغت ثٟذاضتی، تبٔیٗ ٚ ایٕٗ وبسی

 ا٘سدبْ ٚ ص٘ذٌی، ٚحذت وّی سبصٔبٖ، فضبی دس ٌشایی لبٖ٘ٛ

( ثٝ خض ٚاثستٍی ا٘سب٘ی لبثّیتٟبی سبصٔبٖ، تٛسؼٝ دس اختٕبػی

، ثب ضبدوبٔی ساثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبداسی داضتٝ ا٘ذ. ایٗ اختٕبػی

ساثغٝ ثیٗ ضبدوبٔی ٚ ویفیت ص٘ذٌی وبسی ٔی تٛا٘ذ دٚسٛیٝ 

ٕٞچٙیٗ ثشخی اص اثؼبد ویفیت ص٘ذٌی وبسی لبدس ثٝ پیص  ثبضذ.

ٗ یبفتٝ ٕٞسٛ ثب ٘تبیح پژٚٞص ای دوبٔی ٞستٙذ.ثیٙی ضب

Medvedev and Landhuis ٚ Naude ٖٕٞىبسا ٚ 

. دس تجییٗ ایٗ یبفتٝ ٔی تٛاٖ ٌفت وبسوٙب٘ی وٝ (14،28)است

دستٕضد خٛد سا ٔٙػفب٘ٝ ٚ وبفی ٔی دا٘ٙذ، ٔحیظ وبسی خٛد سا 

ایٕٗ تّمی ٔی وٙٙذ، فشغت سضذ ٚ تٛسؼٝ لبثّیت ٞبی ا٘سب٘ی 

ٚ ثب لبٖ٘ٛ ٌشایی فضبی وّی ص٘ذٌی دس  فشاٞٓ ٔی ضٛدثشایطبٖ 

، ثیطتش احسبس ضبدوبٔی یبثذثٟجٛد ٔی  ی آٟ٘بٔحیظ سبصٔب٘

ٔی وٙٙذ. دس غٛستی وٝ سبصٔبٖ ٞب ثتٛا٘ٙذ سغح ویفیت 

ثیطتش  افشادص٘ذٌی وبسی وبسوٙبٖ سا افضایص دٞٙذ، آٍ٘بٜ 

ٔی تٛا٘ذ  ،احسبس ضبدوبٔی ٔی وٙٙذ ٚ ایٗ احسبس ضبدوبٔی

ثٟجٛد سٚاثظ اختٕبػی داخُ سبصٔبٖ، سضذ ٚ پٛیبیی وبسوٙبٖ  دس

 ٚ پیشٚی اص لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات سبصٔب٘ی اثشٌزاس ثبضذ.

 ضخػیتی ی ثشسسی تبًثیش ػٛأُتحّیُ دادٜ ٞب دس ساستب

٘طبٖ داد وٝ ثیٗ  ( ثش ضبدوبٔیس٘دٛسی سٚاٖ)ثشٍٚ٘شایی ٚ 

سی ٚخٛد ثب ضبدوبٔی ساثغٝ ٔؼٙبدا س٘دٛسی سٚاٖثشٍٚ٘شایی ٚ 

داسد. ثشٍٚ٘شایی ثب ضبدوبٔی وبسوٙبٖ ساثغٝ ٔثجت داضتٝ است ٚ 

ٕٞبًٞٙ  ٚ ٕٞىبساٖ ٚ احٕذی Sotoتٝ ثب ٘تبیح پژٚٞص ایٗ یبف

. دس تجییٗ ایٗ یبفتٝ ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ افشاد ثشٍٚ٘شا (17،6)است

سٚاثظ اختٕبػی ثیطتشی ثٝ تدبسة خذیذ دست ٔی ص٘ٙذ ٚ 

ٔؼبضشت ٔٙبست، ٌطبدٜ سٚیی ٚ خٕغ ٌشایی افشاد ثشٖٚ . داس٘ذ

ٔٙدش ثٝ ٚاوٙص ٞبی ٔثجتی اص سٛی دیٍشاٖ ٔی ضٛد ٚ ٌشا 

 ی خٕغ سیبفت ٚ ادسان وشدٜ ٚ ثشای ادأٝٞب سا د آ٘بٖ پبداش

ٕٞچٙیٗ ثٝ ٘ظش  .ٌشایی ٚ ٔؼبضشتی ثٛدٖ خٛد تطٛیك ٔی ضٛ٘ذ

ٔی  ٔی سسذ افشاد ثشٖٚ ٌشا ضٕٗ ثیبٖ افىبس خٛیص، تلاش

عشد ٚ احسبس  ٔخبِفت، ٚ وٙٙذ تب ثب ٌشٜٚ ٚفك پیذا وٙٙذ

وٙٙذ وٝ ٕٞیٗ أش ٔی  حمبست وٕتشی سا اص سٛی ٔحیظ تدشثٝ
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ضبدوبٔی ثیطتش سا ثشای  تٛا٘ذ ٔٛخجبت تمٛیت ٞیدب٘بت ٔثجت ٚ

ی یبفتٝ ٞبی سخٛسخٛی دس ٔٛسد سٚاٖ آٖ ٞب ثٝ اسٔغبٖ آٚسد.

سخٛسخٛیی  سٚاٖد وٝ ثیٗ ضبدوبٔی ٚ پژٚٞص حبضش ٘طبٖ دا

ثشخی داسد. ایٗ یبفتٝ ثب ٘تبیح  ساثغٝ ٔٙفی ٚ ٔؼٙبداسی ٚخٛد

دس تجییٗ ایٗ یبفتٝ ٔی  .(8)ٕٞسٛ استٞبی پیطیٗ  ژٚٞصپ

ثب ٞیدبٖ ٞبی ٔٙفی ٔب٘ٙذ اضغشاة ٚ  س٘دٛسی سٚاٖتٛاٖ ٌفت 

افسشدٌی ٕٞشاٜ است ٚ اص عشف دیٍش ثب سلأت سٚا٘ی وٝ یىی 

ٕٞچٙیٗ  است استجبط ٔؼىٛس داسد.ْ ثٛدٖ وباص ِٔٛفٝ ٞبی ضبد

افشاد  .سة ٔٙفی ص٘ذٌی تٛخٝ ثیطتشی داس٘ذسٚاٖ س٘دٛسٞب ثش تدب

سٚاٖ س٘دٛس تٕبیُ ػٕٛٔی ثٝ تدشثٝ ػٛاعف ٔٙفی چٖٛ تشس، 

غٓ، دستپبچٍی، ػػجب٘یت، احسبس ٌٙبٜ ٚ ٘فشت داس٘ذ ٚ ایٗ 

ػٛاعف ٔب٘غ اص احسبس خطٙٛدی ٔی ضٛد. افشاد داسای ایٗ 

ثجبت ػبعفی ٘یستٙذ ٚ دس ٔٛالغ استشس دچبس ٚیژٌی داسای 

اضغشاة ٚ ػضت ٘فس پبییٗ ٚ دس ٘تیدٝ ٘بخطٙٛدی ٔی 

. ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ایٗ ٘ىتٝ وٝ اضغشاة ٚ افسشدٌی اص (7)ضٛ٘ذ

است ثٝ ٘ظش لبثُ پزیشش ٚ تٛخیٝ ٔی سسذ  س٘دٛسی سٚاٖغفبت 

ساثغٝ ٔٙفی داضتٝ ثبضذ. ٘تبیح ایٗ  س٘دٛسی سٚاٖوٝ ضبدوبٔی ثب 

س٘دٛس خٛیی دسغذ وٕی اص ضبدوبٔی سا  پژٚٞص ٘طبٖ داد سٚاٖ

دس وبسوٙبٖ ٔی تٛا٘ذ پیص ثیٙی وٙذ. دس تجییٗ ایٗ یبفتٝ ٔی 

تٛاٖ ٌفت وٝ إٞیت ٔتغیشٞبی ثیشٚ٘ی ٔب٘ٙذ ٚیژٌی ٞبی 

ٔحیظ وبس ٚ سلأت ػٕٛٔی وبسوٙبٖ دس تجییٗ ضبدوبٔی افشاد 

ت ٚ ضبدوبٔی ثیطتش ثٝ خٙجٝ ٞبی ثیشٚ٘ی ص٘ذٌی فشد ثیطتش اس

 ٔشتجظ است تب ثب خٙجٝ ٞبی دسٚ٘ی ٚ ضخػیتی افشاد.

ثیٗ ِٔٛفٝ ٞبی  داد٘طبٖ  یبفتٝ ٞبی پژٚٞص حبضشٕٞچٙیٗ 

ٚ ٔؼٙبداسی  ٔثجتٚ ضبدوبٔی ساثغٝ  پشسطٙبٔٝ سلأت ػٕٛٔی

ی  سٝ ِٔٛفٝٞبی سلأت ػٕٛٔی،  اص ثیٗ ِٔٛفٝٚخٛد داسد. 

ٞبی خسٕب٘ی  اختٕبػی، افسشدٌی ٚ ٘طب٘ٝ دس وبسوشد اختلاَ

ایٗ ٘تبیح ثب یبفتٝ ٞبی اثغٝ ٔؼٙی داسی ثب ضبدوبٔی داضتٙذ. س

ٕٞخٛاٖ  غٙؼت خٛاٜ ٚ ٔؼیٗ اِذیٙی ٚ Sabatiniپژٚٞص 

٘طبٖ دادٜ ضذ وبسوٙب٘ی وٝ حبضش دس پژٚٞص . (8،29)است

ضبدوبٔی وٕتشی سا  ،اختٕبػی ٞستٙذ اختلاَ دس وبسوشدداسای 

وسب٘ی وٝ  ثٝ صػٓ غٙؼت خٛاٜ ٚ ٔؼیٗ اِذیٙیتدشثٝ ٔی وٙٙذ. 

احسبس ٘ضدیىی ثیطتشی ثب دیٍشاٖ داضتٝ، اػتٕبد ثیطتشی ثٝ 

دیٍشاٖ داس٘ذ ٚ احسبس تٟٙبیی ٕ٘ی وٙٙذ احسبس ضبدی 

وٙٙذ ٚ ٔطبسوت ٚ ٔٛلؼیت اختٕبػی ثیطتش اص دیٍش  ثیطتشی ٔی

سٚاثظ ب٘ی افشاد تبثیشٌزاس است. ػٛأُ ٔحیغی دس افضایص ضبدٔ

اص  ٘مص ٞبی اختٕبػیاداسٜ ٘بتٛا٘ی دس ثیٗ فشدی آضفتٝ ٚ 

ٔٙدش ثٝ وبٞص  ُ استشس ٚ تٟذیذصای ص٘ذٌی ا٘ذ وٝػٛأ

دس تجییٗ ساثغٝ  سضبیت اص ص٘ذٌی ٚ ضبدوبٔی خٛاٞذ ضذ.

ثیبٖ ٔی  Argyleغٛس وٝ ٕٞب٘ی افسشدٌی ٚ ضبدوبٔی  ِٔٛفٝ

چٙذ ثؼذی است وٝ ضبُٔ ػٙبغش یه سبصٜ وٙذ ضبدوبٔی 

ضٙبختی ٚ ٞیدب٘ی است ٚ احسبسبت ٔثجت یب ِزت صیبد ٚ 

فمذاٖ احسبسبت ٔٙفی ٕٞچٖٛ افسشدٌی اص ٔطخػٝ ٞبی 

ٚ ٟ٘بیتبً ٘طب٘ٝ ٞبی خسٕب٘ی ثب وبٞص  (4اغّی آٖ است)

احسبس ثٟضیستی ٚ خٛضجختی ضبدوبٔی افشاد سا تحت تبثیش 

ضاٖ ثیٕبسی ٚ آسیت ٞبی . ٔسّٕبً ٞش چٝ ٔی(30)لشاس ٔی دٞٙذ

خسٕی دس افشاد ثیطتش ضٛد احسبس خٛضجختی ٚ ضبدوبٔی دس 

 آٟ٘ب وبٞص ٔی یبثذ.

ٚ ٌشٜٚ ٞبی ٘طبٖ داد وٝ ثیٗ ضبدوبٔی  پژٚٞصیبفتٝ ٞبی 

لات، ٔحُ وبس ٚ ٔحُ سٙی ٔتفبٚت، سبثمٝ وبس، ٔیضاٖ تحػی

. ایٗ ٘تبیح ثب یبفتٝ ٚخٛد ٘ذاسدٔؼٙبداسی ساثغٝ ص٘ذٌی ٔتفبٚت، 

ٕٞسٛ ٚ ثب Frijters and Beatton ٚ ٘یض  Sotoٞبی پژٚٞص 

. ایٗ ٔٛضٛع (17،31،32)٘بٕٞسٛ است دا٘ص تحمیك ٘تبیح

٘طبٖ ٔی دٞذ وٝ ٕٔىٗ است ٔتغیشٞبی ٔشثٛط ثٝ سلأت 

٘مص ٚ ضشایظ وبس)ِٔٛفٝ ٞبی ویفیت ص٘ذٌی وبسی( ػٕٛٔی 

ی داضتٝ ثبضٙذ. اص ٟٔٓ تشی ٘سجت ثٝ ٔتغیشٞبی خٕؼیت ضٙبخت

فشاٌیش ثٛدٖ ٔٛضٛع ضبدوبٔی سا ٘طبٖ ٔی  ایٗ یبفتٝ عشف دیٍش

دٞذ. ثٝ ایٗ ٔؼٙب وٝ ٕ٘ی تٛاٖ ٔٛضٛع ضبدوبٔی سا ثٝ ٌشٜٚ 

اص ٔیبٖ ٔتغیشٞبی خٕؼیت ص وبسوٙبٖ ٔشثٛط دا٘ست. خبغی ا

ضٙبختی تٟٙب ٚضؼیت تبُٞ تٛا٘ست سٟٕی دس پیص ثیٙی 

ضبدوبٔی وبسوٙبٖ داضتٝ ثبضذ. ایٗ یبفتٝ ٘طبٖ ٔی دٞذ وٝ 

إٞیت ٚضؼیت تبُٞ دس ٔیضاٖ ضبدوبٔی وبسوٙبٖ ٘سجت ثٝ 

سبیش ػٛأُ ثبلاتش است. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔٙبثغ حٕبیتی افشاد 

ٚ ادسان حٕبیت ٔی تٛا٘ذ ثش ٔتبُٞ ٚ ٔدشد ٔتفبٚت است 
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ضبدوبٔی افشاد تبثیش ثٍزاسد اص ایٗ خٟت ٚضؼیت تبُٞ تب 

  حذٚدی ٔی تٛا٘ذ ضبدوبٔی سا پیص ثیٙی وٙذ.

٘ذ ٔیضاٖ ضبدوبٔی دس ٜ اثشخی پژٚٞص ٞب ٘طبٖ داد ثب ایٙىٝ

أب  .(33)ٔؼٙبداسی ٘ذاسدبُٞ تفبٚت ثیٗ افشاد ٔدشد ٚ ٔت

بُٞ ٘مص تؼذیُ وٙٙذٜ پژٚٞص حبضش ٘طبٖ داد وٝ ٚضؼیت ت

ػٕٛٔی داسد. دس پژٚٞص حبضش  سلأت ٚ ضبدوبٔی ی دس ساثغٝ

ٞش چٙذ تبثیش ٔستمیٓ ٔتغیش ٚضؼیت تبُٞ ثش ضبدوبٔی ٔٛسد 

ی تبثیش غیش ٔستمیٓ ایٗ جتبییذ لشاس ٍ٘شفت أب تحّیُ ٞبی خب٘

 ٔتغیش )تبثیش ثش سٚاثظ ثیٗ ٔتغیشٞب( سا ٔٛسد تبییذ لشاس داد٘ذ.

ٕٞچٙیٗ پژٚٞص حبضش تبثیش ٔحُ ص٘ذٌی ثش ضبدوبٔی سا تبییذ 

٘ىشد. أب یبفتٝ ٞبی خب٘جی پژٚٞص ٘طبٖ داد٘ذ وٝ ساثغٝ 

سلأت ػٕٛٔی ٚ ضبدوبٔی دس افشادی وٝ دس ٔحُ ٞبی 

ٔتفبٚتی ص٘ذٌی ٔی وٙٙذ ٔتفبٚت است ٚ ٔی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌشفت 

ٔی ٚ وٝ ٔحُ ص٘ذٌی وبسوٙبٖ ٔی تٛا٘ذ ساثغٝ ثیٗ سلأت ػٕٛ

ثبیذ دس ٘ظش داضت دس تحّیُ ضبدوبٔی سا تؼذیُ وٙذ. ثٙبثشایٗ 

دادٜ ٞب تٟٙب ثٝ سٚاثظ ٔستمیٓ ٔتغیشٞب تٛخٝ ٘طٛد ثّىٝ یه 

میٓ ثیٗ ٔتغیشٞب ٘یض ٔٛسد تلذْ فشاتش سفت ٚ سٚاثظ غیش ٔس

 ثشسسی لشاس ٌیش٘ذ.

 وتیجٍ گیزی 

ثٝ سغٓ ایٙىٝ پژٚٞص ٞبی ٌزضتٝ تبثیش ػٛأُ ٔختّف 

تی، خسٕی ٚ ٔحیغی سا ثش ضبدوبٔی ٘طبٖ دادٜ ا٘ذ أب سٚا٘طٙبخ

. دس پژٚٞص حبضش تبثیش ٕٞٝ ایٗ ػٛأُ ثٝ یه ا٘ذاصٜ ٘یست

ثیٗ ضبدوبٔی، سلأت  یصاص ثیٗ ػٛأُ پ ٘تبیح ٘طبٖ داد

اختلاَ دس وبسوشد ثؼذٞبی ٘طب٘ٝ ٞبی خسٕب٘ی،  ػٕٛٔی)صیش

ٚ افسشدٌی( ٚ ثؼذ اص آٖ ثٝ تشتیت ویفیت ص٘ذٌی  اختٕبػی 

وبسی)دٚ ثؼذ فشغت سضذ ٚ پشداخت ٔٙػفب٘ٝ ٚ وبفی(، 

ٚ ٚضؼیت تبُٞ دس تجییٗ پشاوٙذٌی ضبدوبٔی  س٘دٛسی سٚاٖ

وبسوٙبٖ ٔٛثش ٞستٙذ. ایٗ یبفتٝ ٞب إٞیت ٔسبئُ ٔشثٛط ثٝ 

ثٙبثشایٗ  .سلأتی سا دس ٔٛضٛع ضبدوبٔی یبدآٚس ٔی ضٛ٘ذ

افشاد دس دسخٝ اَٚ تحت تبثیش سلأت ػٕٛٔی افشاد  ضبدوبٔی

است ٚ ثؼذ اص آٖ ػٛأُ ٔحیغی ٚ ضخػیتی ٔیضاٖ ضبدوبٔی 

ٕٞچٙیٗ ثشخی اص ٔتغیش ٞب ٘ٝ ثٝ  وبسوٙبٖ سا تجییٗ ٔی وٙٙذ.

عٛس ٔستمیٓ ثّىٝ ثٝ غٛست غیش ٔستمیٓ ثش سٚاثظ ثیٗ ٔتغیشٞب 

سا  سئّٝٔتبثیش تؼذیُ وٙٙذٜ داس٘ذ. ایٗ ٔٛضٛع إٞیت ایٗ 

یبدآٚس ٔی ضٛد وٝ ثشای ثشسسی وبُٔ سٚاثظ ثیٗ ٔتغیشٞب ػلاٜٚ 

ثش ثشسسی سٚاثظ ٔستمیٓ سٚاثظ غیش ٔستمیٓ ثیٗ ٔتغیشٞب ٘یض 

 ثبیذ ثشسسی ضٛد.

اص خّٕٝ ٔحذٚدیت ٞبی ایٗ پژٚٞص ا٘تخبة پشسُٙ سا٘ٙذٜ 

خشثمیُ سمفی ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ پژٚٞص است ٚ ِزا دس تؼٕیٓ 

ٞب ثبیذ احتیبط وشد. ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثٝ سبیش ثخص 

ایٙىٝ ضبدوبٔی یه ٔتغیش سٚاٖ ضٙبختی است، ثشخی اص 

ػٛأُ تبثیش ٌزاس ثش آٖ لبثُ سٙدص ٘یستٙذ ٚ ٕ٘ی تٛاٖ ثٝ 

ٔؼبدِٝ سٌشسیٛ٘ی دست یبفت وٝ ضبدوبٔی سا ثٝ عٛس وبُٔ 

پیص ثیٙی وٙذ. پیطٟٙبد ٔی ضٛد دس پژٚٞص ٞبی آتی، ػلاٜٚ 

ایٗ پژٚٞص سبیش ٔتغیشٞبی تبثیشٌزاس ثش ثش ٔتغیشٞبی 

ٗ ٔتغیشٞبی ٚاسغٝ ای ٚ تؼذیّی ٚ ضبدوبٔی، ثب دس ٘ظش ٌشفت

لشاس ٚ تدضیٝ ٚ تحّیُ ٔؼبدلات سبختبسی ٔٛسد ثشسسی ثب سٚش 

 ٌیشد.

 تطکز ي قدرداوی

اص تٕبٔی افشادی وٝ دس اخشای ایٗ پژٚٞص ٞش ٌٛ٘ٝ ٕٞىبسی 

ٕٞچٙـیٗ دس ایٙدـب خـب    سا داضتٝ ا٘ذ، ثی ٟ٘بیت سپبس ٌـضاسیٓ.  

اغـفٟبٖ   ٔجبسوٝ فٛلاد سمفی ٞبی خشثمیُ داسد اص وّیٝ وبسوٙبٖ

وٝ دس وست دادٜ ٞب ثب ٔب ٕٞىبسی داضتٝ ا٘ذ تطـىش ٚ لـذسدا٘ی   

 ثٝ ػُٕ آٚسیٓ.

 مطارکت وًیسىدگان

 عشاحی پژٚٞص: ا.ٖ، ح.س

 خٕغ آٚسی دادٜ ٞب: س.ق

 تحّیُ دادٜ ٞب:ح.س، ا.ش، س.ق

 ا.شٍ٘بسش ٚ اغلاح ٔمبِٝ: 

 تضاد مىافع

ٞیچٍٛ٘ٝ تضبد ٔٙبفؼی اصسٛی ٘ٛیسٙذٌبٖ ٌضاسش ٘طذٜ 

 است.
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Identifying and Prioritizing the Factors Affecting Happiness among Ceiling Cranes 

Staff of Isfahan Mobarakeh Steel Company 

REZA GHORBANIAN
1
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2
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3
, Abolghasem NURI

4 

 

Abstract 

Introduction: The achievements of happiness at work have been so 

significant and effective that it has convinced many organizations to mention 

the applications of happiness at work as a new and efficient approach to 

create a sustainable competitive advantage for organizations. It is essential to 

examine the factors that increase happiness. This research aims to identify 

and prioritize the factors affecting the happiness among the ceiling cranes 

staff of Isfahan Mobarakeh Steel Company.  
Methods: This research is a descriptive-analytical study. The statistical 

sample of the study consisted of 120 randomly selected employees of 

Mobarakeh Steel ceiling cranes. To measure variables used, the Oxford 

Happiness Questionnaire, the NEO Personality, Walton's Quality of Work 

Life, General Health, and Demographic Questionnaires. Data analysis used 

the Pearson correlation coefficients, Spearman, One-way analysis of variance 

(ANOVA), stepwise & moderated regression analysis. 
Results: The findings showed a significant positive relationship between 

employee happiness and extraversion and a significant negative relationship 

between employee happiness and neuroticism (p<0/05). Also, a significant 

relationship between the components of the quality of work-life and happiness 

was found (p<0/01). Components of GHQ showed a negative correlation with 

employee happiness (p<0/01). There was no significant relationship between 

demographic variables and happiness. Regression analysis showed that general 

health, the quality of working life, and some demographic variables had the 

highest share in predicting the staff’s happiness, respectively.  

Conclusion: The results showed that the components of the quality of 

working life and general health have an essential role in predicting happiness. 
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