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ميانجي وجدان کاري درکارکنان اداره  نقش بررسي با وري بهره هوش معنوي و ساختاري دلم
 و پرورش شهر يسد آموزش
 3، احٕس ظ٘سٚا٥٘بٖ ٘بئ2٣ٙ٥، ف٥ٟٕٝ زٞمب1٣٘ف٣ّ ٔحٕس لب٘ـ فعآثبز٢

 

 دٌيچک

 اضتمبء ا٤جبز آٖ ٘مف ٔحٛض٢ زاض٘س، ٔس٤طاٖ زض ٚ ٞب وٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ اٞساف تط٤ٗ ٟٔٓ اظ ٤ى٣ مقدمٍ:

ٚض٢ قٛز، زاضا٢ ا٥ٕٞت  تٛا٘س ثبفث اضتمبء ثٟطٜ ضٚ ثطضؾ٣ فٛأُ ٔؤثط٢ وٝ ٣ٔ اؾت. اظا٤ٗ ٚض٢ ثٟطٜ ؾغح

ٚض٢  طٜثٟ ٞٛـ ٔق٢ٛٙ ٚ ٥ٗزض ضاثغٝ ث ٚجساٖ وبض٢ ٢ا ٘مف ٚاؾغٝ ٣ثطضؾ ثبٞسفپػٚٞف حبضط اؾت. 

  .طفت٤صٛضت پص وبضوٙبٖ

پػٚٞف قبُٔ  ٤ٗوٙٙسٌبٖ ا ثٛز. قطوت ٣ٕٞجؿتٍ -ٔمغق٣ٔغبِقٝ  ٤ٗعطح پػٚٞف زض اريش بزرسی: 

ثٛز٘س وٝ ثط وبضٔٙس(  180ٔقبٖٚ ٚ  60ٔس٤ط،  8ٚپطٚضـ قٟط ٤عز ) ٘فط اظ وبضوٙبٖ ازاضٜ آٔٛظـ 248

اظ پػٚٞف،  ٢ٞب زازٜ ٢آٚض ا٘تربة قس٘س. ثٝ ٔٙؾٛض جٕـ ا٢ ٔتٙبؾت ٢ عجمٝط٥ٌ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ؼاؾب

( ٚ پطؾكٙبٔٝ 1991(، پطؾكٙبٔٝ ٚجساٖ وبض٢ ثط٤ه ٚ ٔب٘ت )2008ٞب٢ ٞٛـ ٔق٢ٛٙ و٥ًٙ ) پطؾكٙبٔٝ

ثط  ٣ٔجتٙ ٣ٞب ثب ضٚـ ٕٞجؿتٍ زازٜ ٥ُٚ تحّ ٤ٝتجع( اؾتفبزٜ قس. 1983ٚض٢ ٞطؾ٣ ٚ ٌّساؾ٥ٕت ) ثٟطٜ

 ا٘جبْ ٌطفت.  ٤ٚ24طا٤ف  AMOS افعاض ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٢ضٔقبزلات ؾبذتب ٣بث٤ ٔسَ ىطز٤ضٚ

 ثط ٔق٢ٛٙ ٞٛـ ٔؿتم٥ٓ اثط اؾت ٚ ٔٙبؾج٣ ثطاظـ زاضا٢ ٔسَ وٝ زاز ٘كبٖ ٔسَ ٘تب٤ج تح٥ُّ َا: يافتٍ

 اثط ثٛز أب زاض ٔق٣ٙ ٚ ٔثجت (51/0) ٚض٢ ثٟطٜ ثط وبض٢ ٚجساٖ ٔؿتم٥ٓ اثط ٚ (58/0) وبض٢ ٚجساٖ

آظٖٔٛ ثٛت  ٘ت٥جٝ ٕٞچ٥ٙٗ. قس حصف ٔسَ اظ وٝ ٘جٛز زاض ٔق٣ٙ ٚض٢ ثٟطٜ ثط ٔق٢ٛٙ ٞٛـ ٔؿتم٥ٓ

 ض٢ٚ ثٟطٜ ثط غ٥طٔؿتم٣ٕ٥ اثط زاضا٢ وبض٢ ٚجساٖ ا٢ ٚاؾغٝ ٘مف ثب ٔق٢ٛٙ ٞٛـ زاز ٘كبٖ اؾتطاح

 .ثبقس ٣ٔ

ٞب اظ عط٤ك تم٤ٛت ٞٛـ ٔق٢ٛٙ وبضوٙبٖ ذٛز  وٝ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖوطز  ٢ط٥ٌ ج٥ٝ٘ت تٛاٖ ٣ٔ: وتيجٍ گيزي

 ٚض٢ ث٥كتط زؾت ٤بثٙس. تٛا٘ٙس ٚجساٖ وبض٢ آ٘بٖ ضا افعا٤ف زازٜ ٚ زض ٟ٘ب٤ت ثٝ ثٟط٣ٔ‌ٜ

 مقالٍ پژيَشی 

 

   18/12/98تاريخ دريافت: 

 08/02/99تاريخ پذيزش: 

 

 ارجاع: 

، فّاا٣ ٔحٕااس  لااب٘ـ فعآثاابز٢

 ، ظ٘اسٚا٥٘بٖ ٘ابئ٣ٙ٥  ف٥ٟٕٝ  زٞمب٣٘

ٞااٛـ  ؾاابذتبض٢ . ٔااسَاحٕااس

 ٘ماف  ثطضؾ٣ ثب ٚض٢ ثٟطٜ ٔق٢ٛٙ ٚ

٥ٔب٘ج٣ ٚجساٖ وابض٢ زضوبضوٙابٖ   

. ٚ پاطٚضـ قاٟط ٤اعز    ازاضٜ آٔٛظـ
ثٟساقاات واابض ٚ اضتماابء ؾاا ٔت   

1399; 4(1 :)57-46. 

 
  

                                                           
  ٤عز زا٘كٍبٜ تحم٥مبت آٔٛظق٣، اضقس وبضقٙبؾ1٣
  ٤عز زا٘كٍبٜ تطث٥ت٣، فّْٛ ٚ ضٚا٘كٙبؾ٣ زا٘كىسٜ ضٚا٘كٙبؾ٣، ٌطٜٚ اؾتبز٤بض،2
3
 ٤عز زا٘كٍبٜ تطث٥ت٣، فّْٛ ٚ ضٚا٘كٙبؾ٣ زا٘كىسٜ فّْٛ تطث٥ت٣، ٌطٜٚ اؾتبز٤بض، 

 (f.dehghani@yazd.ac.ir*)٤ٛ٘ؿٙسٜ ٔؿئَٛ: 
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 مقدمٍ

( وٝ 1ثبقس ) ٣ٔ ٞب ؾبظٔبٖاٞساف  تط٤ٗ ٟٔٓٚض٢ ٤ى٣ اظ  ثٟطٜ

(. 2ثط آٖ اؾت ) ٔؤثطٔتغ٥طٞب٢  تط٤ٗ ٟٔٓٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٤ى٣ اظ 

 ٢ثٝ ٔقٙب( Organizational Productivity) ٣ؾبظٔب٘ ٢ٚض ثٟطٜ

ٔرتّف چٖٛ ٥٘ط٢ٚ وبض،  ٢ثط ٚ ث٥ٟٙٝ اظ ٔٙبثـ ٚ ٟ٘بزٞبؤاؾتفبزٜ ٔ

زض وبضوٙبٖ ٚ  (3) ثبقس ٣فبت ٔ عاؾطٔب٤ٝ، ٔٛاز، ا٘طغ٢ ٚ 

(. 4زاضز ) ٢بز٤ت ظ٥إٞ ٚپطٚضـ آٔٛظـٚ زض وبضوٙبٖ  عٛضو٣ّ ثٝ

اظ  ٢بض٥اؾت وٝ زض ثؿ ٢ثٝ حس ٢ٚض ت تٛجٝ ثٝ ثٟط٥ٜإٞ

اظ  تط ٔٙبؾتٚ  ثٟتط چٝٚ اؾتفبزٜ صح٥ح ٚ ٞط  ٢ٚض وكٛضٞب، ثٟطٜ

ٚ ذسٔبت ثٝ ا٤ِٛٚت٣ ٣ّٔ  ٔجٕٛؿ فٛأُ ت٥ِٛس افٓ اظ وبلا

ٗ ققبض وٝ تساْٚ ح٥بت ٞط جبٔقٝ ٤ـ قسٜ تب اٚ ت  قسٜ تجس٤ُ

 ٢زض ٔٛاضز ٣زقٛاض ٚ حت ٢ٚض ثسٖٚ تٛجٝ ثٝ ٔٛضٛؿ ثٟطٜ

 ٢ثطا ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٞطچٙسٙٝ قٛز. ٤اؾت، زض جٛأـ ٟ٘بز غ٥طٕٔىٗ

ٚ  ٣، ٢ّٔا ، ٔٙغم٣ٝزض ؾغٛح ٔرتّف ؾبظٔب٘ ٢ٚض ثٟجٛز ثٟطٜ

اؾت، أب ثٟجٛز  ٢ظْ ٚ ضطٚضلاا٘ؿبٖ  ٣قرص ٣ظ٘سٌ ٣حت

 تط٤ٗ ٟٔٓاظ  ٣ى٤ فٙٛاٖ ثٝو٣٘ٛٙ،   ٚض٢ زض ز٥٘ب٢ پطضلبثت ثٟطٜ

ٔغطح  ٚ وبضوٙبٖ آ٘بٖ ت ٞط ؾبظٔب٥ٖٔٛفم ٢ٞب ٢تػاٞساف ٚ اؾتطا

 (. 5س )ثبق ٣ٔ

 ٣ؾبظٔب٘ ٢ٚض اظ آٖ اؾت وٝ ثٟطٜ ٣ٔرتّف حبو ٢ٞب پػٚٞف

ضا  تأث٥طٌصاضٗ فٛأُ ٤ا .طز٥ٌ ٣ط فُّ ٔرتّف لطاض ٥ٔتحت تأث

 افتمبزات  ت،٥تحص اظجّٕٝ) تٛاٖ ثٝ ؾٝ زؾتٝ فٛأُ فطز٢ ٣ٔ

 اظجّٕٝ، ؾبظٔب٣٘ )(٣ت٥تطث ٚ ٣ذب٘ٛازٌ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ، ٣ٔصٞج

 ثٝ ٘ؿجت وبضوٙبٖ ٍ٘طـ ٔب٘ٙس قغُ ٘ٛؿ ٚ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ

فٛأُ  اظجّٕٝ( ٚ ٔح٥غ٣ )ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ٚ ت٤ط٤ٔس ؾجه

ثطذ٣ اظ تحم٥مبت . (6) ٓ وطز٥( تمؿ٢، التصبز٣، فط٣ٍٙٞاجتٕبف

ثط  ٔؤثطفٛأُ  تط٤ٗ ٤ٟٓٔى٣ اظ  ٢فٛأُ فطزوٝ  ا٘س زازٜ٘كبٖ 

فطز٢ ثط  ٞب٢ تفبٚت ٌطفتٗ ٘ؾطٚ زض  (6-7) سثبق ٣ٔ ٚض٢ ثٟطٜ

تحم٥مبت ٔتقسز ثٝ . (8اثطٌصاض اؾت ) ثبو٥ف٥تظ وبض٢ ٤قطا

وٝ زض ا٤ٗ زؾتٝ جب٢  ا٘س پطزاذتٝٔتغ٥طٞب٢ ٔرتّف٣  ٣ثطضؾ

صفبت و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢، ، ذ ل٥ت اظتٛاٖ  ٣ٔوٝ زاض٘س 

ٚ  ٢ٞٛـ ٔقٙٛ (.9-13) ٘بْ ثطز ٣جب٥٘ٞٛـ ٞ ٚ قرص٥ت٣

ثبقٙس وٝ  ٣ٔ ٚض٢ ثٟطٜثط  ٔؤثط ٢اظ فٛأُ فطز ٥٘ع ٢ٚجساٖ وبض

 تٛجٝ قسٜ اؾت. ٞب آٖثٝ پػٚٞف حبضط  زض

 ٔتغ٥طٞب٤٣٤ى٣ اظ  (Spiritual Intelligence) ٞٛـ ٔق٢ٛٙ

زض پطتٛ تٛجٝ ٚ ف لٝ جٟب٣٘ ضٚا٘كٙبؾبٖ ثٝ حٛظٜ ز٤ٗ ٚ  اؾت وٝ 

اؾت. ا٤ٗ ٔفْٟٛ،  پ٥ساوطزٜقسٜ ٚ تٛؾقٝ  ٔق٤ٛٙت، ٔغطح

ٔق٤ٛٙت ٚ ٞٛـ ضا زضٖٚ ٤ه ؾبظٜ جس٤س تطو٥ت  ٢ٞب ؾبظٜ

  ، ٞٛـ ٔق٢ٛٙ ٞط زٚ ٘ٛؿ ٞٛـ فبعف٣ ٚ ثٟطٜزضٚالـ س.وٙ ٣ٔ

ٞٛـ  ضؾس ٣. ثٝ ٘ؾط ٔزٞس ٣وٙس ٚ قىُ ٔ ٣ٞٛق٣ ضا ٤ىپبضچٝ ٔ

ثب ٔح٥ظ پ٥طأٖٛ  فطزه ٤ٔق٢ٛٙ اظ ضٚاثظ ف٥ع٤ى٣ ٚ قٙبذت٣ 

ثٝ ظ٘س٣ٌ  اٚقٟٛز٢ ٚ ٔتقب٣ِ ز٤سٌبٜ   غ٥ٝفطاتط ضفتٝ ٚ ٚاضز ح

ض٤ٚسازٞب ٚ تجبضة فطز   . ا٤ٗ ز٤سٌبٜ قبُٔ ٌٕٞٝطزز ٣ذٛز ٔ

اظ  تٛا٘س ٣ا٘س. فطز ٔ قٛز وٝ تحت تأث٥ط ٤ه ٍ٘بٜ و٣ّ لطاضٌطفتٝ ٣ٔ

ٚ تفؿ٥ط ٔجسز تجبضة ذٛز ثٟطٜ  ٣ا٤ٗ ٞٛـ ثطا٢ چٟبضچٛة زٞ

ثٝ ض٤ٚسازٞب ٚ  قٙبذت٣ پس٤ساض اظِحبػ٤ٙس لبزض اؾت آ٥ٌطز. ا٤ٗ فط

(. ٞٛـ 14س )ٚ اضظـ قرص٣ ث٥كتط٢ ثسٞ جبضة فطز ٔقٙبت

ف ٤ت، وبٞف تقبضضبت، افعا٥ُ ذ ل٥اظ لج ٣ب ٚ ٔٙبفق٤ٔعا ٢ٔقٙٛ

 زض ٔق٤ٛٙت ثٝ وٝ افطاز٢ .زاضز ٢ٚض ٚ ثٟطٜ ٢ٚجساٖ وبض ،اذ ق

 ٚ ثص٥طت ثٝ ث٥كتط ٞب ٥ٌط٢ تص٥ٕٓ زض زاض٘سٝ تٛج ٞب ؾبظٔبٖ

 اظ ث٥كتط تقبضض ٞب٢ ٔٛلق٥ت زض ٚ وٙٙس ٣ٔ تٛجٝ فٛاعف

ٞٛـ  ٍط٤اظ عطف ز (15) وٙٙس ٣ٔ اؾتفبزٜ ثطز ثطز ٞب٢ضاٞجطز

وبضوٙبٖ  فطز٢ ٥ٗفطز٢ ٚ ث زضٖٚ اضتجبعبت ت٤تمٛٔق٢ٛٙ ثبفث 

 زض ثطا٢ حضٛض افطاز ٣ٔٛضٛؿ احؿبؼ ذٛث ٤ٗا قسٜ ٚ ٍط٤ىس٤ثب 

 وبضوٙبٖ ٢ٚض آٚضز وٝ ذٛز زض اضتمب٢ ثٟطٜ ٣ثٝ ٚجٛز ٔ ؾبظٔبٖ

ٙٝ ٥ٗ ظ٤ٔزض ا قسٜ ا٘جبْ ٢ٞب (. پػٚٞف16-17) زاضز ٣٤٘مف ثؿعا

ا٘س  (، ٘كبٖ زاز16ٜ) ٚ ٕٞىبضاٖ ٣بؾ٥( ٚ ق18) جب٥ِٛتٟبثٕٞچٖٛ 

زض وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ضاثغٝ  ٢ٚض ٚ ثٟطٜ ٢ٗ اثقبز ٞٛـ ٔق٥ٛٙوٝ ث

( ٚ 19) ٢ٚجٛز زاضز. پػٚٞف احٕس ٢ٓ ٚ ٔقٙبزاض٥ٔؿتم

ٞٛـ  ت٤تمٛ ك٤عطوٝ اظ  زازع ٘كبٖ ٥( 15٘ٚ آقٛة ) ٣طوٕب٥ِٔ

 ف٤ضا افعاآٖ ؾبظٔبٖ  ٚض٢ ثٟطٜ تٛاٖ ٣، ٔازاضات ٔق٢ٛٙ وبضوٙبٖ

 زاز.

ثب  ٢ٞٛـ ٔقٙٛ تجبطاضٔرتّف ٚجٛز  ٢ٞب پػٚٞف اٌطچٝ

أب ٕٔىٗ اؾت ا٤ٗ ضاثغٝ ا٘س،  وبضوٙبٖ ضا ٘كبٖ زازٜ ٢ٚض ثٟطٜ
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تٛا٘ٙس ٘مف  ٣طٞب ٥ٔٔتغ ٣ثطذ ث٥ٗ زضا٤ٗٔؿتم٥ٓ ٘جبقس ٚ  عٛض ثٝ

 ٢ا تب ٘مف ٚاؾغٝ لصس زاضززاقتٝ ثبقٙس. پػٚٞف حبضط  ٣ب٘ج٥ٔ

ضاثغٝ  ا٤ٗ ضا زض (Work Conscience) ٢ٚجساٖ وبض

ٔٙتج اظ اصَٛ ٚ  ٣زضٚ٘ ٣٤ط٥ٚ، ٘ٚجساٖلطاض زٞس.  ٔٛضزثطضؾ٣

ت وطزٜ ٤ح ضا تم٥ٛاؾت وٝ ضفتبضٞب ٚ افٕبَ صح ٣٤ظا ٗ زض٥ٖٚلٛا٘

ا٘جبْ ت ٘ؿجت ثٝ ٥فٝ ٚ احؿبؼ ٔؿئ٥ِٛٚ قٙبذت زضؾت ٚؽ

 فٙٛاٖ ثٝٚجساٖ وبض٢  (.20) زٞس ٣ف ضا ثٝ فطز ٘كبٖ ٥ٔك تى٥ّزل

اضظـ وبض  وٙٙسٜ ٔٙقىؽٚ افتمبزات وٝ  ٞب ٍ٘طـاظ  ا٢ ٔجٕٛفٝ

 ثبفث وٝ اؾت ٣فبّٔ ،٢وبض ٚجساٖ. (21اؾت ) قسٜ تقط٤فاؾت، 

 ٚ (22) قٛز‌٣ٔ افطاز زض ٚؽ٥فٝ ا٘جبْ احؿبؼ ٚ وبض زض ٘ؾٓ جبز٤ا

عاٖ فطز ثٝ ٥بثس، ثٝ ٕٞبٖ ٤ٔ ٣ف ٤ٔافعا ٢وٝ ٚجساٖ وبض ٣ظٔب٘

ح أٛض ٔحِٛٝ ثٝ ٥ا٘جبْ صح ٢ضؾس ٚ ثطا ٣ٔ ذٛزوٙتط٣ِه ٤

فطز  ٣ق٤ٙ٘رٛاٞس زاقت  ٢بظ٥ؾغح ثبلاتط ٘ ٢وٙتطَ اظ ؾٛ

 ٢جٝ حبصُ اظ آٖ ثطا٥قٛز ٚ وبضـ ٚ ٘ت ٣ٔ پص٤ط ٔؿئ٥ِٛت

ع ٥اٚ ٘ ٢ٚض ت ثٟط٥ٜٗ تطت٤، ثس(23) ٌطزز ٣ت ٥ٔإٞ ٢ذٛزـ زاضا

ٚ  فؿٍط٤بٖٙٝ ٥ٗ ظ٤ٔزض ا قسٜ ا٘جبْ ٢ٞب بثس. پػٚٞف٤ ٣ٔ ف٤افعا

 (26) ٚ ا٤ٚ ز (25عبٞط٢ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(24جٛازپٛضق٥طٚاٖ )

وبضوٙبٖ ضاثغٝ  ٢ٚضٚ ثٟطٜ ٢ٗ ٚجساٖ وبض٥٘كبٖ زاز٘س وٝ ث

وٝ  عٛض ٕٞبٖس تٛجٝ زاقت ٤ثب ٚجٛز زاضز. ٢ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض

فٛأُ  ٣تٛا٘س اظ ثطذ٣ٌصاضز، ٣ٔٔ تأث٥ط ٢ٚضثط ثٟطٜ ٢ٚجساٖ وبض

 طز. ٤ثپص تأث٥طع ٥٘

ثٍصاضز،  تأث٥ط ٢تٛا٘س ثط ٚجساٖ وبض٣وٝ ٔ ٣اظ فٛأّ ٣ى٤

 ٔب٥ٞت ٚ ثٛزٖ ٘بٔحسٚز ٤ٚػ٣ٌ ثبقس.٣وبضوٙبٖ ٔ ٢ٞٛـ ٔقٙٛ

 ٚ ذٛز اظ فطز ازضان تب قٛز ٣ٔ ثبفث ٔق٢ٛٙ ٞٛـ ٍ٘ط وُ

 تط غ٣ٙ وبض٢ تقٟس ٚ وبض ا٘جبْ ٖآ ز٘جبَ ثٝ ٚ قٛز ف٥ٕك اعطاف٥بٖ

 افطاز ٚ زازٜ افعا٤ف ضا پص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛت حؽ ٞٛـ ا٤ٗ. قٛز ٣ٔ

 ثبٞٛـ وبضوٙبٖ. وٙس ٣ٔ ٔتقٟس ذ٤ٛف ٔؿئ٥ِٛت ثٝ ٘ؿجت ضا

 ٔح٥ظ ٚ ثطزٜ پ٣ ٛزذ وبض ا٘جبْ چطا٣٤ ٚ فّؿفٝ ثٝ ثبلاتط ٔق٢ٛٙ

 ٚ ٞب تٛا٘ب٣٤ ثطٚظ ٚ ضقس ثطا٢ فطصت٣ ضا ٚؽب٤ف ا٘جبْ ٚ وبض

 زض وبض٢ ٚجساٖ جٟت ٥ٕٞٗ ثٝ ٚ وٙٙس ٣ٔ تّم٣ ذٛز ٞب٢ اضظـ

( 29) ِٛ حؿٗ( ٚ 28) ٣٘ػاز ٚ لبؾٕ ٣ف٥ؾ .(27اؾت ) ثبلاتط ٞب آٖ

٘كبٖ زاز٘س وٝ  ٣٤ٞب ع زض پػٚٞف٥٘( 30ٔحٕسزاز٢ ٚ ث غت )

 زاضز.  ٢ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ٢وبض ثبٚجساٖ ٢ٞٛـ ٔقٙٛ

اظ  ٣ى٤ ٢ٚض ثب٤س ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ تٛجٝ زاقت وٝ ثٟطٜ زضٔجٕٛؿ

طاٖ، ٞٓ ٤ٌصاضاٖ، ضٞجطاٖ ٚ ٔس بؾت٥ؾ ٣ٚ اؾبؾ ٣اصّ ٢ٞبزغسغٝ

ٚ ٞٓ زض ؾغح  ٣ـ ٤ّٔزض ؾغح و ٖ جبٔقٝ، التصبز ٚ صٙب

 ٢ٚض ثٟطٜ ٣ثطضؾ ٚپطٚضـ آٔٛظـثبقس ٚ زض ؾبظٔبٖ  ٣ٞب ٔؾبظٔبٖ

ت ٥ثط آٖ اظ إٞ ٔؤثطٗ ؾبظٔبٖ ٚ قٙبذت فٛأُ ٤وبضٔٙساٖ ا

ٔحٛض تٛؾقٝ  ،ٚپطٚضـ آٔٛظـ چطاوٝثبقس؛  ٣زٚچٙساٖ ثطذٛضزاض ٔ

ت ٔٙبثـ ٥تطث ٣جبز تحَٛ زض جبٔقٝ ٚ وبٖ٘ٛ اص٤ّٚ ٔٛتٛض ٔحطوٝ ا

اظ  ٢تٛا٘س ثب ثطذٛضزاض ٣اؾت ٚ ٔ ز٤سٜ آٔٛظـٔترصص ٚ  ٣ا٘ؿب٘

ـ ٤٘ٛ، حطوت ضٚ ثٝ ضقس جبٔقٝ ضا تؿط ٢ٞب ك٤ٝٞب ٚ ا٘س س٤ٜا

ٗ ؾبظٔبٖ اظ ٤وبضوٙبٖ ا ٢ٞب ٣ػ٤ٌٗ تٛجٝ ثٝ ٤ٚثركس. ثٙبثطا

 ٚؽب٤ف اظ ٤ى٣ ا٤ٙىٝ ثٝ تٛجٝ ثبثطذٛضزاض اؾت.  ٣ت ذبص٥إٞ

 ؾبظٔب٣٘ ٣صٙقت ضٚا٘كٙبؾبٖ ٚ ا٢ حطفٝ ثٟساقت ٥ٟٗٔٙسؾ

 ٚ وبض ظ٥ٔح ٢ؾبظ ؾبِٓ ٔٙؾٛض ثٝ ٣زضٔب٘ ٣ثٟساقت ٢ٞب ٔطالجت

 ٔؤثط قٙبذت٣ ضٚاٖ فٛأُ قٙبؾب٣٤ اؾت وبض ٢ط٥ٚ٘ ؾ ٔت حفؼ

٤بثس، وٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف زٚ ٔتغ٥ط ٞٛـ  ٣ٔ ا٥ٕٞت ٚض٢ ثٟطٜ ثط

ت ٥إٞ ٘ؾط ثٝ .ا٘س لطاضٌطفتٝ ٔٛضزثطضؾ٣ٔق٢ٛٙ ٚ ٚجساٖ وبض٢ 

ٗ فٛأُ ٔرتّف ٥ضٚاثظ ث وٙٙسٜ تٛج٥ٝؾبظٚوبضٞب٣٤ وٝ  ٣٤قٙبؾب

پ٥ك٥ٗ وٝ اظ  ٞب٢ پػٚٞفا٤ٗ ٔٛضٛؿ تٛؾظ  تأ٥٤سٚ  ثبقس ٣ٔ

زاض٘س ٚ اظ ٚض٢ اضتجبط  ٞٛـ ٔق٢ٛٙ ٚ ٚجساٖ وبض٢ ثب ثٟطٜ ؾٛ ٤ه

 ،ٗ ٞٛـ ٔق٢ٛٙ ٚ ٚجساٖ وبض٢ ضاثغٝ ٚجٛز زاضز٥ؾ٢ٛ ز٤ٍط ث

ٚجساٖ اؾت وٝ آ٤ب  ؾؤاَا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ز٘جبَ پبؾد ثٝ ا٤ٗ 

وبضوٙبٖ  ٢ٚض ٚ ثٟطٜ ٢ٞٛـ ٔقٙٛ ٥ٗزض ضاثغٝ ث تٛا٘س ٣ٔ ٢وبض

 تأ٥٤سزض صٛضت  ؟ثبقس ا٢ ٚاؾغٝزاضا٢ ٘مف  عز٤ ٚپطٚضـ آٔٛظـ

تٛا٘ٙس  ٣ٔ ٚپطٚضـ آٔٛظـطاٖ ٚ ٔؿئٛلاٖ ؾبظٔبٖ ٤ا٤ٗ ٘مف، ٔس

زٚ ٔتغ٥ط ٞٛـ ٔق٢ٛٙ ٚ ٚجساٖ وبض٢  س٤جس ٢ط٥ٚجٟت جصة ٘

ثط  تأث٥طٌصاضٗ قٙبذت فٛأُ ٥. ٕٞچٙزٞٙسلطاض  ٔٛضزتٛجٝ ضا

طاٖ ؾبظٔبٖ ضا زض جٟت اتربش ٤تٛا٘س ٔس ٣ٔ ٢ٚجساٖ وبض

 ٢بض٤وبضٔٙساٖ  ٢ثبلا ثطزٖ ٚجساٖ وبض ٢ٔٙبؾت ثطا ٢ضاٞجطزٞب

 ف زٞٙس.٤ؾبظٔبٖ ضا افعا ٢ٚض ك ثتٛا٘ٙس ثٟط٤ٜٗ عط٤ضؾب٘س تب اظ ا
 بزرسی ريش

جبٔقٝ ٕٞجؿت٣ٍ اؾت. ٔمغق٣ اظ ٘ٛؿ  ٣پػٚٞكحبضط  ٔغبِقٝ
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ٗ ٚ ٥ؽ، ٔقب٥٘ٚٝ وبضوٙبٖ)ضئ٥ٗ پػٚٞف قبُٔ و٤ّا ٔٛضزٔغبِقٝ

عز ثٛز. ثب تٛجٝ ثٝ ٤قٟط  ٚپطٚضـ آٔٛظـ( ازاضٜ ٢وبضوٙبٖ ازاض

٘فط  662وُ اؾتبٖ، تقساز  ٚپطٚضـ آٔٛظـتٛؾظ  قسٜ اف ْآٔبض 

 17/3) ٘فط ٔقبٖٚ 160ت، ٤ط٤زضصس( زض پؿت ٔس 16/24) ٘فط 21

ٔكغَٛ ثٝ وبض  ٢زضصس( وبضٔٙس ازاض 65/72) ٘فط 481زضصس( ٚ 

 ثٛز٘س.

ٗ ٤زض ا ٔٛضزٔغبِقٕٝ٘ٛ٘ٝ  ٣عجك جسَٚ ٔٛضٌبٖ ٚ وطجؿ

قٟط  ٚپطٚضـ آٔٛظـ٘فط اظ وبضوٙبٖ ازاضٜ  248پػٚٞف قبُٔ 

 ٢ثبقس وٝ ثطا ٣٘فط ٔ 200كتط اظ ٥ٗ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ث٤)ثٙبثطا زٛثعز ٤

 ٢ط٥ٌ ك ٤ٕٝ٘ٛ٘ٔٙبؾت اؾت( وٝ اظ عط ٢ا٘جبْ ٔقبزلات ؾبذتبض

ٗ وُ وبضٔٙساٖ ازاضٜ ٤ا٘تربة قس٘س. ثٙبثطا ٔتٙبؾت ٢ا عجمٝ

ٓ قس٘س ٥ط، ٔقبٖٚ ٚ وبضٔٙس تمؿ٤ثٝ ؾٝ زؾتٝ ٔس ٚپطٚضـ آٔٛظـ

اظ ٞط عجمٝ ا٘تربة قس٘س.  ٣تصبزف صٛضت ثٝٚ  تٙبؾت ثٝٚ ؾپؽ 

وبضٔٙس  180ٔقبٖٚ ٚ  60ط، ٤ٔس 8ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف قبُٔ  زضٟ٘ب٤ت

ٔ ن ٚضٚز ثٝ پػٚٞف زاقتٗ حسالُ ٤ه ؾبَ ؾبثمٝ وبض  ثٛز.

 ثٛز.

 -1 پطؾكٙبٔٝ ثٛز. ؾٝزض ا٤ٗ ٔغبِقٝ قبُٔ  پػٚٞف ٢اثعاضٞب

 ٥ًٙو ٗ پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ٤ا: ( (٢SISRIپطؾكٙبٔٝ ٞٛـ ٔقٙٛ

وٝ ٞٛـ اؾت. تٓ ٤آ 24 ٢قسٜ اؾت ٚ زاضا ؾبذتٝ( 2008)

؛ 0 ;٘ساضْ  ٢)٘ؾطىطت٥ِ ٢ا زضجٝ بؼ پٙج٥ضا زض ٔم ٢ٔقٙٛ

زضؾت اؾت  ٥ّ٣، ذ2; زضؾت اؾت  ٢، تب حس1; ؿت ٥زضؾت ٘

 ٢زاضاٗ پطؾكٙبٔٝ ٤ا ؾٙجس. ٣ٔ (4 ;ٚ وبٔ ً زضؾت اؾت  3; 

 ٢ٔقٙب س٥، تِٛٝ(٤ٌٛ 7) ٢ٚجٛز ٢بؼ تفىط ا٘تمبز٥چٟبض ذطزٜ ٔم

تٛؾقٝ حبِت  ٝ(،٤ٌٛ 7)٣ٔتقبِ ٣، آٌبٞٝ(٤ٌٛ 5)٣قرص

 96 تب 0ٗ ٥ث ٗ پطؾكٙب٤ٝٔااؾت. ٕ٘طات ٝ( ٤ٌٛ 5)٢بض٥ٞٛق

 ٢ٞٛـ ٔقٙٛ ٢ٖ ثبلاعا٥ٔ زٞٙسٜ ٘كبٖٕ٘طٜ ثبلاتط ط اؾت ٚ ٥ٔتغ

 ثب اؾتفبزٜ بؼ٥ٔم ٣٤ب٤پب( 31) ٥ًٙزض پػٚٞف و زض افطاز اؾت.

 91/0 ف٥ك تٙص٤ٚ اظ عط 92/0وطٚ٘جبخ ٢اظ ضٚـ آِفب

ع ٥٘ ٞب بؼ٥ط ٔم٤ه اظ ظ٤ٞط  ٣٤ب٤پب ٣زض ثطضؾ .اؾت آٔسٜ زؾت ثٝ

 ٢بؼ تفىط ا٘تمبز٥ط ٔم٤ظ ٢وطٚ٘جبخ ثطا ٢ت آِفب٥ٗ تطت٥ثٝ ٕٞ

 0،/78ٔمساض ٣قرص ٢س ٔقٙب٥بؼ ت٥ِٛطٔم٤ظ ،78/0ٔمساض ٢ٚجٛز

بؼ تٛؾقٝ حبِت ٥طٔم٤ظ ٚ 87/0ٔمساض ٣ٔتقبِ ٣بؼ آٌب٥ٞط ٔم٤ظ

ٗ زض ٔغبِقٝ ٥ٕٞچٙ .آٔسٜ اؾت( زؾت ثٝ 91/0ٔمساض ٢بض٥ٞٛق

ٗ ٤ا وطٚ٘جبخ ٢ت آِفب٤ضط (32) ٣زضٌ ٢ٚ ؾبلاض ٣ج٥ضل، ٣ٔقّٕ

ه ٕ٘ٛ٘ٝ ٤زض  ٣٤ثبظ آظٔبك ٤آٖ اظ عط ٣٤ب٤پبٚ  89/0 پطؾكٙبٔٝ

. آِفب٢ ٔحبؾجٝ قس 67/0زٚ ٞفتٝ  ٣زض فبصّٝ ظٔب٘ ٢٘فط 70

پزسشىامٍ  -2 زؾت آٔس. 91/0حبضط وطٚ٘جبخ زض پػٚٞف 

ٝ ٔسَ ٤ثط پب ٢پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ٚجساٖ وبض: ييجدان کار

ٚ ثب  ٣ى٥ٝ ثٝ ٌٛ٘ٝ تفى٤ٌٛ 16(، زض لبِت 1991ه ٚ ٔب٘ت )٤ثط

ٗ ٤اؾت. ا قسٜ عطاح٣ىطت ٥ِ ا٢ زضجٝ پٙجبؼ ٥اؾتفبزٜ اظ ٔم

تب  1 ؾؤالات) ٔٛفم٥ت ٔساض٢بؼ ٥پطؾكٙبٔٝ قبُٔ زٚ ذطزٜ ٔم

ثبقس. ٕ٘طٜ ثبلاتط  ٣( 16ٔتب  9 ؾؤالاتت اتىب )٥( ٚ لبث8ّ

ٗ پطؾكٙبٔٝ ثط ٤ا ٣٤ب٤پب اؾت. تط ل٢ٛ ٢ٚجساٖ وبض زٞٙسٜ ٘كبٖ

ٚ اضزلاٖ ضاز  ٣وطٚ٘جبخ زض پػٚٞف ثٟكت ٢ِفبت آ٤اؾبؼ ضط

حبضط آِفب٢ وطٚ٘جبخ زض پػٚٞف . اؾت آٔسٜ زؾت ثٝ 84/0( 33)

 ٢ٚض ثٟطٜ پطؾكٙبٔٝ :٢ٚض پطؾكٙبٔٝ ثٟطٜ -3 آٔس. ثٝ زؾت 7/0

ٗ ٤اقس.  ت٥ٟٝ( 1983) ؾ٥ٕتاٌّس ٚ ضزث ٘چب ،ٞطؾ٣ ٚؾ٥ّٝ ثٝ

ثبقس.  ٣ىطت ٥ٔبؼ ٥ِزض ٔم ؾؤاَ 26 ٢پطؾكٙبٔٝ زاضا

ىطت ٚ ٥ِ ا٢ زضجٝ پٙجبؼ ٥ٗ پطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ ٔم٤ا ٢ٌصاض ٕ٘طٜ

 ; 5بز ٚ ٤ظ ;4ٔتٛؾظ،  ;3وٓ،  ;2وٓ،  ٥ّ٣ذ ;1ثٝ قىُ )

پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ ؾبظ٘سٌبٖ آٖ  ٣٤ب٤پب ثبقس.  ٣بز( ٤ٔظ ٥ّ٣ذ

اثعاض  ٣٤ب٤( پب34) اؾت. زض پػٚٞف قٟجبظپٛض قسٜ اف ْ 89/0

 76/0حبضط اؾت. آِفب٢ وطٚ٘جبخ زض پػٚٞف  آٔسٜ زؾت ثٝ 86/0

  ثسؾت آٔس.

٘ؿرٝ  SPSS  ٚAMOS ٞب٢افعاضاظ ٘طْزض پػٚٞف حبضط 

ٚ ٕٞجؿت٣ٍ  ت٤ضط ٔق٥بض، ا٘حطاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، ٣جٟت ثطضؾ 24

 ا٢ٍِٛ ثطاظ٘س٣ٌ بث٤٣اضظ جٟت ٢ٔقبزلات ؾبذتبضا٘جبْ 

ٔقٙبزاض٢ ٘مف  آظٔٛزٖ ٕٞچ٥ٙٗ ثطا٢اؾتفبزٜ قس.  پ٥كٟٙبز٢

 اظ. قس اؾتفبزٜ (bootstrap) اؾتطاح ثٛت ضٚـ ٥ٔب٘ج٣ اظ

) ٣قبذص ٔجصٚض ذ اظجّٕٝ ثطاظ٘س٣ٌ ٢ٞب قبذص
2،) قبذص 

وب٢ ) ٔجصٚض قسٜ ٞٙجبض
2/df) ٥ب٥ٍ٘ٔ ٢كٝ ذغب٤قبذص ض ٗ

 (،GFI) ثطاظـ ٣٤ى٥ٛقبذص ٘ (،RMSEA) ٣ج٤ٔجصٚضات تمط

 ٣قبذص ثطاظ٘سٌ (،AGFA) ثطاظـ ٣٤ى٥ٛقسٜ ُ٘ ٤قبذص تقس

 قبذص ٚ (NFI) ٣ثطاظ٘سٌ ٞٙجبض قسٜقبذص  ،(CFI) ٣م٥تغج
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 پ٥كٟٙبز٢ ا٢ٍِٛ ثطاظـ ت٤وفب تق٥٥ٗ جٟت (TLI) ؽ٤ِٛ-تٛوط

 اؾتفبزٜ ٌطز٤س. ٞب زازٜ ثب

 وتايج

 3/84٘فط ) 209وٙٙسٜ زض پػٚٞف،  ٘فط قطوت 248اظ ٔجٕٛؿ 

 زض

٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ  زضصس( ظٖ ثٛز٘س. 7/15٘فط ) 39صس( ٔطز ٚ 

ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف زض  ٚ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز

 اؾت. قسٜ زازٜ٘كبٖ  1َ ٚجس

 اؾتب٘ساضز ٚ ٕٞجؿت٣ٍ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞفٗ، ا٘حطاف ٥ب٥ٍ٘ٔ :1 جسَٚ

 زيمتغ مياوگيه اوحزاف استاودارد 9 2 9

 ٢. ٞٛـ ٔق1ٛٙ 6/71 11/12 1  

 ٢. ٚجساٖ وبض2 99/38 23/7 47/0** 1 

  ٢ٚض. ثٟط3ٜ 95/93 29/9 18/0** 37/0** 1

 

ٗ تٕب٣ٔ ٔتغ٥طٞب٢ ٥ث زٞس ٣ٔ٘كبٖ  1وٝ جسَٚ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

 ٚ ٔقٙبزاض ٚجٛز زاضز. ٕٞجؿت٣ٍ ٔثجتپػٚٞف 

ٔقبزلات ضٚـ ثب اؾتفبزٜ اظ  ٔسَ پػٚٞفآظٖٔٛ  ٔٙؾٛض ثٝ 

ت ٔسَ ثط اؾبؼ ٥ٕٛؼ اثتسا و٤ّافعاض ا ثب ٘طْ ٢ؾبذتبض

ٌطفت، زض ازأٝ ثب حصف لطاض  ٔٛضزثطضؾ٣ثطاظـ  ٢ٞب قبذص

 ٣٤ٔسَ ٟ٘ب (ٚض٢ ثٟطٜٞٛـ ٔق٢ٛٙ ثٝ ) ٔقٙبزاض غ٥طط ٥ٔؿ

 لطاض ٌطفت. ٔٛضزثطضؾ٣ٓ قس ٚ ثطاظـ آٖ ٥تطؾ

 ا٘غجبق  ٞب٢ ٔ ن فٙٛاٖ ثٝ 2ٞب٢ جسَٚ  اظ قبذص

 قسٜ، ثطا٢ ثطاظـ اٍِٛ اؾتفبزٜ  ٔكبٞسٜ ٞب٢ زازٜاٍِٛ ثب 

 قس.

 

 

 

 

 پػٚٞف  ٣٤ٔسَ ٟ٘ب :1ٕ٘ٛزاض  

 پػٚٞف ٣٤ٟ٘ب ٔسَثطاظـ  ٣٤ى٥ٛ٘ ٢ٞب قبذص :2جسَٚ 

2 
2

/ df GFI AGFA TLI CFI NFI RMSEA 

15/113 78/1 93/0 90/0 95/0 96/0 91/0 06/0 

 

زا٘ؿت، ثّىٝ  ٣ُ ثطاظ٘س٥ٌزِ ٣٤تٟٙب تٛاٖ ثٝ ٣ٞب ضا ٕ٘ قبذص

، CFI ٢ٞب ط وطز. اٌط قبذص٥ٍط تفؿ٤ىس٤س زض وٙبض ٤ٞب ضا ثب آٖ

GFI ،AGFI ،TLI ي NFI قبذص 90/0تط اظ  ثعضي ٚ  

RMSEA ثط ثطاظـ ٔٙبؾت ٚ  ،ثبقس 08/0تط اظ  وٛچه

ٞب،  قبذص ٣ٔمساض تٕبٔ وٝ ا٤ٗثب تٛجٝ ثٝ  ٔغّٛة زلاِت زاض٘س.

ثبقس،  ٣ٔ 05/0ثطاثط ثب  RMSEAٚ قبذص  90/0كتط اظ ٥ث

 ثطذٛضزاض اؾت.  ٣قٛز وٝ ٔسَ اظ ثطاظـ ٔغّٛث٣ٔكرص ٔ

ثط  58/0ٞٛـ ٔق٢ٛٙ  زٞس ٣ٔ٘كبٖ  1قىُ وٝ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

ثط ض٢ٚ  51/0 ٢ٚجساٖ وبضٚ زاقت  تأث٥طض٢ٚ ٚجساٖ وبض٢ 

ط ٔؿتم٥ٓ ٞٛـ ٥ثب تٛجٝ ثٝ حصف ٔؿزاقت. اثط  ٚض٢ ثٟطٜ

 عٛض ثٝ ٞٛـ ٔق٢ٛٙ تٟٙب تٛا٘ؿت زض٘ت٥جٝ، ٚض٢ ثٟطٜٔق٢ٛٙ ثط 

اثط زاقتٝ  ٚض٢ ثٟطٜاظ عط٤ك ٚجساٖ وبض٢ ثط ض٢ٚ  ٓ ٥ٚطٔؿتم٥غ

 تثٛاظ آظٖٔٛ ٓ، ٥طٔؿتم٥غ ٔؿ٥ط زاض٢ٔقٙب تق٥٥ٗ ا٢ثط ثبقس.

ثب تٛجٝ ثٝ حس پب٥٤ٗ  اؾتفبزٜ قس. AMOS افعاضْ ٘ط احؾتطا
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( ثسؾت آٔسٜ ٚ ؾغح ٔقٙبزاض٢ 35/0( ٚ حس ثبلا )16/0)

(001/0;p ) زض٘ت٥جٝ. لطاض ٌطفت تأ٥٤سٔٛضز  ا٢ ٚاؾغٝ٘مف 

ٗ ٞٛـ ٥ثزض ضاثغٝ  وبُٔ ٢ا ٘مف ٚاؾغٝزاضا٢  ٢ٚجساٖ وبض

 اؾت. ٢ٚض ٚ ثٟطٜ ٢ٔقٙٛ

 بحث 

 ٔق٢ٛٙ ٞٛـ وٝ ٘تب٤ج پػٚٞف حبضط ٘كبٖ زاز،  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

 ٚ اثط ٔؿتم٥ٓ ٔثجت ٚض٢ ثٟطٜ ثط وبض٢ ٚجساٖ ٚ وبض٢ ٚجساٖ ثط

 ٚض٢ ثٟطٜ ثط ٔق٢ٛٙ ٞٛـ ٔؿتم٥ٓ اثط زاقتٙس أب زاض ٔق٣ٙ

ٌط٢  قس . ٘تب٤ج آظٖٔٛ ٚاؾغٝ حصف ٔسَ اظ وٝ ٘جٛز زاض ٔق٣ٙ

، ٢ٚجساٖ وبض ٌط٢ ٥ٔب٘ج٣ثب  ٢ٞٛـ ٔق٥٘ٛٙع ٘كبٖ زاز 

 ٣ق٤ٙ؛ وٙس ٣ٔ ٥ٙ٣ث ف٥ٔثجت پ صٛضت ثٝوبضوٙبٖ ضا  ٢ٚض ثٟطٜ

ط ٔثجت ثط ٥وبضوٙبٖ ثبلاتط ثبقس ثب تأث ٢ٞطچٝ ٞٛـ ٔقٙٛ

 زٞس. ٣ف ٤ٔوبضوٙبٖ ضا افعا ٢ٚض ، ثٟط٢ٜٚجساٖ وبض

تٛاٖ  ٣ٔٞٛـ ٔق٢ٛٙ ثط ٚجساٖ وبض٢  اثط ٔؿتم٥ٓٗ ٥٥زض تج

 ٚ ظ٘س٣ٌ ثٝ ٔق٣ٙ زازٖ ٔق٢ٛٙ، ٞٛـ ٢ٞب جٙجٝ اظ ٤ى٣ٌفت 

ٕٞچ٥ٙٗ  اؾت ٚ ٞب اضظـ ثٝ بت٥تجطث ٚ ٞب ت٥فقبِ زازٖ پ٥ٛ٘س

 زض فّٕىطز ثٟجٛز ثبفث وٝ اؾت ٣٤ٞب ضٚـ ثٝ ط٥تفؿ زاقتٗ

 زٚ اظ ٞب ؾبظٔبٖ حٛظٜ زض ٔق٣ٙ ا٤ٗ. قٛز ٣ٔ ٔكى ت ثب ٔٛاجٟٝ

 زض اٞساف افطاز ثٝ ٞسف. اؾت تٛجٝ لبثُ ذسٔبت ٚ ٞسف جٙجٝ

 ٤ب زا٘س ٣ٔ زٞٙسٜ پ٥كطفتضا  وبض ٞب آٖ ب٤آ وٝ زاضز، اقبضٜ وبض

 ؛س٥ٙٙث ٣ٔ چٍٛ٘ٝ ضا ذٛز وبض وٝ اؾت ا٤ٗ بٍ٘ط٥ث ذسٔبت ٚ ط٥ذ

 ضٚظٔطٜ فقب٥ِت ٤ه ٤ب ٚضظ٘س ٣ٔ فكك آٖ ثٝ وٝ چ٥ع٢ فٙٛاٖ ثٝ

 ٢ثٝ ثبٚضٞب ٣بث٤ تٛا٘س ثٝ ا٘ؿبٖ زض زؾت ٣ٔ ٢ٞٛـ ٔقٙٛ (.35)

، ٣قرص ٣، ظ٘س٢ٌٞٛـ ٔقٙٛ ٚؾ٥ّٝ ثٝطا ٤ٔثجت وٕه وٙس ظ

سٖ ثٝ ٥ضؾ ٢قٛز ٚ افطاز ثطا ٣ا٘ؿبٖ ٞسفٕٙس ٔ ٢ٚ وبض ٣اجتٕبف

 ٣٤ثبلا ٢وٝ ٞٛـ ٔقٙٛ ٢افطاززا٘ٙس.  ٣ٞسف ذٛز ضا ٔؿئَٛ ٔ

ا٘س وٝ  زاض٘س، زٚؾت زاض٘س ثٝ ز٤ٍطاٖ ذسٔت وٙٙس ٚ زض٤بفتٝ

ٞب  قبٖ، اؾتفبزٜ اظ آٖ ٞب٢ قرص٣ تٛا٘ب٣٤ تٛؾقٝتٟٙب ضاٜ ثطا٢ 

ثطلطاض  ضجٛؿ اضثبةزض ذسٔت ثٝ ز٤ٍطاٖ اؾت. اضتجبط ذٛث٣ ثب 

ت، اثطاظ ذٛز ٚ ١ ذ ل٤٥ه ٚؾ٥ّ فٙٛاٖ ثٝوبض ضا  .وٙٙس ٣ٔ

 .آٚض٘س ث٥ٙٙس ٚ پَٛ ضا ٤ه پبزاـ زْٚ ثٝ قٕبض ٣ٔ ٤بز٥ٌط٢ ٣ٔ

ف ٤سٖ ثٝ آضأف ضا ا٘جبْ زضؾت ٚؽب٥ضؾ ٢ٞب اظ ضاٜ ٣ى٤ ٞب آٖ

زا٘ٙس  ٣ذٛز ضا زض ثطاثط جبٔقٝ ٔؿئَٛ ٔ ٢ٗ افطاز٥زا٘ٙس. چٙ ٣ٔ

ٗ قىُ ا٘جبْ زٞٙس ٤ف ذٛز ضا ثٝ ثٟتط٤وٙٙس ٚؽب ٣ٔ ٣ؾق ٚ

 اؾت ٣ٔؿبئّ اظ ٤٣ى ثبلا ٔق٢ٛٙ ثبٞٛـ افطاز٢ زاقتٗ(. 36)

 اضظـ افطاز ا٤ٗا طا٤ظ اؾت ٔٛضز٘ؾط ٚپطٚضـ آٔٛظـ زض وٝ

 ٞٛـ. ٞؿتٙس لبئُ ،زٞٙس ٣ٔ ا٘جبْ وٝ وبض٢ ثطا٢ زٚچٙسا٣٘

 قبُٔ ٣اذ لا غا٥ٝح زض ضا ضقاس ؾاغٛح ٤ٗثبلاتط ٔق٢ٛٙ

 ٔؿبئُ ٣٘بزضؾت ب٤ ٣زضؾت ٣ثطضؾ ثطا٢ ٞٛـ ٤ٗا اظ ٚ قٛز ٣ٔ

 ٣اذ لا طٞب٥٢ٔاؿ ٚ ٣اذ لا ٔؿبئُ زضثبضٜ ط٥٢ٌٓ ٥تصٕ ٚ

وٙس ٚ  اذ ق، تقٟس ا٤جبز ٣ٔ .(37قٛز ) ٣ٔ اؾتفبزٜ ٞب فقب٥ِت

قٛز، افطاز ٘ؿجت ثٝ ٚؽب٤ف ٚ ضفتبض قغ٣ّ ذٛز ثٝ  ٣ٔثبفث 

 ،ذبضج٣ حؿبؼ ثبقٙسثٟتط٤ٗ قىُ ٚ ثسٖٚ ٚجٛز فبُٔ وٙتطَ 

 (.38وٝ ا٤ٗ ٕٞبٖ ٚجساٖ وبض٢ اؾت )

ثط  ٌطفتٝ ا٘جبْ ٣ٚاؾتب ٚ ٌٛپتب زض ثطضؾضاثغٝ ٥ٕٞٗ زض ا٤ٗ 

ٔقّٓ زٚضٜ ٔتٛؾغٝ ٘كبٖ زاز٘س وٝ ضاثغٝ ٔثجت ٚ  260ض٢ٚ 

 ٗ ٞٛـ ٔق٢ٛٙ ٚ ٚجساٖ وبض٢ ٔقّٕبٖ ٚجٛز زاضز٥ٔقٙبزاض٢ ث

قٟط  ازاضٜ زاضا٣٤ا٢ وٝ ثط ض٢ٚ وبضوٙبٖ  ٔغبِقٝ. ٕٞچ٥ٙٗ (39)

ٗ ٞٛـ ٔق٢ٛٙ ٚ ٥وٝ ث ٜ اؾت٘كبٖ زاز ٌطفتٝ ا٘جبْ ق٥طاظ

ٔغبِقٝ   .(40) ٚجٛز زاضزٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ٚجساٖ وبض٢ ضاثغٝ 

٘فط اظ  196ٔحٕسزاز٢ ٚ ث غت زض قٟط ظاٞساٖ وٝ ثط٢ٚ 

ٔس٤طاٖ ٔساضؼ زٚضٜ ٔتٛؾغٝ ا٘جبْ ٌطفت ٥٘ع ٘كبٖ زاز وٝ 

  .(30) اؾتٚجساٖ وبض٢  وٙٙسٜ ث٣ٙ٥ پ٥فٞٛـ ٔق٢ٛٙ 

ٚض٢ ثب٤س ثٝ  ٗ اثط ٔؿتم٥ٓ ٚجساٖ وبض٢ ثط ثٟط٥٥ٜزض تج

 بٖ قس٥وٝ ث ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖتقط٤ف ٔتغ٥ط ٚجساٖ وبض٢ زلت وطز. 

 ٔٙؾٛض ثٝ ٣ه احؿبؼ تقٟس زض٤٘ٚٚجساٖ وبض٢ فجبضت اؾت اظ 

. اؾت لطاضٌطفتٝ ٔٛضزتٛافك، ثبوبضوٝ زض اضتجبط  ٣ت اِعأبت٤ضفب

زض أٛض اؾت وٝ  ٣عْ ذٛزوٙتط٥ِٔىب٘ ٣٘ٛف ٢ٚجساٖ وبض

طٖٚ، ٥ٓ اظ ث٥طٔؿتم٥ٓ ٚ غ٥آٖ افطاز ثسٖٚ ٘ؾبضت ٔؿتم ٚاؾغٝ ثٝ

تٕبْ ٚ وٕبَ ا٘جبْ  عٛض ثٝ ٣ف٥ٚ و ٣وّٕ اظ٘ؾطوبض ذٛز ضا 

ت ٤ٞب٢ ٚجساٖ وبض٢، ضفب قبذص اظجّٕٝ(. 38) زٞٙس ٣ٔ

ذسٔت ثٝ ذّك،  ٍطاٖ،٤، احتطاْ ثٝ افىبض زٚؽ٥فٝ ا٘جبْفساِت زض 

احؿبؼ ؾٛزٔٙس٢ وبض، ِصت ثطزٖ اظ وبض،  ،ت٥ِٛئاحؿبؼ ٔؿ

 زاقتٗ ٍ٘ٝ ٣، ت ـ ثطا٢ ضاض٣ٞب٢ ذبضج بظ ا٘سن ثٝ وٙتط٥َ٘
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جٝ ٥ت ٚ ثٝ ٘ت٥ف ٣ٗ ا٘جبْ وبض ث٥ٚ ٕٞچٙ ذساٚ٘س ٚ ٔطزْ

ثٝ  ذبعط تقّكؾبظٔبٖ ثط ذٛز ٚ احؿبؼ  ح٥تطج ،ضؾب٘سٖ وبضٞب

وبضٞب  ٔٛلـ ثٝٞب ٚ ا٘جبْ  ٤ٝٙزض ٚلت ٚ ٞع ج٣٤ٛ صطفٝ، ٖآ

 وبض تط ؾرت ،ثبلا ٢وبض ثبٚجساٖ وبضوٙبٖ .(41) ٞؿتٙس

 وبضقبٖ زض ٢وٕتط طاز٤ا ٚ ا٘س لبئُ اضظـ ؾبظٔبٖ ٢ثطا وٙٙس، ٣ٔ

 ٚ اٞساف ضا ؾبظٔبٖ ٞب٢ اضظـ ٚ اٞساف ٞب آٖقٛز.  ٣ٔ س٤ٜز

 .وٙٙس ٣ٔ ت ـ ٞب آٖ ثٝ س٥ٖضؾ ٢ثطا ٚ زا٘ٙس ٣ٔ ذٛز ٞب٢ اضظـ

 ؾغح ف٤افعا ثبفث ؾبظٔبٖ ه٤ زض ٢وبض ٚجساٖ ٚجٛز ضٚ اظا٤ٗ

زض ٥ٕٞٗ ضاؾتب  .(38) ٌطزز ٣ٔ ساض٤پب تٛؾقٝ ٚ تحمك ٢ٚض ثٟطٜ

٘فط اظ وبضوٙبٖ  110وٝ زض وكٛض ٥٘جط٤ٝ ثط ض٢ٚ  ا٢ ٔغبِقٝ

ثب ضٚـ ٔقبزلات  ثرف ذصٛص٣ ٔؤؾؿبتازاضات زِٚت٣ ٚ 

ٝ ٚجساٖ وبض٢ اثط ٔؿتم٣ٕ٥ ا٘جبْ ٌطفت ٘كبٖ زاز و ؾبذتبض٢

وٝ زض قٟط تٟطاٖ ثط  ا٢ ٔغبِقٝ .(42)ؾبظٔب٣٘ زاضز ٚض٢ ثٟطٜثط 

ا٘جبْ ٌطفت  ٚپطٚضـ آٔٛظـ 4وبضوٙبٖ ٔٙغمٝ ٘فط اظ  48ض٢ٚ 

 اظجّٕٝٔرتّف ٚجساٖ وبض٢  ٞب٢ ٔؤِفٝٗ ٥٘كبٖ زاز وٝ ث

ت، ٥ـ ثطا٢ ٔٛفم ، تقٙبؾ٣ ٚؽ٥فٝت، ٥فب٤ت، ٘ؾٓ ٚ تطتو

وبضوٙبٖ  ٚض٢ ثٟطٜثط  ٥ٌط٢ تص٥ٕٓاحت٥بط زض ٚ  زاض٢ ذ٤ٛكتٗ

زٚض٠ پػٚٞف ٔكبثٝ ز٤ٍط٢ وٝ ثط ض٢ٚ ٔقّٕبٖ  .(43) ط زاضز٥تأث

 ،ا٘جبْ ٌطفت 265ثٝ تقساز  اَٚ ٚ زْٚ ٔتٛؾغٝ قٟطؾتبٖ ؾبٜٚ

ٔقّٕبٖ  ٚض٢ ثٟطٜآٖ ثب  ٞب٢ ٔؤِفٝ٘كبٖ زاز ٚجساٖ وبض٢ ٚ 

 .(23) ضاثغٝ زاض٘س

ٗ ٞٛـ ٥ٚجساٖ وبض٢ زض ضاثغٝ ث ا٢ ٚاؾغٝٗ ٘مف ٥٥زض تج

تٛاٖ ٌفت ٚجٛز ٞٛـ ٔق٢ٛٙ ثٝ افطاز  ٣ٔ ٚض٢ ثٟطٜٔق٢ٛٙ ٚ 

 تط ٚؾ٥ـ، تط غ٣ٙظ٘س٣ٌ زض فضب٣٤  ٞب٢ فقب٥ِت تبوٙس  ٣ٔوٕه 

ثب اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ ٞٛـ ثٝ  ز٤ٍط فجبضت ثٝ. ٚ ثبٔقٙبتط لطاض ٥ٌطز

 اظ آٖ اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ ثرك٥سٜ ٔفْٟٛ ٚ ٔقٙب ٞب٤ٕبٖ فقب٥ِت

 اظ ٤ه وساْ وٝ ٤بث٥ٓ زض٣ٔق٤ٛٓ ٚ  ٣ٔ آٌبٜ فّٕىطزٔبٖ ٔقٙب٢

 زض ٔؿ٥ط وساْ ٚ ثطذٛضزاض٘س ث٥كتط٢ افتجبض اظ افٕبِٕبٖ

 ظ٘س٣ٌ اؾٜٛ ٚ اٍِٛ ضا آٖ تب اؾت تط فب٣ِ ٚ ثبلاتط ٔبٖ ظ٘س٣ٌ

ٞٛـ ٔق٢ٛٙ ثبلا ٔٙجط ثٝ افعا٤ف  ضٚ اظا٤ٗ(.44) ذٛزؾبظ٤ٓ

 ٢ٚجساٖ وبض بٖ قس٥وٝ ث ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ. قٛز ٣ٔٚجساٖ وبض٢ 

ٚ  ٣وٛق ه ؾبظٔبٖ پكتىبض، ؾرت٤ا٢ اؾت وٝ افطاز  زضجٝ

ٔٛضز  أطٗ ٤ٗ ا٤ثٙبثطا  .بثٙس٤عـ زاض٘س تب ثٝ ٞسف زؾت ٥اٍ٘

وٝ زاضا٢ ٚجساٖ وبض٢ ثبلاتط٢  ٣ا٘تؾبض اؾت وٝ وبضوٙب٘

كتط٢ ٘كبٖ زٞٙس ٚ ثطا٢ ٥ٞؿتٙس، اظ ذٛز پكتىبض ٚ ت ـ ث

ٗ ٤كتط٢ صطف وٙٙس. ا٥ف ٔحِٛٝ ٚلت ٚ ا٘طغ٢ ث٤ا٘جبْ ٚؽب

كتط٢ زض ٥ت ث٥كتط٢ زاض٘س ٚ ٔؿئ٥ِٛافطاز لسضت وٙتطَ تىب٘ٝ ث

زاض٘س  ٣ؾق ضٚ اظا٤ٗوٙٙس،  ٣ف ذٛز احؿبؼ ٤ٔلجبَ ٚؽب

ٗ ٤زض ا (.41) ت ثٟتط اضائٝ زٞٙس٥ف٥ت ٚ و٥ثب وّٕ ٣ف٤ٚؽب

وٝ ٚجساٖ وبض٢  ٣تٛاٖ ا٘تؾبض زاقت وبضوٙب٘ ٣صٛضت ٔ

ف ٤ثٟتط٢ چٝ اظ ٔٙؾط ٚؽب ٣قغّ ٢ٚض ثٟطٜ، ا٘س زاقتٝثبلاتط٢ 

ا٢( ٚ چٝ اظ ٔٙؾط  ف٥ٝ)فّٕىطز ٚؽ ٚ ٔحٛض٢ قغُ ٣اصّ

زاقتٝ  ٣ت، ٔكبضوت ٚ وبضٌط٤ٞٚٔثُ حٕب ٣فّٕىطزٞب٢ جب٘ج

ٔكبثٝ ثب پػٚٞف  حسٚز٢ تبوٝ  ا٢ ٔغبِقٝ زض ا٤ٗ ضاؾتب .ثبقٙس

ثط ض٢ٚ ٔس٤طاٖ صٙقت ٞٛاپ٥ٕب٣٤ پبوؿتبٖ حبضط ثٛز ٚ 

ٗ ٥وبض٢ اؾ ٣ٔ زض ضاثغٝ ث اذ ق وٝ ثٛز ٘كبٖ زاز قسٜ ا٘جبْ

زاضا٢ ٘مف ٞٛـ ٔق٢ٛٙ ٚ ضفتبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ 

 .(45) اؾت وٙٙسٜ تقس٤ُ

ثٛز وٝ تق٥ٕٓ ٘تب٤ج ضا  ٞب٣٤ ٔحسٚز٤تٔغبِقٝ حبضط زاضا٢ 

ٗ ٥ا٤ٙىٝ پػٚٞف حبضط تٟٙب زض ث اظجّٕٝوٙس  ٣ٔٔحسٚز 

اؾت؛  قسٜ ا٘جبْعز ٤قٟط  ٚپطٚضـ آٔٛظـوبضٔٙساٖ ازاضٜ 

س ٤ثب ٞب ؾبظٔبٖط ٤ثٝ وبضٔٙساٖ ؾب ٞب ٤بفتٝ تق٥ٕٓٗ زض ٤ثطاثٙب

احتٕبَ  ذٛزٌعاضق٣بط وطز. ٕٞچ٥ٙٗ اؾتفبزٜ اظ اثعاض ٥احت

افعا٤ف  ٚض٢ ثٟطٜذصٛصبً زض ٔٛضز ٔتغ٥ط ضا  ٞب پبؾدؾ٥ٌٛط٢ زض 

تٛا٘س ثط  ٣ٔعز ٤قٟط  ٣. ٕٞچ٥ٙٗ ثبفت فط٣ٍٙٞ ٚ ٔصٞجزٞس ٣ٔ

 تقساز ظ٤بز٢ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٗثبقس. ٕٞچٙ ٔؤثط آٔسٜ زؾت ثٝ٘تب٤ج 

 ج٤٘تب ٥ٓزض تقٕ زض٘ت٥جٝ ٚ زاز٘س ٥ُتكى ٔطزاٖ ضا پػٚٞف

كٟٙبز ٥پ. وطز بط٥احت س٤ثب جبٔقٝ ظ٘بٖ ثٝ پػٚٞف ٤ٗا ٢ٞب بفت٤ٝ

ٞب  ط ؾبظٔب٤ٖٗ وبضٔٙساٖ ؾب٥زض ث ٣ٔكبثٟ ٢ٞب قٛز پػٚٞف ٣ٔ

ج آٖ ثب پػٚٞف حبضط ٤ٚ زض قٟطٞب٢ ز٤ٍط ا٘جبْ قٛز ٚ ٘تب

طاٖ ٚ ٔؿئٛلاٖ ٤قٛز ٔس ٣تٛص٥ٝ ٕٔٞچ٥ٙٗ  ؿٝ ٌطزز.٤ٔمب

ت ٞٛـ ٤ٔرتّف ثٝ تمٛ ٢ٞب وبضٌبٜ ٢ٞب ثب ثطٌعاض ؾبظٔبٖ

ٗ ٤ٗ وبضٔٙساٖ ذٛز ثپطزاظ٘س تب اظ ا٥زض ث ٢، ٚجساٖ وبض٢ٔقٙٛ

 بثس.٤ف ٤ؾبظٔبٖ افعا ٢ٚض ك ثٟط٤ٜعط
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 گيزي وتيجٍ

 ٞٛـ ضاثغٝ زض وبض٢ ٚجساٖ زاز ٘كبٖ ٘تب٤ج وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

ثب تٛجٝ ثٝ . اؾت ا٢ ٚاؾغٝ ٘مف زاضا٢ ٚض٢ ثٟطٜ ٚ ٔق٢ٛٙ

ثٛزٜ ٚ  ٞب ؾبظٔبٖاظ اٞساف اص٣ّ  ٚض٢ ثٟطٜا٤ٙىٝ افعا٤ف 

وبض٢ ثبلا ثب ا٘جبْ ٚؽب٤ف ذٛز  ثبٚجساٖوبضوٙبٖ ٔتقٟس 

 ثٙبثطا٤ٗوٙٙس،  ٣ٔبض وٕه ٥ضا زض ا٤ٗ ضاؾتب ثؿ ٞب ؾبظٔبٖ

 وبضوٙبٖ ٚض٢ ثٟطٜ افعا٤ف جٟت زض ٚپطٚضـ آٔٛظـ ؾبظٔبٖ

افعا٤ف ٚجساٖ  زض٘ت٥جٝٚ  ٔق٢ٛٙ ٞٛـ اضتمبء اظ تٛا٘س ٣ٔ ذٛز

  .وٕه ث٥ٍطز وبض٢

 تشکز ي زيتقد

اضقس ٤ٛ٘ؿٙسٜ اَٚ  ٣وبضقٙبؾ ٘بٔٝ پب٤بٖا٤ٗ ٔمبِٝ ثطٌطفتٝ اظ 

 زا٘ٙس ٣ٔ لاظْ ذٛز ثط ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ پػٚٞف حبضطثبقس.  ٣ٔٔمبِٝ 

 ٤ٗا وٝ زض قٟط ٤عز ٚپطٚضـ آٔٛظـازاضٜ  وبضوٙبٖ و٥ّٝ اظ

 ٕ٘ٛز٘س تكىط ٕ٘ب٤ٙس. بض٤٢ ضا ٔب ٔغبِقٝ

 سىدگانيوً مشارکت

 پػٚٞف: ف.ز، ا.ظ.ٖ ٣عطاح

 ؿ.ْ.ق.ؿ: ٞب زازٜ آٚض٢ جٕـ

 ، ؿ.ْ.ق.ؿف.ز: ٔمبِٝ ٍ٘بضـ

 ؿ.ْ.ق.ؿ، ف.ز: ٞب زازٜ ٥ُتحّ

 مىافع تضاد

 ٘كسٜ ث٥بٖ ؿٙسٌبٖ پػٚٞف٤٘ٛ تٛؾظ ٔٙبفـ تقبضض ٌٛ٘ٝ ٥ٞچ

 .اؾت
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Abstract 

Introduction: Improvement of productivity is one of the most important 

aims of organizations. Employees and managers play a central role in 

enhancing the organization's productivity. Therefore, it is important to 

consider the effective factors on improving it. The purpose of this study was 

to investigate the mediating role of work conscience in the relationship 

between employees' spiritual intelligence and productivity. 

Method: The research design was cross-sectional and correlational. The 

participants included 248 employees of the Yazd Education Organization (8 

managers, 60 deputies, and 180 employees) selected by proportional stratified 

sampling method. Data were collected using Spiritual Intelligence 

Questionnaire (King, 2008), Work Conscience Questionnaire (Barrick & 

Mount, 1991), and Productivity Questionnaire (Hersey & Goldsmith, 1983). 

Data analysis was performed using correlation method based on the structural 

equation modeling approach using AMOS software version 24.  

Results: The analysis showed that the model has a suitable fit to data. The  

direct effect of spiritual intelligence on work conscience (0.58) and the direct 

effect of work conscience on productivity (0.51) were positive and 

significant. However, the direct effect of spiritual intelligence on productivity 

was not significant; so, it was omitted from the model. Moreover, the result 

of bootstrap test indicated a significant and indirect effect of spiritual 

intelligence on productivity by mediating the role of work conscience. 

Conclusion: It can be concluded that managers of organizations can increase 

their working conscience by enhancing the spiritual intelligence of their 

employees and achieve more productivity.  
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