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  کارکنان در شناختی جمعیت متغیروای از برخی با ایمنی فرونگ بین ارتباط بررسی
 تىران ابيریحان داروسازی شرکت

 2ىاٌغاٌا مادكی ،*1غتغانؼضا گؼزیً

 چکیدٌ

 آٌان ایيٍی فؼٍُگ ارجلاء کارگؼان ىیان در قغهی صّادث در کاُف كعػی ُاي روش از یکی :مقدمٍ

 اىؼ در کكّر ةؼگؽیغه و ٌيٌَّ يُا قؼکث از اةّریضان داروؿازي ؼکثق ایٍکَ ةَ جّزَ ةا ةاقغ. ىی

 ىػحتؼ، ىٍاةع از اظلاغات آوري زيع ُيچٍیً و ىـحٍغ ىغارك و قّاُغ ةؼ اؿحٍاد ةا ةاقغ؛ ىی داروؿازي

  .آىغ غيم ةَ ذیم جضلیق کارکٍان ایيٍی فؼٍُگ ةؼرؿی زىیٍَ در

 ٌفؼ(400) کارکٍان جياىی قاىم آىاري زاىػَ و پیيایكی –جّمیفی ٌّع از پژوُف ایً بزرسی: ريش

 گؼدیغ. اٌحعاب یظّر جنادف ةَ آىاري زاىػَ کم از و ةّد ٌفؼ 135 قاىم جضلیق ایً ٌيٌَّ گؼوه ةاقغ. ىی

 -فؼدي اظلاغات يُا پؼؿكٍاىَ جکيیم ظؼیق از ىّردٌظؼ اظلاغات و ةّد ؿاده جنادفی گیؼي ٌيٌَّ روش

 از جً چٍغ جّؿط ایيٍی فؼٍُگ پؼؿكٍاىَ روایی و اغحتار ضؼیب .آىغ ةَ دؿث ایيٍی فؼٍُگ قغهی،

 ٌيایف )زِث یفیآىار جّم از: اٌغ غتارت قغه  ةکار گؼفحَ آىاري يُا روش گؼدیغ. ییغجأ ىحعننان

  اؿحٍتاظی. آىار و درمغ( و فؼاواٌی زغاول

 و ةّده ىحّؿط صغ از لاجؼةا قؼکث، کارکٍان در ایيٍی فؼٍُگ داد ٌكان جضلیق ایً ُاي یافحَ :َا یافتٍ

 ًیة اىا دارد وزّد (=05/0α) ىػٍادار راةعَ صلّق ىیاٌگیً و ثیفػان ىضم ةا یيٍیا فؼٍُگ ؼیىحغ ًیة

 راةعَ ؿً و آىّزش قغهی، غٍّان ،کار ؿاةلَ جضنیلات، ؿعش ،جأُم وضػیث زٍـیث، ةا یيٍیا فؼٍُگ

 رگؼؿیّن جػییً ضؼیب ٌحایر واریاٌؾ مجضهی زغول ُيچٍیً قّد. یٌي ىكاُغه يآىار ازٌظؼ يىػٍادار

  .کٍغ ىی جائیغ را قٍاظحی زيػیث یؼُايىحغ یؼجأد

 جضنیلات، آىّزش، ،جأُم وضػیث زٍـیث، ظؼیق از ایيٍی فؼٍُگ ؿعش ةیٍی پیف جّان :گیزی یجٍوت

 دارد. وزّد ؿً و فػانیث ىضم قغهی، غٍّان کار، ؿاةلَ
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 مقدمٍ

 ؿؼیع و روزافؽون رقغ و ةكؼي زّاىع قغن مٍػحی روٌغ

 زغیغ ُاي روش ارائَ و اةغاع زِان، در ىعحهف ُاي جکٍّنّژي

 ةاغخ فٍی و غهيی اکحكافات و اظحؼاغات وكّع و مٍایع در

 كؼار چیؽُایی آن فكار و جِغیغ ىػؼض در ؼوزياى اٌـان گؼدیغ

 .(1) اؿث کؼده ایساد و ظّدؿاظحَ دؿث ةَ ظّد کَ ةگیؼد

 فاکحّرُاي ریـک یًجؼ ىِو از یکی غٍّان ةَ قغهی صّادث

 ؿیاؿی صحی و ازحياغی اكحنادي، اةػاد داراي ؿلاىث، صّزه

 ایيٍی، غهو یٍَزى در زیاد ُاي پیكؼفث ةاوزّد .(2) ةاقٍغ یى

 اي دوره ُاي یةؼرؿ ةاقغ. ىی كتّل یؼكاةمغ صّادث ٌؼخ اکانکي

 از صاکی ٌیؽ ىكعل زىاٌی ُاي ةازه در کار انيههی ةیً ؿازىان

 ُاي ةیياري و صّادث کارگؼان فّت غاىم یًجؼ ىِو کَ اؿث آن

 روٌغ اظیؼ ُاي ؿال ظی ٌؼخ ایً ؿفاٌَأىح و ةّده قغهی

 کار انيههی یًة ؿازىان گؽارش ظتق .(3) اؿث داقحَ افؽایكی

 در ىؼگ ةَ ىٍسؼ قغهی صاددَ ىیهیّن 1/1 صغوداً ؿالاٌَ

 غهث ةَ کار از ٌاقی يُا ىؼگ ؿّم یک و داده رخ زِان ؿؼاؿؼ

 ةؼوز ةَ ىٍسؼ صّادث ایً ُيچٍیً .(4) ةاقغ ىی ادثّص ُيیً

 ؿّي از کار جؼك ،کار زّ قغن ٌاىٍاؿب ىذم ىٍفی پیاىغُاي

 ىضنّلات جضّیم در یؼجأظ ارکٍان،ک اٌگیؽه رفحً ةیً از افؼاد،

 ركاةحی كغرت و يور ةِؼه یثدرٌِا و قغه غیؼه و ىكحؼي ةَ

 ةؼوز از پیكگیؼي نؽوم ةٍاةؼایً، دُغ. ىی کاُف را کكّرُا

 ایً کَ هقغ ىضـّب ُا ؿازىان ةلاء ةؼاي ضؼورت یک ُا، آن

 دٌتال ةَ .(5) اؿث صّادث غهم یاةی یكَر ىـحهؽم ٌیؽ اىؼ

 ىغل ارائَ و 1931 ؿال در (Heinrich) چُایٍؼی پژوُف

 صاددَ، ةؼوز غاىم جؼیً ىِو کَ گؼفث قکم اٌغیكَ ایً دوىیٍّ،

 کَ رؿیغ ٌحیسَ ایً ةَ ظّد جضلیلات در ُایٍؼیچ اؿث. اٌـان

 دُغ. ىی روي افؼاد ٌاایيً غيهکؼد غهث ةَ صّادث از درمغ 88

 راٌفسا ُياٌٍغ ةؽرگی صّادث ةؼرؿی و اظیؼ يُا دَُ جسارب

 صاددَ ،1988ؿال در قيانی دریاي در آنفا پایپؼ ٌفحی ؿکّي

 ٍُگام در کهيتیا فضایی قاجم اٌِغام ،(6) نٍغن در کیٍگؽکؼاس

 در جگؽاس پالایكگاه اٌفسار و (7) 2003ؿال در ةازگكث

 ایً .اؿث َگػاقح مضَ ىّضّع ایً ةؼ ٌیؽ (8) 2005ؿال

 و ؿّاٌش صّادث، از اي غيغه ةعف کَ ةّد آن یغىؤ جضلیلات

 در کَ افحٍغ یى اجفاق ٌاایيٍی رفحارُاي یسَدرٌح صّادث قتَ

 ٌاىٍاؿب ایيٍی فؼٍُگ و ٌادرؿث ایيٍی ىغیؼیث ؿیـحو یک

 و ُا ارزش کهیَ اغيال قاىم ایيٍی فؼٍُگ .(9) اٌغ گؼفحَ قکم

 كّاٌیً، یؼيکارگ ةَ و ایيٍی زىیٍَ در ىفیغ و ىؤدؼ ُاي ٌگؼش

 ایساد زِث در ىكارکحی و ىغیؼیحی ُاي روش و ُا ؿیـحو

 ایيٍی فؼٍُگ .(9) ةاقغ یى ایيً و ؿانو کاري ىضیط

 پیؼاىّن جضلیلات در ةار ٌعـحیً ةؼاي کَ اؿث امعلاصی

 ةٍیاد و ریكَ اگؼچَ ،قغ گؼفحَ کار ةَ و ایساد چؼٌّةیم صاددَ

 جؼٌؼ ىذال غٍّان ةَ رؿغ ىی ایً از پیف ُا ؿال ةَ ىفِّم ایً

(Turner)
 1980ؿال در (Zohar) زوُؼ و 1978 ،ؿال در 

 فازػَ چٍغیً جّمیف ةؼاي ىفِّم ایً از دَُ چٍغیً ةؼاي

 کَ ةّد يا صاددَ چؼٌّةیم .(10) اٌغ ٌيّده یى اؿحفاده ؿاز اٌـان

 ُؽار 5 صغود و غٌغید بیآؿ ٌفؼ ّنیهیى 5 ةَ بیكؼ آن ادؼ در

 ذرات ةا َیروؿ و ًیاوکؼا ،ةلاروس کكّرُاي در یىـکٌّ واصغ

 ةؼده ٌام کكّرُاي یؼ ازغ ةَ ُيچٍیً قغٌغ. آنّده اکحیّیّراد

 یةؼظ و ایحاٌیةؼ نِـحان، ٌؼوژ، ؿّئغ، فٍلاٌغ، يکكّرُا قغه

 گؽارش در کؼدٌغ. اصـاس را فازػَ ادؼات ؽیٌ گؼید يکكّرُا

 طیقؼا ةّدن فؼاُو ةغون فیآزىا اٌسام یامه غّاىم فازػَ ایً

 اغلام پؼؿٍم تاُاتاقح و رآکحّر در یيٍیا یٌاکاف ؿعش ،ایيً

 یؼيکارگ ةَ ةؼ یغجأک ةا عیمٍا در میچؼٌّة صاددَ از كتم جا قغ.

 آىّزش ًیُيچٍ و يفؼد صفاظث ؽاتیجسِ ىٍاؿب، يُا صفاظ

 و ُا دؿحّرانػيم مغور ،یِیجٍت -یلیجكّ يُا ٌظام يةؼكؼار و

 آىار کاُف در یؿػ یيٍیا ثیؼیىغ يُا ـحویؿ اؿحلؼار

 زِث کَ داد نٌكا ؿِيگیً ددَصا ایً اىا داقحٍغ. صّادث

 و فّق يُا روش یؼيکارگ ةَ جٍِا ّادثص ةؼوز از يؼیزهّگ

 سادیا ةهکَ ـثیٌ یکاف ُا دؿحّرانػيم يازؼا در کارکٍان ازتار

 درواكع کَ رفحار در آن يّدٌ و یيٍیا ةَ یدروٌ جػِغ اقاغَ و

 ثیىّفل و یادؼةعك کٍٍغه یًجضي اؿث، یيٍیا فؼٍُگ ُيان

 فؼٍُگ یؼجأد جضث ایيٍی فؼٍُگ .(11) ةاقغ یى فّق يُا روش

 ةاقغ یى ؿازىان ُؼ ةؼ صاکو یؿازىاٌ فؼٍُگ و زاىػَ کهی

 ي ُيَ در ایيٍی ةَ قغه داده اونّیث ي دٍُغه ٌكان و (12)

 ىٍظّر ةَ ىحػغد ُاي جلاش غهیؼغو .(13) اؿث ؿازىاٌی ؿعّح
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 ةَ وُ ٍُّز ونی ُا ؿازىان در ایيٍی فؼٍُگ ارزیاةی و قٍاؿایی

 واضش، ؿاظحاري ٌغاقحً و ةّدن يةػغ چٍغ ىفِّىی دنیم

 ایيٍی فؼٍُگ جػؼیف ىّرد در ُيگاٌی جّافق آقکار و ىكعل

 از یکی .(14) اؿث ٌكغه صامم ىعحهف يُا ؿازىان در

 گهغن جّؿط اؿث قغه ارائَ ایيٍی فؼٍُگ ىّرد در کَ ٌظؼیاجی

 در وي اؿث. ةّده 2000 ؿال در (Guldenmund) ىٌّغ

 یؿازىاٌ  فؼٍُگ ُاي يجئّر اؿاس ةؼ را یىغن ظّد يُا یرؿةؼ

 ةؼ کَ دُغ یى ارائَ یيٍیا فؼٍُگ درةاره یٌگؼق يانگُّا و

 اؿث، قغه یمجكک ىعحهف ؿعش ؿَ از یيٍیا فؼٍُگ آن اؿاس

 :(15) از اٌغ غتارت ُاَ یلا ًیا .ازیپ کی يُاَ یلا ةَ َیقت درؿث

 ًیا ةاقغ. یى "یامه ىفؼوضات" َیلا ًیجؼ یدروٌ و ًیاون (1

 اتیِیةغ زؽء و گؼفحَ قکم فؼد ٌاظّدآگاه ؼیضي در ىعانب

 ًیا اؿث. ؿازىان کم ةَ ىؼةّط و قّد یى ىضـّب کارکٍان

 اگؼ ىذلاً اؿث، جؼ غام یهیظ و ٌتّده یيٍیا ىعحل ُا یَفؼض

 ٌظؼ در ىِو یامه و قاظل کی غٍّان ةَ قغه ٌّقحَ ًیكّاٌ

 یجهل ىِو ؽیٌ یيٍیا ةَ ةّطىؼ ًیكّاٌ ىـهياً قٌّغ گؼفحَ

  قغ. ظّاٍُغ

 ةَ غيلاً کَ اؿث "قغه ثیصيا يُا ارزش" يةػغ َیلا (2

 یيٍیا ىعحل ُا ٌگؼش ًیا .گؼدد یةؼى ؿازىان ياغضا ٌگؼش

 چِار ةَ ُا ٌگؼش ًیا دارٌغ. ؼتیىغا یؿازىاٌ غّاىم ةا و ةّده

 آلاتً یىاق ی)ظؼاص افؽارُا ؿعث -انف قٌّغ: یى ویجلـ دؿحَ

 -ج (؛یيٍیا يُا ؿیـحو) ثیؼیىغ ـحویؿ -ب ارظاٌَ(؛ک و

 (.یؼيىعاظؼه پػ) رفحار -د و ارقغ( ثیؼی)ىغ کارکٍان

 يٌيا" جّان یى را ُا یَلا ًیا ًیجؼ یؼوٌیة و ًی(ؿّى3

 قاىم یؼوٌیة يُا زٍتَ ًیا داٌـث. "یيٍیا فؼٍُگ يظاُؼ

 رفحارُا (،يفؼد صفاظث ؽاتیجسِ ىذال ظّر ةَ) ؽاتیجسِ

 يجّرُا يىسؼ ؼانیىغ ای یيٍیا ؽاتیجسِ از ىٍاؿب )اؿحفاده

 غيّم( يةؼا صاددَ ةغون کارکؼد فی)ٌيا یکیؽیف غلائو (،یيٍیا

 .ةاقغ یى (غادُایرو )جػغاد یيٍیا غيهکؼد و ییکارا ؿعش و

 از يا ىسيّغَ و پّیا فؼآیٍغ یک ىؤدؼ ایيٍی فؼٍُگ ایساد   

 ٌـتث ثىذت ُاي یفگؼا یؼيگ قکم ةَ ىٍسؼ کَ ُاؿث جلاش

 صّادث کاُف یثدرٌِا و کارکٍان ةیً در ایيٍی ىفِّم ةَ

 در كّي ایيٍی فؼٍُگ یک ؿاظث قؼوع ةؼاي .گؼدد یى

 .1 ىاٌٍغ: ةگیؼد كؼار ىغٌظؼ ةایـث یى کهیغي ٌکحَ چٍغ ؿازىان

 ُاي یثىـئّن جػییً کٍیغ: جػییً را ایيٍی ُاي یثىـئّن

 .2 یؼد.پػ اٌسام ؿازىان ؿعّح جيام در ةایـث یى ایيٍی

 کارکٍان ُيَ ةگػاریغ: اقحؼاك ةَ را ؿازىان ایيٍی اٌغاز چكو

 فؼٍُگ ةا ىؼجتط يُا ةؼٌاىَ و اُغاف ،ُا یاؿثؿ ىحّزَ ةایغ

 و ایساد را پاؿعگّیی فؼآیٍغ .3 ةاقٍغ. ظّدقان ةا ىؼجتط ایيٍی

 و ىغیؼان ظنّماً فؼد، ُؼ کَ کٍیغ ایساد را روٌغي ٌياییغ: ازؼا

 ؿازىان در جغییؼات ایساد رُتؼان لیلثص در )کَ ؿؼپؼؿحان

 پاؿعگّ ظّد ةالاجؼ ىلاىات ةَ ایيٍی ظنّص در ُـحٍغ(

 فؼاُو کارکٍان يُا دغغغَ ةیان ةؼاي ىٍاؿتی قؼایط .4 ةاقٍغ.

 و ُا یٌگؼاٌ جا کٍیغ فؼاُو کارکٍان ةؼاي ىعحهفی قؼایط کٍیغ:

 چِؼه و ىـحلیو مّرت ةَ را ایيٍی ظنّص در ظّد يُا دغغغَ

 ةَ گؽارش،گؽارش: گؽارش، .5 ةگػارٌغ. ىیان در چِؼه ةَ

 قتَ و صّادث  دُی گؽارش اُيیث ظنّص در کارکٍان

 گؼفحَ ٌادیغه و ٌكغه گؽارش  صّادث اگؼ دُیغ. آىّزش صّادث

 و ةؼرؿی ؿیـحو .6 .یغةاق آىاده آن افؽایف ةؼاي ،قٌّغ یى

 غدىس ارزیاةی دُیغ: جكکیم دوةاره را رویغادُا وجضهیم یَجسؽ

 ةّدن ىؤدؼ و مضیش از اظيیٍان ةؼاي رویغادُا ةؼرؿی ؿیـحو

 ایً یاةی یكَر و صّادث قتَ و صّادث ةؼرؿی يُا روش

 صیاجی ؿازىان در ایيٍی ؿیـحو ىّفق ازؼاي زِث رویغادُا

 قؼوع ؿازىان در جغییؼي وكحی کٍیغ: ایساد اظيیٍان .7 اؿث.

 ةَ اظيیٍان ایساد اؿث. ىِو ةـیار ىضیط ةّدن آرام ،قّد یى

 ةَ اؿث اٌسام صال در کَ جغییؼي درةاره کارکٍان جياىی

 .8 .ٌيایغ یى قایاٌی کيک ىّفلیث ةَ رؿیغن و دؿحیاةی

 ُيگان ةَ را ُا ىّفلیث و ُا جلاش ةگیؼیغ: زكً را ُا یثىّفل

 ٌیؽ ٌفؼات ةاكی جا کٍیغ یرؿاٌ اظلاع ىعهّب ٌضّ ةَ و داده ٌكان

 در .(16) قٌّغ ُيؼاه ازپیف فیة ظؼح ازؼاي در و قغه جكّیق

 ُـحٍغ ىذتث ایيٍی فؼٍُگ داراي کَ ییُا ؿازىان صلیلث

 کارىٍغان و کارگؼان ؿلاىث و رفاه ةَ را ظّد غيیق جّزَ

 .دٍُغ یى ٌكان ؿازىان يُا ةعف و ؿعّح جيام در ىكغّل

 .1 :اؿث کهیغي ویژگی ؿَ داراي ىذتث ایيٍی فؼٍُگ یک

 ٌگؼش .2 ىعاظؼات؛ ىؤدؼ کٍحؼل ةؼاي كّاٌیٍی و کار ُاي یّهق

 و کٍحؼل فؼایٍغ ةا آن اٌعتاق و ریـک ىغیؼیث ةَ ٌـتث ىذتث
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 قتَ صّادث، از یادگیؼي و يآىّز درس اىکان و ظؼفیث .3

 ةِتّد ةَ ىٍسؼ کَ یيٍیا غيهکؼد يُا قاظل يازؼا و صّادث

 و ىذتث اي یيٍیا فؼٍُگ دیگؼ غتارت ةَ .(17قّد ) یى ىغاوم

 ةازدیغ کار ىضیط از ىؼجتاً  ىغیؼیث .1 :کَ قّد یى ارزیاةی ظّب

 و ایيٍی ةَ ىؼةّط ىكکلات و ىـائم ىّرد در و کٍغ یى

 کاىهی و زاىع اظلاغات .2 .کٍغ یى ىكّرت کارکٍان ةا ةِغاقث

 کارکٍان .3 .گیؼد یى كؼار کارکٍان یاردر اظح ایيٍی ىّرد در

 و ایيٍی ىّرد در) ظّد ُاي یكٍِادپ و ٌظؼات جّاٌٍغ یى

 ارائَ قغ ظّاُغ غيهی ایٍکَ ةَ غهو ةا و یراصح ةَ را (ةِغاقث

اگؼ  صحی ،اؿث کاري اونّیث اونیً ُيیكَ ایيٍی .4 .دٍُغ

 ایساد غهم ُيیكَ ىـئّنیً .5 .قّد جّنیغ جّكف ىّزب

 اظحیار در را ٌحایر و کٍٍغ یى ةؼرؿی را ُا صاددَ قتَ و صّادث

 و ایيٍی روز ىـائم از ىـئّنیً .6 .دٍُغ یى كؼار کارکٍان

 جسِیؽات و ُا آىّزش کارکٍان .7 .ُـحٍغ ةااظلاع ةِغاقث

 کافی ةّدزَ و کٍٍغ یى دریافث را قغهكان ةا ىحٍاؿب ایيٍی

 ةؼاي جيایهی کارکٍان .8 .قّد یى گؼفحَ در ٌظؼ اىّر ایً ةؼاي

 کهی یىك ظط و ؿیاؿث .9 .ٌغارٌغ ایيً غیؼ رفحارُاي ةؼوز

 داٌـحً ىلنؼ اؿاس ةؼ و اؿث ادكاٌَم و قفاف کاىلاً ایيٍی

 یطدر ىض ُيکاري و ُيغنی زّ .10 و اؿث ٌكغه ظؼاصی افؼاد

  .(18) دارد وزّد

 جّنیغات از ةعكی غٍّان ةَ داروؿازي مٍػث کَ آٌسا از

 و ةّده ةؼظّردار يا انػاده فّق اُيیث از زِان در آنی قیيیایی

 وزّد آن ُايفؼآیٍغ و جّنیغ درروٌغ کَ صـاؿیحی دنیم ةَ

 مٍایع ُيپاي ةِغاقث و ایيٍی صّزه در اؿث لازم نػا ،دارد

 ةَ غٍایث ةا گیؼد. كؼار ىّردجّزَ ُا آن از ةیكحؼ قایغ و دیگؼ

 یًجؼ ةؽرگ از یکی غٍّان ةَ اةّریضان داروؿازي قؼکث کَ یًا

 جػغاد) ایؼان در داىی و اٌـاٌی داروُاي یغکٍٍغگانجّن

 دارو كهو 248 صاضؼ صال در اةّریضان داروؿازي ىضنّلات

 داىی داروُاي كهو 33 و اٌـاٌی داروُاي آن كهو 215 کَ ةّده

 و ىِو ىضنّلات زىؼه در كهو 24 صغود جػغاد ایً از و ةاقغ یى

 ىعؼح دارو جّنیغ ؿاةلَ كؼن یوٌ ةا دارد( كؼار کكّر اؿحؼاجژیک

 آن کارکٍان ةِغاقث و ایيٍی ىـائم ةَ پؼداظحً نػا ،ةّده

 ایفا کكّر داروؿازي مٍػث اغحلاي در ىِيی ٌلف جّاٌغ یى

 پژوُف چٍغ ةؼرؿی ةَ اداىَ در راؿحا ُيیً در .ٌيایغ یى

 و اوجادي .قغ ظّاُغ پؼداظحَ جضلیق ىّضّع ةا جتطىؼ

 ؿلاىث، فؼٍُگ رغایث ةؼرؿی غٍّان ةا پژوُكی در اصيغپّر،

 ٌيؼه ةیً دریافحٍغ گاز و ٌفث قؼکث در زیـث یطىض و ایيٍی

 و افؼاد قغم ٌّع دریافحی، يُا آىّزش ىیؽان ةا ایيٍی فؼٍُگ

 در جضنیلات ؿعش اىا دارد. وزّد ىػٍاداري ارجتاط کار ؿاةلَ

 1390در ُيکاران و ٌغوقً(. 19) ةاقغ یٌي دار یىػٍ زىیٍَ ایً

 کارگؼ 132 دادن كؼار ٌيٌَّ ةا ظّد جضهیهی-جّمیفی ةاىعانػَ

 ةیً يدار یىػٍ جتاطار کَ دریافحٍغ یؽد اؿحان ٌـازی مٍایع

 دؿث ةَ صاددَ داقحً ؿاةلَ و ىٍفی و ىذتث ایيٍی فؼٍُگ

 فؼٍُگ ةا جضنیلات و کار ؿاةلَ ؿً، ونی (>05/0P) آىغ

 ظتاظتایی پژوُف ٌحایر .(20) ٌغاقث يدار یىػٍ ارجتاط ایيٍی

 ةؼظی و ایيٍی فؼٍُگ ةیً ارجتاط پیؼاىّن ُيکاران، و

 وراىیً كٍغ کارظاٌَ نکارکٍا در قٍاظحی زيػیث ىحغیؼُاي

 ؿعش ؿً، ظؼیق از کارکٍان ایيٍی فؼٍُگ کَ ةّد آن از صاکی

 ةیٍی پیف كاةم ُا آن فػانیث ىضم و قغهی غٍّان جضنیلات،

 فؼٍُگ جّان ٌيی قغه گػراٌغه يُا آىّزش ظؼیق از اىا اؿث

 جّؿط قغه اٌسام پژوُف در .(21) ٌيّد ةیٍی یفپ را ایيٍی

 ةؽرگ قؼکث دو در ایيٍی فؼٍُگ یارزیاة غٍّان جضث کتیؼي

 و غيهیاجی ىعحهف يواصغُا ةیً کَ قغ ىكعل پیياٌکاري

 .(22) ٌغارد وزّد يىػٍادار ارجتاط آن اةػاد و ایيٍی فؼٍُگ

 ُيث ةَ ةافق ؿٍگ ىػغن ىسيّغَ در دیگؼي ي ىعانػَ

 غّاىم و ایيٍی فؼٍُگ ارزیاةی غٍّان ةا درویكی و زاده یواةؼاُ

 و ایيٍی فؼٍُگ ةؼرؿی ةَ ةافق ؿٍگ غنىػ در آن ةؼ ىؤدؼ

 در ُا آن گؼفث. اٌسام ةافق ؿٍگ ىػغن در آن ةؼ ىؤدؼ غّاىم

 فؼٍُگ ٌيؼات ةیً کَ دریافحٍغ ظّد جضهیهی-جّمیفی ىعانػَ

 وزّد ىػٍادار ي راةعَ صاددَ داقحً ؿاةلَ و کار ؿاةلَ ایيٍی،

 در قغه اٌسام پژوُف در ُيکاران و يآةاد ٌسو .(23) رددا

 ةا آن ارجتاط و یيٍیا فؼٍُگ یةؼرؿ" غٍّان جضث 1396لؿا

 داقحٍغ اغلام " يقِؼ كعار پؼوژه کی در کار از یٌاق صّادث

 دوزّ دار یىػٍ ارجتاط ؿً ةا یایيٍ فؼٍُگ یکه ٌيؼه ًیة کَ

 یایيٍ فؼٍُگ ٌيؼه ؿً، افؽایف ةا کَ یىػٍ ةغیً ،رددا

 ؼٍُگف اةػاد از یک یچُ ةیً ُيچٍیً و اؿث، یافحَ کاُف
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 و کار ؿاةلَ ؿً، صاددَ، ؿاةلَ ،جأُم وضػیث ةا ایيٍی

 و ةاغتیغي (.24) قّد یٌي ىكاُغه ارجتاظی قغهی يُا گؼوه

 مٍایع از یکی در پؼؿكٍاىَ از اؿحفاده ةا (1396) ُيکاران

 در آن ةؼ ىؤدؼ غّاىم و ایيٍی فؼٍُگ ةؼرؿی غٍّان جضث فّلاد

 ایيٍی فؼٍُگ هٌيؼ اظحلاف کَ دادٌغ ٌكان فّلاد مٍػث یک

 اؿث دار -ىػٍی آىاري نضاظ ةَ جضنیهی ىعحهف يُا گؼوه در

 صاددَ و یغهد صاددَ افؼاد در ایيٍی فؼٍُگ کهی ٌيؼه اظحلاف و

 .(2) ةاقغ یى دار یىػٍ آىاري ازنضاظ ٌغیغه

 کار ريش

 ةیً راةعَ کَ ةّده پیيایكی-جّمیفی ٌّع از جضلیق روش

 زيػیث ىحغیؼُاي از ةؼظی ةا ایيٍی فؼٍُگ ىحغیؼُاي

 قاىم آىاري زاىػَ .کٍغ یى جػییً و ةؼرؿی را قٍاظحی

 اةّریضان داروؿازي قؼکث در (ٌفؼ 400) کارکٍان جيام

 قؼکث کارکٍان کم از ٌفؼ 135 ٌيٌَّ گؼوه ةاقغ. ىی

 کَ ةّد ؿاده یجنادف گیؼي ٌيٌَّ روش و اةّریضان داروؿازي

 كؼار اٌیاٌـ ىٍاةع ىغیؼیث ةعف در کَ کارکٍان نیـث از

 جنادفی ظّر ةَ داقحٍغ زوج قياره کَ کارکٍاٌی داقث،

 واصغ ةا ُياٍُگی از پؾ یؼيگ ٌيٌَّ ىٍظّر ةَ .ٌغغق اٌحعاب

 و قغه اٌحعاب ٌيٌَّ گؼوه کارظاٌَ، ةِغاقث و ایيٍی

 ُا ٌاىَ پؼؿف جکيیم از كتم ٌيّدٌغ. جکيیم را ُا ٌاىَ پؼؿف

 کاىلاً ُا نآ اظلاغات قغ داده اظيیٍان ُا یآزىّدٌ ةَ

 اٌسام ىٍظّر ةَ فلط آن جکيیم و ىاٌغ ظّاُغ ةاكی ىضؼىاٌَ

 از ُا یآزىّدٌ آگاُی زِث ىضلق ضيٍاً .ةاقغ یى پژوُف

 کاىهی و زاىع جّضیضات ُا یآزىّدٌ ةَ ایيٍی فؼٍُگ ىحغیؼ

 پؼؿكٍاىَ دو ظؼیق از جضلیق ایً يُا داده داد. ارائَ را

 :گؼدد یى ارائَ ذیم قؼح ةَ کَ قغ گؼدآوري

 قاىم ٌاىَ پؼؿف ایً قغهی: و فؼدي اظلاغات پؼؿكٍاىَ -1

 ةَ قٍاظحی زيػیث اظلاغات يآور زيع ةؼاي و اؿث ؿال 13

 زٍـیث، ؿً، ىاٌٍغ فؼدي اظلاغات قاىم کَ ؛رود یکار ى

 قغهی اظلاغات ُيچٍیً و جضنیلات ؿعش ،جأُم وضػیث

  .ةاقغ یى يکار ٌّةث ٌّع کاري، ؿاغث ٌّع قغم، ٌّع ىاٌٍغ

 58 قاىم پؼؿكٍاىَ ایً ایيٍی: فؼٍُگ پؼؿكٍاىَ -2

 ةَ ٌـتث را کارکٍان ٌگؼش ىعحهف ُاي زٍتَ کَ ةّد ؿؤال

 داد. كؼار ةؼرؿی ىّرد کار ىضیط در مٍػحی ایيٍی ٌکات رغایث

 ٌيؼه یک آن از آزىّدٌی کَ ةّده اي یٍَگؽ 5 ىؽةّر پؼؿكٍاىَ

 ىعانفو، و،ىعانف کاىلاً درزَ 5 ةا ىلیاس ایً گیؼد. ىی کم

 روش اؿث. قغه يةٍغ درزَ ىّافلو کاىلاً و ىّافلو ٌغارم، ٌظؼي

 گؽیٍَ کَ اؿث نیکؼت ؿاده ىغل پؼؿكٍاىَ ایً يگػار ٌيؼه

 5 اىحیاز ىّافلو کاىلاً جا 1 اىحیاز ىعانفو کاىلاً از آن ُاي

 از اؿحفاده ةا آن ؿازٌغگان جّؿط پؼؿكٍاىَ ایً اغحتار .گیؼد یى

 جضهیم روش ةَ آن روایی و68/0 ةا ةؼاةؼ اخکؼوٌت آنفاي ضؼیب

 ىغیؼیث، جػِغ غٍّان جضث ىلیاس زیؼ 5 ةَ و 78/0 غاىهی

 ایيٍی ةَ دادن اونّیث و کار ىضیط آىّزش، اظلاغات، جتادل

 ٌيایف زِث جّمیفی آىار از پژوُف ایً در اؿث. قغه ةؼآورد

 (درمغ و فؼاواٌی زغاول) ٌيٌَّ گؼوه قٍاظحی زيػیث اظلاغات

 افؽار ٌؼم کيک ةا ُيتـحگی( ضؼیب ،t )آزىّناؿحٍتاظی آىار و

 قغ. اؿحفاده SPSS آىاري

 َا یافتٍ

 ٌيٌَّ افؼاد درمغ 4/7 دُغ ىی ٌكان جّمیفی آىار ٌحایر

 ؿال، 30 جا 25 ةیً درمغ 20 ؿال، 25 جا 20ةیً ؿٍكان

 جا 35 ةیً درمغ 2/22  ؿال، 35 جا 30 ةیً درمغ 33.3

 ةیً درمغ 3.7 ؿال، 45 جا 40ةیً درمغ 9/11 ؿال، 40

 103 جػغاد .ةاقغ یى 55 جا 50 ةیً درمغ 5/1 و 50 جا 45

 زن %(7/23) ٌفؼ 32 و ىؼد ُا یآزىّدٌ از %(3/76) ٌفؼ

 و ىحساُم درمغ 77 ىسؼد، ٌيٌَّ افؼاد درمغ 5/21 ُـحٍغ.

 ٌيٌَّ افؼاد درمغ 17 ةاقٍغ. ىی قغه فّت ُيـؼ درمغ 5/1

 جضنیلات داراي درمغ 84 و،دیپه زیؼ جضنیلاجكان ؿعش

 ةاقٍغ. ىی ةالاجؼ و نیـاٌؾ درمغ 34 و یپهود فّق و دیپهو

 65 ؿال، 5 جا 1 درمغ 24 ؿال، 1 زیؼ افؼاد درمغ 16

 کار ؿاةلَ ؿال 15 ةالاي درمغ 30 و ؿال 15 جا 5 درمغ

 و جکٍیـیً درمغ 20 ؿؼپؼؿث، و ىغیؼ درمغ 4/10 دارٌغ.

 ُـحٍغ. ؿاده کارگؼ مغدر 6/49 و کارىٍغ درمغ 20 فٍی،

 كـيث در ُا آن فػانیث ىضم ٌيٌَّ افؼاد درمغ 6/12

 جّنیغ، ةعف در درمغ 8/54 اؿث؛ ایيٍی و اداري ىغیؼیث،

 آقپؽظاٌَ، و ظغىات ةعف در درمغ QC، 7/6 درمغ 9/11

 2/2 ٌگِتاٌی و صؼاؿث و درمغ 7.6فٍی اٌتار، درمغ 5.2
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 فٍی يُا ّزشآى افؼاد درمغ 17ُيچٍیً و .ةاقٍغ یى درمغ

 درمغ 37 ،اٌغ گػراٌغه را ظّد قغم ةَ ىؼةّط يا صؼفَ و

 ٌّع دو ُؼ درمغ 30 ،اٌغ یغهد ةِغاقث و ایيٍی يُا آىّزش

  .اٌغ یغهٌغ آىّزقی ُیچ درمغ 6/15 و اٌغ گػراٌغه را آىّزش

 ایيٍی فؼٍُگ ىحغیؼ آىاري جّمیف :1 زغول

 مزکشی گزایص ضاخص پزاکىدگی ضاخص تًسیع ضاخص
 مد میاوٍ میاوگیه ياریاوس معیار اوحزاف تغییزات دامىٍ معیار خطای کجی  ضزیب کطیدگی ضزیب

054/0 687/0- 568/2 147 847/29 861/890 55/209 216 230 

 

 ىیؽان ةَ ىؼةّط جّمیفی آىار و 1 قياره ولزغ ةَ جّزَ ةا

 ىیاٌگیً ،135 جػغاد اؿث: قؼح ایً ةَ کارکٍان ایيٍی فؼٍُگ

 از اٌضؼاف ظعاي و 8473/29د اؿحاٌغار اٌضؼاف ،55/209

 ةیً اٌغکی جفاوت ایٍکَ ةؼ یغجأک ةا .ةاقغ یى 56885/2ىیاٌگیً

 و کسی ضؼیب کَ ییازآٌسا و دارد وزّد ىیاٌگیً و ىیاٌَ ىغ،

 جّزیع کَ ٌيّد غٍّان جّان یى اؿث، یک ركو از کيحؼ کكیغگی

 ىیاٌگیً از جّان یى و داراؿث را ةّدن ٌؼىال ىفؼوضَ ىّزّد

 از و ٌيّد اؿحفاده ىؼکؽي گؼایف قاظل ىػؼف غٍّان ةَ

 آورد. غيم ةَ اؿحفاده پاراىحؼیک آىاري يُا ىغل

 قؼکث کارکٍان ایيٍی فؼٍُگ ىیؽان : ايل فزضیٍ

 اؿث. ةالایی ؿعش در اةّریضان داروؿازي

 . قغ اؿحفاده ىحغیؼه جک t آزىّن از فؼضیَ ایً آزىّن ةؼاي

         از: اٌغ تارتغ ظلاف و مفؼ فؼض







MH

MH

1

0

 

 جسؼةی ىیاٌگیً ،(186) ٌظؼي ىیاٌگیً ةَ جّزَ ةا

 ؿعش و (134) آزادي درزَ ،t (167/9) ىیؽان ،(209.55)

 جّان ىی ،آىغه دؿث ةَ t ىیؽان ةؼ جأکیغ ةا و 00/0 داري یىػٍ

 ةیً (α;00/0 ؿعش )در داري ىػٍی جفاوت کَ ٌيّد ىعؼح

 دارد. وزّد ایيٍی فؼٍُگ رد ٌظؼي ىیاٌگیً و جسؼةی  ىیاٌگیً

 ىیؽان ایٍکَ ةؼ جأکیغ ةا و ُا ىیاٌگیً ةَ رزّع ةا ،رو یًازا

 قّد ىی غٍّان اؿث، ةالاجؼ ٌظؼي ىیاٌگیً از جسؼةی ىیاٌگیً

 فؼضیَ و اؿث ىحّؿط صغ از ةالاجؼ کارکٍان در ایيٍی فؼٍُگ

  .قّد یى ییغجأ

 یؼُايىحغ ةؼظی  و ایيٍی فؼٍُگ ةیً  :ديم یٍفزض

 دارد. وزّد ارجتاط کارکٍان قٍاظحی ثزيػی

 پیؼؿّن ُيتـحگی آزىّن از فؼضیَ ایً آزىّن ةؼاي 

 قغ. اؿحفاده

 (=135N) قٍاظحی زيػیث ىحغیؼُاي و ایيٍی فؼٍُگ ؿعش ةیً ُيتـحگی ىاجؼیؾ :2 زغول

 ایمىی فزَىگ پیزسًن َمبستگی ضزیب معىاداری سطح

 زٍـیث -054/0 532/0

 جأُم وضػیث 05/0 567/0

 جضنیلات ؿعش 055/0 527/0

 کار ؿاةلَ 089/0 307/0

 قغهی غٍّان 011/0 897/0

 فػانیث ىضم -19/0* 028/0

 کار اضافَ ىیاٌگیً 036/0 68/0

 صلّق ىیاٌگیً 198/0* 021/0

 آىّزش -084/0 335/0

 ؿً 122/0 16/0
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 ؾیىاجؼ ریٌحا ،قّد یى ىكاُغه 2 زغول در چٍاٌچَ

 ةا یيٍیا فؼٍُگ ؼیىحغ ًیة کَ اؿث نآ از یصاک یُيتـحگ

 وزّد (=05/0α) ىػٍادار راةعَ صلّق ىیاٌگیً و ثیفػان ىضم

 ؿعش ،جأُم وضػیث زٍـیث، ةا یيٍیا فؼٍُگ ًیة اىا دارد

 آىّزش ،کار اضافَ ىیاٌگیً قغهی، غٍّان ،کار ؿاةلَ جضنیلات،

 .قّد یٌي ىكاُغه يآىار ازٌظؼ يىػٍادار راةعَ ؿً و

 ةؼظی ظؼیق از کارکٍان ایيٍی ؼٍُگف :سًم یٍفزض

 اؿث. ةیٍی یفپ كاةم قٍاظحی زيػیث یؼُايىحغ

 اؿحفاده ىـحلم يُا گؼوه t آزىّن از فؼضیَ ایً آزىّن ةؼاي

  از: اؿث غتارت ظلاف و مفؼ فؼض قغ،

211

21

:

:

MMH

MMHo



  

 

 قٍاظحی یثزيػ ىحغیؼُاي و کارکٍان ایيٍی فؼٍُگ ؿعش ةیً رگؼؿیّن جػییً ضؼیب :3 زغول

 مدل چىدگاوٍ َمبستگی ضزیب تعییه ضزیب تعدیل ضزیب بزآيرد اس اوحزاف خطای

96852/28 058/0 121/0 348/0 1 

 

 رگؼؿیّن جػییً ضؼیب ةَ ىؼةّط 3  قياره زغول ٌحایر

 .اؿث قٍاظحی زيػیث یؼُايىحغ و ایيٍی فؼٍُگ ىحغیؼ ةیً

ا ة ةؼةؼا کارکٍان ایيٍی فؼٍُگ ؿعش دُغ یى ٌكان ٌحایر

121/0R2= درمغ 1/12 دُغ ىی ٌكان ىیؽان ایً کَ ،ةاقغ ىی 

 ىحغیؼُاي ةَ ىؼةّط کارکٍان ایيٍی ؿعش اة تطجىؼ جغییؼات از

  اؿث. قٍاظحی زيػیث

   دىّگؼافیکی ىحغیؼُاي و کارکٍان ایيٍی فؼٍُگ ؿعش ةیً واریاٌؾ جضهیم :4 زغول

 رگزسیًن مدل مجذيرات مجمًع یدرجٍ آساد مجذيرات میاوگیه F معىاداری سطح

055/0 917/1 

 

726/1608 

175/839 

9 

125 

134 

53/14478 

908/104896 

437/119375 

 رگؼؿیّن

 ىاٌغه ةاكی

 کم

 

 جػییً ضؼیب ٌحایر ،4 قياره واریاٌؾ جضهیم زغول

 ةَ کٍغ ىی جائیغ را قٍاظحی زيػیث یؼُايىحغ یؼجأد رگؼؿیّن

 در (=917/1F) قغه ىكاُغه F دُغ ىی ٌكان ٌحایر غتارجی

 ةا و قّد. ىی رد مفؼ فؼض و ؿثا ىػٍادار (α; 055/0) ؿعش

 جّان یى 95/0 اظيیٍان ؿعش ةا و آىغه دؿث ةَ F ةَ جّزَ

 ظؼیق از ایيٍی فؼٍُگ ؿعش ةیٍی یفپ جّان کَ ٌيّد ىعؼح

 ىیاٌگیً ،کار اضافَ ىیاٌگیً ،جأُم وضػیث زٍـیث، ؿعش

 ىضم قغهی، نغٍّا کار، ؿاةلَ جضنیلات، آىّزش، صلّق،

 ةؼ ىتٍی پژوُف ؿّم فؼضیَ ةٍاةؼایً دارد. وزّد ؿً و فػانیث

 از ةؼظی ظؼیق از کارکٍان ایيٍی فؼٍُگ ؿعش  ایٍکَ

 ،جأُم وضػیث زٍـیث، ٌظیؼ قٍاظحی زيػیث ىحغیؼُاي

 ؿاةلَ جضنیلات، آىّزش، صلّق، ىیاٌگیً ،کار اضافَ ىیاٌگیً

 یسَدرٌح ؛قّد یى ییغجأ ،ؿً و فػانیث ىضم قغهی، غٍّان کار،

 اؿث. ییغجأ كاةم رگؼؿیّن جػییً ضؼیب
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 ىـحلم یؼُايىحغ و کارکٍان ایيٍی فؼٍُگ ؿعش رگؼؿیّن ظط ىػادنة :5 زغول

 t معىاداری سطح
  یزاستاوداردغ بتای استاودارد بتای

 رگزسیًن مدل
 B معیار خطای بتا

000/0 

508/0 

2/0 

837/0 

395/0 

858/0 

794/0 

015/0 

260/0 

019/0 

679/8 

0/664 

1/289- 

160/0 

853/0 

180/0-   

262/0- 

468/2- 

132/1 - 

2.379- 

 

110/0 

127/0- 

016/0 

090/0 

0.030- 

025/0- 

0.241- 

097/0- 

206/0- 

45/27 

769/0 

878/6 

884/6 

223/5 

752/0 

752/2 

197/1 

687/2 

517/5 

238/238 

511/0 

866/8- 

101/1 

456/4 

135/0- 

720/0- 

862/4- 

041/3- 

126/13- 

 (a)ىتغأ از غؼض

 ؿً

 یثزٍـ

 جأُم وضػیث 

 جضنیلات ؿعش

 کار ؿاةلَ

 قغهی غٍّان

 فػانیث ىضم

 آىّزش

 اي ىلاةهَ پاؿط ٌّع

 

 ٌكان را رگؼؿیّن ٌِایی ٌحایر 5 قياره زغول در ةحا

 رگؼؿیّن ظط ىػادنة جّان ىی زغول ایً ةَ جّزَ ةا و دُغ ىی

 کؼد. جؼؿیو را

 فػانیااث( )ىضاام -72/0 ی(قااغه )غٍااّان + )ؿااً( 511/0

 (کاار )ؿااةلَ +456/4 (یلات)جضنا -3.041)آىّزش( -862/4

 ;238/238 -866/8 )زٍـاااایث( +101/1 (جأُاااام) -135/0

 كاغرت یؼُااىحغ ؿایؼ از ةیف زٍـیث ىحغیؼ نػا ایيٍی فؼٍُگ

 دارا را کارکٍاان ایيٍای فؼٍُاگ ؿاعش ةاؼ ةیٍای پیف كاةهیث

 .ةاقغ یى

  بحث

 در ایيٍی فؼٍُگ ةیً رجتاطا ةؼرؿی ةَ صاضؼ جضلیق

 ةَ آن از صامم ُاي یافحَ و پؼداظحَ اةّریضان داروؿازي قؼکث

 در %5/55 صغود در افؼاد اکذؼ :گؼدد یى ظلامَ ذیم قؼح

 یػٍی ٌفؼ 111 جػغاد دارٌغ. كؼار ؿال 40-30 ةیً ؿٍی داىٍَ

 زن %7/23 صغود در ةلیَ و ىؼد ُا یآزىّدٌ از %3/76 صغود

 در و ىحأُم ُا یآزىّدٌ از %77 صغود در یػٍی ٌفؼ 104 ُـحٍغ.

 یػٍی پژوُف ایً افؼاد اکذؼ ُـحٍغ. ىسؼد ُا آن از %23 صغود

 یپهود فّق و دیپهو جضنیلات داراي افؼاد از %2/62 صغود

 قغهی غٍّان داراي %6/49 صغود در ُا یآزىّدٌ اغهب .ةاقٍغ یى

 %2/45 و جّنیغ ةعف در % 8/54 صغود .ةاقٍغ یى ؿاده کارگؼ

 يکار ٌّةث در %17 ُـحٍغ. فػانیث ةَ ىكغّل ُا ةعف ؿایؼ در

 ؿاغث ایً از ةیف کارگؼان از %83 و کٍٍغ یى کار ؿاغحَ 8

 %3/70 صغود در یػٍی کارکٍان اکذؼ ُـحٍغ. فػانیث ىكغّل

 آىّزقی گٌَّ یچُ افؼاد از %6/15 .کاردارٌغ ؿاةلَ ؿال 5 ةالاي

 .اٌغ یغهد را ىؼةّظَ يُا آىّزش افؼاد از %4/74 و اٌغ یغهٌغ

 .اؿث ىحّؿط صغ از ةالاجؼ قؼکث، کارکٍان در ایيٍی فؼٍُگ

 ؼیىحغ ًیة کَ اؿث آن از یصاک یُيتـحگ ؾیىاجؼ ریٌحا

 ىػٍادار راةعَ صلّق ىیاٌگیً و ثیفػان ىضم ةا یيٍیا فؼٍُگ

(05/0α=) زٍـیث، ةا یيٍیا فؼٍُگ ًیة اىا دارد وزّد 

 قغهی، غٍّان ،کار ؿاةلَ جضنیلات، ؿعش ،جأُم وضػیث

 يآىار ازٌظؼ يىػٍادار راةعَ ؿً و آىّزش ،کار اضافَ ىیاٌگیً

 جػییً ضؼیب ٌحایر واریاٌؾ جضهیم زغول .قّد یٌي ىكاُغه

 ةَ کٍغ ىی جائیغ را قٍاظحی زيػیث یؼُايىحغ یؼجأد رگؼؿیّن

 در (=917/1F) قغه ىكاُغه Fدُغ ىی ٌكان ٌحایر غتارجی

 جّان یى 95/0 اظيیٍان ؿعش ةا و ادارىػٍ  (α; 055/0) ؿعش

 ظؼیق از ایيٍی فؼٍُگ ؿعش ةیٍی یفپ جّان کَ ٌيّد ىعؼح

 ىیاٌگیً ،کار اضافَ ىیاٌگیً ،جأُم وضػیث زٍـیث، ؿعش

 ىضم قغهی، غٍّان کار، ؿاةلَ جضنیلات، آىّزش، صلّق،

  .دارد وزّد ؿً و فػانیث

 ىعانػات ٌحایر ةا صاضؼ پژوُف ٌحایر راؿحا ُيیً در

 زىاٌیان ،(2) درویكی و زاده یواةؼاُ ،(21) ُيکاران و ظتاظتایی

 اىا داقحَ ىغایؼت (25) ُيکاران و ةاغتیغي و (14) ُيکاران و
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 فؼٍُگ ةیً ارجتاط ىّرد در صاضؼ جضلیق ٌحایر ؿّ، دیگؼ از

 اصيغپّر و اوجادي جضلیلات ٌحایر ةا کار ؿاةلَ و ؿً ةا ایيٍی

 و و (22) کتیؼي  ،(20)نُيکارا و ٌغوقً زػفؼي ،(19)

  .دارد عاةلثى (24) ُيکاران

 گیزی یجٍوت

 زِث پژوُف از آىغه دؿث ةَ ٌحایر ةَ جّزَ ةا اٌحِا در 

 آىّزش کَ زا آن از .1 گؼدد: ىی پیكٍِاد ایيٍی فؼٍُگ ارجلاء

 ُاي آىّزش ةاقغ، ىی ایيٍی زيهَ از فػانیحی ُؼ ةٍاي ؿٍگ

 از ٌظؼ مؼف کارکٍان جياىی ةؼاي زػاب و کارةؼدي ىحٍّع،

 ُؼگٌَّ قک ةغون .2 گؼدد. ةؼگؽار ... و جضنیلات زٍـیث،

 اجعاذ ؿازىان غانی ىغیؼان جّؿط کَ راُتؼدي و جنيیو

 و پیاده آٌِا غيم ةَ جػِغ و کارکٍان ىكارکث ةغون قّد ىی

 در ایيٍی ةؼٌاىَ جّفیق ةؼاي ةٍاةؼایً، یافث. ٌعّاُغ اؿحلؼار

 و زىیٍَ ىغیؼان، جا اؿث ؼوريض آن از اظيیٍان و ؿازىان

 گیؼي جنيیو در کارکٍان آصاد ىكارکث اي ةؼ لازم ةـحؼُاي

 اىؼ ایً و ؿازٌغ فؼاُو را ىعحهف ؿعّح در گػاري ُغف و ُا

 ؿتک اجعاذ ظؼیق از ؿازىان در ىكارکث ٌظام ةِتّد ىـحهؽم

 ظؼاصی دیگؼ ؿّي از و ؿّ یک از ىٍاؿب رُتؼي و ىغیؼیث

 اؿحلؼار فػهی وضػیث چٍغ ُؼ .3 غ.ةاق ىی کار راُتؼدي

 قؼکث ىغیؼان نیکً ةّده ىعهّب ؿازىان در ایيٍی فؼٍُگ

 ةَ رؿیغن و ةِتّد ةؼاي آن ىغاوم پایف و ارزیاةی ةا ةایـث ىی

 .ٌيایٍغ جلاش و ریؽي ةؼٌاىَ غانیَ درزات

  تطکزتقدیز ي 

از ىغیؼیث قؼکث داٌٍغ  ٌّیـٍغگان ىلانَ ظّد را ىهؽم ىی

ةِغاقث و  ّریضان و ىسيّغَ کارکٍان واصغ ایيٍی،داروؿازي اة

اي ایً پژوُف ميیياٌَ جكکؼ ؼزِث ُيکاري در ازىضیط زیـث 

  مطارکت وًیسىدگان ٌيایٍغ.

 ع.گ پژوُف: ظؼاصی

 م.ص داده: آوري زيع

 ع.گ داده: جضهیم

 ع.گ ىلانَ: املاح و ٌگارش

 تضاد مىافع

ٌكغه گٌَّ جضاد ىٍافػی از ؿّي ٌّیـٍغگان گؽارش  ُیچ

 اؿث.
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The Relationship between Safety Culture and Some Demographic Variables of 

Aboureihan Pharmaceutical Company Staff in Tehran 

Abdolreza GORZIN1*, Mandana SADEGHI2 

Abstract 

Background and objective: One of the definitive ways to reduce 

occupational accidents among workers is to promote their safety culture. 

Aboureihan Pharmaceutical Company is one of the leading companies in the 

field of pharmacy in Iran. Based on the documentary evidences as well as 

information collected from credible sources, the following research was 

carried out to investigate the safety culture of the staff. 

Materials and Methods: This descriptive survey was carried out among all 

employees (400 people) of Aboureihan Pharmaceutical Company. The 

study sample consisted of 135 people selected randomly from the whole 

statistical population. The participants’ information was obtained by the 

completion of demographic and safety information questionnaires. The 

validity and reliability coefficients of the safety culture questionnaire were 

confirmed by several experts. The applied statistical methods include 

descriptive statistics (to show frequency tables and percentages) and 

inferential statistics. 

Results: Findings showed that the safety culture in was above the average 

level among the company employees and the safety culture variable had a 

significant relationship with the place of work and average salary (α = 0.05). 

However, safety culture had no relationship with gender, marital status, level 

of education, work experience, job title, education, and age. Furthermore, the 

analysis of variance confirms the results of regression coefficient of 

determination of impact of demographic variables.  

Conclusion: It can be predicted that the level of safety culture can be 

predicted by gender, marital status, education, education, work experience, 

job title, place of work, and age. 
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