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 چکیذه

كغرجيٍغی اؿث کَ جّؿط ىؤؿـَ ٌفث آىؼیکا زِث پاؿط ةَ ةازرؿی ةؼ ىتٍای ریـک اةؽار هقذهه: 

روی ةازرؿی، ىغیؼیث یکپارچگی،  جيؼکؽ امهی ایً روش ٌیازُای مٍایع فؼآیٍغی ارائَ قغه اؿث.

از ایً ىعانػَ جکٍیک  ُغف. ةاقغ و ُيچٍیً کاُف وكّع ازکارافحادگی ؿیـحو ىی ٌگِغاری و جػيیؼات

ُای  ده ؿازی آن ةَ ىٍظّر ةِتّد ؿیـحوةضؼاٌی ىّفلیث در پیا ریـک و فاکحّرُای ىتٍایةازرؿی ةؼ 

 ةاقغ. ىیىغیؼیحی ىتحٍی ةؼ ریـک و ایيٍی فؼآیٍغ 

 در ایً ىعانػَ ىؼوری، اةحغا فِؼؿحی از واژگان کهیغی ىتحٍی ةؼ غٍّان پژوُف قاىم روش بزرسی:

یـک، ایيٍی فؼآیٍغ، (، ارزیاةی ر(Critical Success Factors: CSF فاکحّرُای ةضؼاٌی ىّفلیث

  ىغیؼیث ظّردگی، ةؼٌاىَ ةازرؿی، ىکاٌیؽم ظؼاةی، ةازرؿی ةؼ ىتٍای ریـک

(Risk-basedInspection: RBIٌ( )( گِغاری و جػيیؼات ىتحٍی ةؼ ریـکRisk-based 

Maintenance: RBM ،)( ىغیؼیث یکپارچَ ىتحٍی ةؼ ریـکRisk-based Integrity 

Management: RBIM و ىغیؼیث )( یکپارچَ دارائیAsset Integrity Management: AIM )

پایگاه ُای اظلاغاجی داظهی و در ةغون ىضغودیث زىاٌی ىكعل و ؿپؾ ُؼ واژه ةَ ظّر اظحنامی و 

 ,Science Direct, PubMed, Google Scholar, SID, Google Search, Magiran ظارزی

Civilica  وScopus  ّؼار گؼفث.كىّرد زـحس  

ازؼای  ةؼای ةـحؼ لازم  ىؼور ٌظاىٍغ ىعانػات ىعحهف ٌكان داد کَ فاکحّرُای ةضؼاٌی ىّفلیث ها: یافته

فؼاُو ىی آورد و غّاىم ضؼوری ةؼای  در مٍایع فؼآیٍغیرا ریـک  ىتٍایروش ةازرؿی ةؼ ُؼچَ ةِحؼ 

 قٌّغ. ىضـّب ىی RBIازؼای ىّدؼ روش 

را در مٍایع  RBIُا ىی جّاٌٍغ ازؼای ىؤدؼ  CSFیی ُا ٌكان داد کَ قٍاؿا آٌانیؽ یافحَ گیزی: نتیجه

ىٍِغؿی و دكیق  یاز ظؼف دیگؼ ازؼا ةِتّد ةعكغ و ىؽایای ذکؼ قغه ةؼای ایً روش را جضيیً کٍغ.

ُای ىغیؼیحی ىتحٍی ةؼ ریـک و ایيٍی فؼآیٍغ و  ؿیـحوؿازی ُؼچَ ةِحؼ   ىٍسؼ ةَ پیاده RBIروش 

 ارجلاء آن ُا ظّاُغ قغ.

 

(، ایيٍی فؼآیٍغ، CSFs) ُای ةضؼاٌی ىّفلیث فاکحّر(، RBIةازرؿی ةؼ ىتٍای ریـک ): کلوات کلیذی

 ُای ىغیؼیحی ؿیـحو

 پژووشی مقاله 
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 هقذهه

ُای اظیؼ ةا رقغ فٍاوری، اؿحفاده  مٍایع فؼآیٍغی در ؿال

ؼی فؼآیٍغُای پیچیغه در فكارُا کارگی از جسِیؽات زغیغ، ةَ

ةیكحؼ، فؼؿّدگی ةـیاری از جأؿیـات كغیيی و  و دىاُای

ُا ىّازَ ةّده اؿث. ایً غّاىم ةاغخ افؽایف  ٌظایؼ ایً

پحاٌـیم ظعؼ در مٍایع ٌفث و گاز و افؽایف پیاىغُای ٌاقی 

صّادث فؼآیٍغی قاىم صّاددی  .(1) آن قغه اؿث از صّادث

فؼآیٍغی یػٍی مٍایع ٌفث، گاز و  اؿث کَ اغهب در مٍایع

ُا ىّاد  پحؼوقیيی و ةؼظی واصغُای جّنیغی کَ در آن

رخ  گیؼد قیيیایی كاةم اقحػال و ؿيی ىّرداؿحفاده كؼار ىی

ظنّص در  َدُغ کَ در یک دَُ اظیؼ در کكّر ىا ة ىی

ای  جّزَ مٍایع ٌفث، گاز و پحؼوقیيی روٌغ مػّدی كاةم

گـحؼش و ع فؼآیٍغی پیكؼفث مٍای .(2) داقحَ اؿث

ُای ةـیار پیچیغه و ةضؼاٌی در ایً مٍایع ةَ ُيؼاه  فٍاوری

ىٍسؼ ةَ  ،ٌیاز رو ةَ رقغ زّاىع ةَ ىضنّلات قیيیایی

پػیؼی اٌـان قغه  افؽایف ىیؽان صّادث فؼآیٍغی و آؿیب

مٍایع فؼآیٍغی اغهب ةا ىّاد قیيیایی پؼظعؼ و  .(4،3)اؿث 

و فكار ةالا ٌظیؼ راکحّرُا دىا واصغُای غيهیاجی جضث قؼایط 

ىعازن ذظیؼه ؿؼوکار دارٌغ؛ ةٍاةؼایً اصحيال وكّع صّاددی  و

ُا وزّد  ؿّزی و ٌكث ىّاد ؿيی در آن از كتیم اٌفسار، آجف

ؿال گػقحَ صّادث ىحػغدی در مٍایع  50در .(5) دارد

از زيهَ . فؼآیٍغی ىذم ٌفث، گاز و پحؼوقیيی رخ داده اؿث

 هر ىعازن یک قؼکث جّنیغ کٍٍغاٌفسا جّان ةَ ایً صّادث ىی

، 1387اد قیيیایی قازٌغ اراك )ؿال ُای مٍػحی و ىّ صلال

ط نّنَ اٌحلال گاز ٌفؼ ىنغوم(، اٌفسار ظ 54ٌفؼ کكحَ و  35

ٌفؼ کكحَ و ىسؼوح(، اٌفسار  19 ،1389ؿؼظؾ )ؿال

ٌفؼ و  8ىؼگ  ،1391ؿال ) پحؼوقیيی ةٍغر اىام ىاُكِؼ

ّزی ىِیب ىعؽن پحؼوقیيی ؿ و آجفٌفؼ(  2ىنغوىیث 

ىیهیّن یّرو( را ٌام  60ةّغهی ؿیٍا )صغاكم ظـارت ىـحلیو 

 .(6) ةؼد

از ظؼفی ایً صّادث یکی از ىِيحؼیً غّاىم جادیؼگػار در 

ُغر رفث ؿؼىایَ و زىان  دادن ٌیؼوی اٌـاٌی کارآىغ،از دؿث 

در مٍایع فؼآیٍغی یکی از اىؼوزه  .(7)قٌّغ  ىضـّب ىی

ُای ىغیؼان قٍاؿایی ىعاظؼات و ارزیاةی َ جؼیً دغغغ ىِو

ُای ىؼةّظَ و ُيچٍیً اجعاذ جغاةیؼ ؿازٌغه در زِث  ریـک

غرغم قٍاؿرایی  .(8) ةاقغ ُا ىی کاُف و کٍحؼل آن

 ُا ن رّد ةاغخ ىی قّد کَ ؿرازىاُای ىّز ظرؼات و ریـکاعى

ظارج قغن ؿٍگیً و ىكکلاجی از كتیم،  ُای ُؽیٍَُؼروزه ةرا 

اةرث، غغم جػرانی ؿرازىان، از ةریً رفرحً اغحيراد از مضٍَ رك

کارکٍران و درٌِایث دور قغن از ُغف امهی ادؼةعكی و 

 .(9) قّدىی ىّازَِ کارایی 

  ةازرؿی ىتحٍی ةؼ ریـکروش  90از اوایم دَُ 

(Risk Based Inspection: RBI)، ُای زِث پاؿط ةَ ٌیاز 

ةٍغی  اونّیثُا و  ىغیؼیث ریـک ةَ ىٍظّرمٍایع فؼآیٍغی 

 .(10)جّؿػَ یافث  ىؼةّظَ جسِیؽات ةؼ اؿاس ىیؽان ریـک

( ةَ ماصتان مٍػث RBI) ةازرؿی ةؼ ىتٍای ریـکجکٍّنّژی 

ای از فاکحّرُای کهیغی ٌظیؼ  دُغ جا ىضغوده ایً جّاٌایی را ىی

ةَ جسِیؽات، ةِغاقث،  اظيیٍان در ٌظؼ گؼفحً ؿعش كاةهیث

ا در فؼآیٍغُای زیـث و ىـائم ىانی ر ایيٍی، ىضیط

ةازرؿی ةؼ  روش .(11) گیؼی ظّد در ٌظؼ داقحَ ةاقٍغ جنيیو

 Americanجّؿط ىّؿـَ ٌفث آىؼیکا ) ىتٍای ریـک

Petroleum Institute: API ةَ غٍّان ةالاجؼیً دؿحّرانػيم )

ٌگِغاری و جػيیؼات ؿّدىٍغ ةؼای مٍایع قیيیایی ارائَ قغه 

وش ٌّیً در یک رةازرؿی ةؼ ىتٍای ریـک  .(12)اؿث 

ةٍغی و  غٍّان اؿاس اونّیث ىغیؼیث ةازرؿی ةّده و از ریـک ةَ

ىٍظّر  ُای ةازرؿی و از ارزیاةی ریـک ةَ ىغیؼیث ةؼٌاىَ

ریؽی، جّزیَ و جفـیؼ ٌحایر صامم از ةازرؿی آزىایف و  ةؼٌاىَ

 ةازرؿی ةؼ ىتٍای ریـکروش   .(14،13)کٍغ پایف اؿحفاده ىی

ی از فاکحّرُای کهیغی جضث را ىی جّان ةَ واؿعَ یک ؿؼ

 Critical Success) فاکحّرُای ةضؼاٌی ىّفلیثغٍّان غّاىم 

Factors: CSFs )َظنّص  درؿحی در مٍایع ىعحهف و ةَ ة

اةحغا چِار  CSFىفِّم  .ؿازی و ازؼا کؼد مٍایع فؼآیٍغی پیاده

ارائَ قغ و ؿپؾ جّؿط  D.Ronald Danielدَُ كتم جّؿط 
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 و هوکاراى بهنام هزادی      ...تکنیک باسرسی بز هبنای ریسک و فاکتورهای بحزانی

John F. Rockart جّؿػَ یافث  1981و  1979ُای  الةیً ؿ

(16،15). Rokhart ،CSF غٍّان جػغاد ىضغودی از  ا ةَُا ر

ث، ُایی جػؼیف کؼد کَ در مّرت داقحً ٌحایر ىذت صّزه

 .(17) کٍغ ُا جضيیً ىی ىّفلیث ركاةحی را ةؼای ؿازىان

Elmeziane، CSF َغٍّان فاکحّرُایی جػؼیف کؼد کَ  ُا را ة

ظّةی جػییً و ازؼاء  ن ةَ ىّفلیث ةایغ ةَُا ةؼای رؿیغ ؿازىان

ُای صیاجی کَ  غٍّان صّزه ُا را ةَ Oakland، CSF .(18)کٍٍغ 

ُا ةایغ اٌسام دٍُغ، جػؼیف  ىأىّریث ُا ةؼای رؿیغن ةَ ؿازىان

ُا در  CSFصال، ىعانػات زیادی در ىّرد  ةاایً .(19) کؼد

ُغف  ٌكغه اؿث، ةٍاةؼایً ایً ىعانػَ ةا اٌسام RBIازؼای 

و فاکحّرُای ةضؼاٌی ىّفلیث  ةازرؿی ةؼ ىتٍای ریـکجکٍیک 

ُای ىغیؼیحی ىتحٍی  ده ؿازی آن ةَ ىٍظّر ةِتّد ؿیـحودر پیا

 ةؼ ریـک و ایيٍی فؼآیٍغ اٌسام قغ.

 روش بزرسی 

ِؼؿحی از از ٌّع ىؼوری ىی ةاقغ، اةحغا فدر ىعانػَ صاضؼکَ 

ظّر   ةَ ىكعل و ؿپؾ ُؼ واژه RBI واژگان کهیغی ىتحٍی ةؼ

داظهی و ظارزی ىّرد ُای اظلاغاجی  اظحنامی در پایگاه

در ایً پژوُف زـحسّی انکحؼوٌیکی گؼفث. زـحسّی كؼار 

ُای اظلاغاجی ةَ زةان فارؿی و اٌگهیـی ةغون ىضغودیث  پایگاه

 ,Science Direct, PubMedُای اظلاغاجی در پایگاهزىاٌی 

Google Scholar, SID, Google Search, Magiran, 

Civilica  فاکحّرُای قاىم  یُای و ةا اؿحفاده از کهیغواژه

(، ارزیاةی Critical Success Factors: CSF) ةضؼاٌی ىّفلیث

ریـک، ایيٍی فؼآیٍغ، ىغیؼیث ظّردگی، ةؼٌاىَ ةازرؿی، 

 Risk-base) ةازرؿی ةؼ ىتٍای ریـکىکاٌیؽم ظؼاةی، 

Inspection: RBIریـک  ؼ(، ٌگِغاری و جػيیؼات ىتحٍی ة

(Risk Based Maintenance: RBM)  ، َىغیؼیث یکپارچ

 :Risk Based Integrity Managementریـک ) ىتحٍی ةؼ

RBIM( و ىغیؼیث یکپارچَ دارائی )Asset Integrity 

Management: AIM120. درىسيّع از ةیً قغ ( اٌسام 

ُای اظلاغاجی فّق ىّرد زـحسّ كؼار  ای کَ از پایگاه ىلانَ

ٌحعاب و ىّرد ىلانَ ىؼجتط ةا ىّضّع پژوُف ا 60گؼفث، 

در  RBIُای فٍی در ارجتاط ةا  پؾ از کاوشةؼرؿی كؼار گؼدیغ. 

و ةازرؿی ةؼ ىتٍای ریـک ای از روش  ىلالات، در اةحغا جاریعچَ

و ( ُيؼاه ةا جػاریف آن ارائَ CSFs) فاکحّرُای ةضؼاٌی ىّفلیث

قغه، ةَ  اٌسام ُای ىعانػات و جضهیم یافحَ  ةا جسؽیَؿپؾ 

ةازرؿی ةؼ ىتٍای ىػؼفی فاکحّرُای ةضؼاٌی ىّفلیث در ازؼای 

 پؼداظحَ قغ.ریـک 

 باسرسی بز هبنای ریسکتاریخچه 

ضؼورت فؼاواٌی ةؼای اؿحفاده از ایً روش در مٍایع ىعحهف 

ُایی کَ ةػغ از زٍگ  وزّد دارد، ةَ ظنّص ةؼای کارظاٌَ

ؼار گؼفحٍغ، ةَ دنیم ةؼداری ك زِاٌی دوم ؿاظحَ و ىّرد ةِؼه

ُا وارد ىؼصهَ ةضؼاٌی قغه  ایٍکَ جسِیؽات زیادی از ایً کارظاٌَ

ای ةَ ىٍظّر ةازرؿی و ٌگِغاری و  ریؽی ویژه و ٌیازىٍغ ةؼٌاىَ

روش  1970در اوایم ؿال اةحغا  .(20) جػيیؼات ىی ةاقٍغ

 در مٍایع ىّرداؿحفاده كؼار گؼفثةازرؿی ةؼ ىتٍای ریـک 

آن، جا  یپػیؼ ل، ةا جّزَ ةَ ىاُیث غیؼ اٌػعافصا ةا ایً .(21)

ان وجضهیم كاةهیث اظيیٍ ، زىاٌی کَ جسؽی1980َاواؿط دَُ 

در  ةٍاةؼایًٌغاقث چٍغاٌی ؿاظحاری جّؿػَ یافث، ىضتّةیث 

 Offshore) ُای دریایی ةیكحؼ ةؼای ؿازه RBIآن زىان 

Structures) ،کارةؼد ایً  1990جا ایٍکَ در ؿال  کارةؼد داقث

 ُا گؽارش قغ روش در مٍایع قیيیایی، پحؼوقیيی و پالایكگاه

جّؿط  1994در ؿال ةازرؿی ةؼ ىتٍای ریـک روش  .(22)

غٍّان روش  ةَ RBIىؤؿـَ ٌفث اىؼیکا ارائَ قغ. در آن زىان، 

ةٍغی و  ای ةؼای اونّیث غٍّان پایَ ای کَ از ریـک ةَ یکپارچَ

رون ؿؼویؾ ُای ةازرؿی جسِیؽات د ىغیؼیث کؼدن ةؼٌاىَ

 Probability of) وؿیهَ جؼکیب اصحيال وكّع ظؼاةی ةَ

Failure: POF) و پیاىغ وكّع ظؼاةی (Consequence of 

Failure: COF) روش .(23) ه ةّدکٍغ، جػؼیف قغ اؿحفاده ىی 

RBI َن ىٍظّر ىغیؼیث کؼد ةَ ُای ةازرؿی ةؼای ظؼاصی ةؼٌاى

در ؿال  ی آنٌِایؿٍغ ریـک ظؼاةی جسِیؽات ضؼوری ةّد کَ 

 API) ةازرؿی ةؼ ىتٍای ریـکجضث غٍّان ىٍتع امهی  2000

PUBL 581و در ؿال  ؿال ةػغ 2 ( ىٍحكؼ قغ کَ ةا ایً صال

2002 ،API RP 580  ةازرؿی ةؼ ىتٍای ریـکجضث غٍّان 
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 APIزؽ ؿٍغ  ىؼوزه از ایً اؿٍاد ةَااز ظؼفی   .(24) ىٍحكؼ قغ

PUBL 581 ایً  2008ؿال  درقّد جا ایٍکَ  اؿحفاده ىی

ةا  2016 و در ؿالُای غيهی ارجلاء یافحٍغ  اؿٍاد ةَ جّمیَ

 ىٍحكؼةازرؿی ةؼ ىتٍای ریـک ، فٍاوری API RP 581غٍّان 

آظؼیً ؿٍغ جکيیهی آن ىؼةّط ةَ آوریم ؿال  قغ و ٌِایحا

 .(25) ةاقغ ىی 2019

پؾ از ىػؼفی  RBIدر کكّرُای اروپایی، جّزَ ةَ 

( پغیغار PED 97/23فكار اروپا ) ثدؿحّرانػيم جسِیؽات جض

اقحّجگارت  MPAجضلیلی جّؿط  1991در ؿال  .(26) قغ

ُای مٍایع اروپایی در ىّرد ىـائم  دیغگاه ةؼرؿی ىٍظّر ةَ

 RBIو رویکؼدُای ةٍیادی و كاٌٌّی  RBIىؼةّط ةَ ازؼای 

روش  ٌیاز فّری اروپا ةَ ٌحیسَ ایً جضلیق  .(27) ام قغاٌس

RBI ُؼ چَ درك  آن را ةَ ىٍظّر ی ازؼاییُا دؿحّرانػيم و

ی ٌگِغاری ُا و روشةازرؿی ةؼ ىتٍای ریـک ُای  پؼوژهةِحؼ 

 Risk Based Inspection and) مٍػث اروپاییو جػيیؼات 

Maintenance Procedures For European Industry: 

RIMAPةازرؿی ةؼ ىتٍای ریـکروش  .(28) ( را جاییغ کؼد 

ُای  ُا، ىتغل نّنَ فكار قاىم:ؿیـحو ُای جضث ةؼای 

كاةم ازؼا  فكار و فیهحؼُا صؼارجی، ىعازن ذظیؼه، ىعازن جضث

ةؼای ُؼ ىّرد، ریـک  RBIىٍظّر اٌسام آٌانیؽ  ةَىی ةاقغ و 

 اصحيال وكّع ظؼاةی و پیاىغ وكّع ظؼاةیظؼاةی پؾ از جػییً 

 دقّ ىیىضاؿتَ جؼکیب ایً دوفاکحّر از و  ةَ مّرت زغاگاٌَ

ُای رؿيی  روشاز  ،ةازرؿی ىتحٍی ةؼ ریـککٍیک ج .(29)

ُای  گیؼی در ظنّص ةؼٌاىَ ةؼای جنيیو جػییً ریـک

 RBIٌحایر ارزیاةی  1قکم  .(30)کٍغ  ةازرؿی اؿحفاده ىی

 .(29) دُغ ُای ةازرؿی را ٌكان ىی ةؼای ةؼٌاىَ

 

 

 

 

 

 ُای ةازرؿی ةؼای ةؼٌاىَ RBIٌحایر ارزیاةی  :1قکم

ىعاةق ةازرؿی ةؼ ىتٍای ریـک رزیاةی فؼآیٍغ ا  2در قکم 

 .(29) قغه اؿث ارائَ DNV-RP-G101 ؿٍغ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 RBIفؼایٍغ ارزیاةی  :2 قکم

 

 باسرسی هبتنی بز ریسکهای  انواع روش

ةَ ؿَ روش کیفی،  API-580 ،RBIىعاةق ةا اؿحاٌغارد  

 .(24) کيی و ٌیيَ کيی جّؿػَ یافث

 (Qualitative) روش کیفی

کؼدُای کیفی ةَ جّضیش غیؼ غغدی ةؼ اؿاس ویژگی روی

ُا و ىٍتػی از اظلاغات اقاره  گؼافیکی، ٌيّدار زؼیان، گؼاف

ایً روش یک فؼایٍغ جعيیً جضهیهی اؿث  .(30) کٍغ ىی

ای کَ یک ٌيؼه ذٍُی ةَ فاکحّرُای ىعحهف داده  گٌَّ ةَ

قّد و ؿعّح ریـک در ایً روش ةیكحؼ ةؼ اؿاس  ىی

ی و یا ةَ غتارجی ةؼ اؿاس داٌف، جسؼةَ و ُای ذٍُ جضهیم

ایً روش  واكع در .(31) گؼدد ُای ىٍِغؿی جػییً ىی كضاوت

ُای ورودی ةؼ اؿاس اظلاغات جّمیفی اؿث و ةا  ٌیازىٍغ داده
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ای ةؼای آٌانیؽ  غٍّان پایَ اؿحفاده از داوری و جسؼةَ ىٍِغؿی ةَ

مّرت کَ  گیؼد ةَ ایً اصحيال و ٌحیسَ ازکارافحادگی اٌسام ىی

زای اغغاد  ُایی از اظلاغات ةَ مّرت ىضغوده ُا غانتاً ةَ ورودی

زیاد، قٌّغ ) مّرت کیفی ارائَ ىی لا ةَدكیق ةیان و ٌحایر امّ

ُا  ىحّؿط و کو(، ُيچٍیً ىيکً اؿث اغغاد ٌیؽ ةَ ایً دؿحَ

ةٍاةؼایً روش کیفی ةیكحؼ ةؼای . اظحناص داده قّد

قغ و غيغجا ةؼای غؼةانگؼی  ُای غيّىی جّؿػَ داده اؿحفاده

ىؼاجب جسِیؽات ةضؼاٌی ىؤدؼ  اونیَ و جّزیَ ؿهـهَ

 .(32)ةاقغ ىی

 (Quantitativeروش کوی )

ُای  جّان ریـک را ةا اؿحفاده از روش درروش کيی ىی 

در ایً رویکؼد، اصحيال و  .(33) غغدی و یا آىاری ةؼآورد ٌيّد

ق و ٌحایر ُای دكی پیاىغُای وكّع ظؼاةی ةؼ اؿاس ةازرؿی

اغحيادی  ُای كاةم جّاٌغ ظؼوزی قغه کَ ىی ؿازی، ىضاؿتَ ىغل

ُای ىٍعلی  ةَ غتارجی درروش کيی از ىغل .(34) را ارائَ دُغ

جّاٌغ ىٍسؼ ةَ ةؼوز  ةؼای جؼؿیو جؼکیب رویغادُایی کَ ىی

ُای فیؽیکی کَ پیكؼفث  صّادث قغیغی قّد و ُيچٍیً ىغل

کٍغ  َ ىضیط را جؼؿیو ىیصّادث و اٌحلال یک ىاده ظعؼٌاك ة

مّرت اغغاد  کٍغ. ٌحایر صامهَ از ایً روش غيغجاً ةَ اؿحفاده ىی

جؼیً و زؽئی ٌگؼجؼیً ؿعش  قغه و ایً روش دكیق ریـک ةیان

 .(33) ةاقغ ارزیاةی ریـک ىی

 (Semi-Quantitative) روش نیوه کوی

ُایی کَ ىحأدؼ از  صال، ةؼای غهتَ ةؼ ةؼظی از کاؿحی ایً ةا

ةاقٍغ، جؼکیتی از ایً دو رویکؼد کیفی و  و کارآیی ىیدكث 

راه صم در ٌظؼ گؼفحَ و  جضث غٍّان رویکؼد  غٍّان یک کيی ةَ

ةٍغی  ٌیيَ کيی ىػؼفی قغ کَ ایً رویکؼد ةؼای ارائَ اونّیث

 .(35) قّد زیاةی کیفی اؿحفاده ىیار یُا جؼ از ریـک دكیق

م اؿث و درروش ٌیيَ کيی کَ صانحی ةیٍاةیً دو روش كت

ةاقغ، ةؼای اصحيال و پیاىغ ىلادیؼ  گیؼجؼ از روش کیفی ىی وكث

جّاٌغ ةا جّزَ ةَ جسؼةَ و اظلاغات  کٍٍغ کَ ىی غغدی جػییً ىی

ُای ىٍِغؿی ةا یک  ُا و كضاوت غيّىی درةاره ازکارافحادگی

ُای  ظیف روش 1آىغه ةاقغ. در قکم  دؿث آٌانیؽ غغدی ةَ

RBI (32) قغه اؿث  ٌكان داده. 

 

 

 

 

 

 

 

 RBI ُای  ظیف روش :3قکم 

 

ُا،  ُا در ىیؽان زؽئیات ورودی جفاوت امهی ایً روش

ةایغ  کیفی ازؽاء روش در ىی ةاقغ.ُا  ىضاؿتات و ظؼوزی

آٌانیؽ  ی قٌّغ. ُيچٍیًةٍغ ی ىؼزع ظتلَ ٌـتث ةَ یک ٌلعَ

ُا،  کیفی ٌـتث ةَ آٌانیؽ کيی ةَ یک صغ ةالاجؼی از ىِارت

 .(36) ٌیازىٍغ ىی ةاقغگؼ  جضهیم رقٍاسکاو درك  كضاوت

فاکتورهای بحزانی هوفقیت  تاریخچه و تعاریف

(CSFs) 

ةؼ اؿاس یک جضلیق جّؿط اؿحّئّس، رویکؼد فاکحّرُای 

از  ؿال گػقحَ جّؿط جػغادی 30ةضؼاٌی ىّفلیث در ظّل 

 یافحَ اؿث.  (، ایساد و جّؿػ1979َویژه راکارت ) ةَ ىضللان و

جّان ةَ ؿال  کحّرُای ةضؼاٌی ىّفلیث را ىیجضلیق در ىّرد فا

در اةحغا درةاره فاکحّرُای ىّفلیث در  داٌیمکَ  وكحی، 1961

ظّرگـحؼده ةؼ روی  ادةیات ىغیؼیث ةضخ کؼد، ارزاع داد. او ةَ

CSF و ُيکاران آٌحٌّی .(37) ىؼجتط ةا مٍػث جيؼکؽ کؼد 

 ُا ةؼ اؿاس اُغافCSFةا جأکیغ ةؼ ٌیاز ةَ جٍظیو  (1972)

اؿحؼاجژیک ویژه قؼکث و ىغیؼان، كغم ةػغی را ةؼداقحَ اٌغ. در 

ریؽی ىغیؼیث و ؿیـحو کٍحؼل ىـئّل گؽارش  ایٍسا، ةؼٌاىَ

CSF  ُایی ُـحٍغ کَ جّؿط ىغیؼیث در ارجتاط ةا یک مٍػث

ظّر  اىؼوزه ایً رویکؼد ةَ قٌّغ. یا قغم ظاص قٍاظحَ ىی

ت ُای ؿیـحو اظلاغا جّؿط ىكاوریً و ةعف گـحؼده

(Information System: IS) َغٍّان اةؽاری ةؼای صيایث از  ة

در  .(38)گیؼد ریؽی اؿحؼاجژیک ىّرداؿحفاده كؼار ىی ةؼٌاىَ
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جّان در ؿعش مٍػث، ؿازىان  را ىی CSFراؿحای ایً رویکؼد، 

جّان یک  مّرت فؼغی در ٌظؼ گؼفث. درٌحیسَ ایً اىؼ ىی یا ةَ

 ؿازىان جكکیم داد را درون CSFىؼاجب  ٌّع ظاص از ؿهـهَ

( و آٌحٌّی و ُيکاران 1961) دیغگاه داٌیمجؼکیب  .(39)

مّرت گؼفث و وی  1972(، جّؿط راکارت در ؿال 1979)

ُای  CSFُا در مٍایع ىكاةَ ىيکً اؿث  جاییغ کؼد کَ ؿازىان

ةا جّزَ ةَ ىعانػات صیاجی  .(40) ىحفاوجی را قٍاؿایی کٍٍغ

اجی را در راةعَ ةا ىغیؼان (، وی جّاٌـث اظلاغ1982راکارت )

ُا  آوری کٍغ. ایً داده ( زيعIS) ارقغ واصغ ؿیـحو اظلاغات

را ةَ اقحؼاك  CSFدُغ کَ ىغیؼان جػغاد ىضغودی از  ٌكان ىی

ی  ُا و ٌَ ُيَ واكع ُؼ ىغیؼ ةؼظی از فِؼؿث گػارٌغ. در ىی

  .(41) دادٌغ ُا ارائَ ىی CSFای از کم  غٍّان ٌيٌَّ ُا را ةَ آن

 ُای ؿازىاٌی ، ةا زٍتَُا ُای ؿازىان CSF وت ىّزّد درجفا

ىؼجتط  ُا آوری داده در زىان زيع اظنّم فكار وارده ةَ ىغیؼ و

ىٍظّر  جأکیغ کؼد کَ رویکؼد او ةَ راکارت ُيچٍیً .(42) ةّد

جلاش ةؼای پاؿعگّیی ةَ ٌیازُای اظلاغاجی ىؼةّط ةَ 

او ةؼ ٌیازُای  CSFةهکَ رویکؼد  ،ریؽی اؿحؼاجژیک ٌیـث ةؼٌاىَ

کٍغ و ةَ دٌتال  اظلاغاجی ةؼای کٍحؼل ىغیؼیث جيؼکؽ ىی

جّاٌغ ةؼای پایف و ةِتّد  ُایی اؿث کَ ىی قٍاؿایی داده

ظّر  ةَ CSFوکار ىّرداؿحفاده كؼار گیؼٌغ. اىؼوزه رویکؼد  کـب

ُای اظلاغاجی  ؿازی ؿیـحو ظاص در ىغیؼیث پؼوژه و پیاده

اغهب از ؿّی ىغیؼان ارقغ  ةـیار ىِو اؿث و ةَ ُيیً دنیم

IS جػاریف در ىعانػات گٌّاگّن .(40) قّد اؿحفاده ىی ،

ةؼوٌّ و نییغکؼ  ةَ گٌَّ ای کَ وزّد دارد CSFىحػغدی از 

(1984 )CSF داٌٍغ کَ ُا، قؼایط یا ىحغیؼُایی ىی را ویژگی 

جّاٌٍغ  درؿحی پایغار، ٌگِغاری و یا ىغیؼیث قٌّغ، ىی ةَ اگؼ

مٍػث  ی در ىّفلیث یک قؼکث در ركاةث ةاجّزِ جأدیؼ كاةم

را  CSF( 1987پیٍحّ و ؿهیً )  .(43) داقحَ ةاقٍغ ظامی

غّاىهی جػؼیف کؼدٌغ کَ اگؼ ىّردجّزَ كؼار ةگیؼٌغ "غٍّان  ةَ

در  .(44)ةعكٍغ  ظّر چكيگیؼی ازؼای پؼوژه را ةِتّد ىی ةَ

 Keyصّزه ىغیؼیث اؿحؼاجژیک، جػؼیف غّاىم کهیغی ىّفلیث )

Success Factors: KSF ةا ىفِّم )CSF ایً در .ٌؽدیک اؿث

ملاصیث  غٍّان را ةَ KSF( 1993انگلارد و گؼیٍحؼ )ظنّص 

جّاٌغ در آن  یا ىٍاةػی جػؼیف ىی کٍٍغ کَ یک قؼکث ىی

ظّد ةعف ىِيی از  ٌّةَ ةَایً اىؼ  .گػاری ٌيایغ ؿؼىایَ

ی ُای ٌـت جّزَ در ارزش درك قغه و یا ُؽیٍَ ُای كاةم جفاوت

دُغ. در ىلالات،  ُا را جكکیم ىی در ةازارُای ىؼةّط ةَ قؼکث

 قٌّغ ظّر ىحٍاوب اؿحفاده ىی ةَ اغهب KSFو  CSFامعلاصات 

(45). 

 ها یافته

مّرت  ُای ىعحهف ةَ ُای صامم از ىؼور پژوُف یافحَ

فاکحّر ةضؼاٌی ىّفلیث در ازؼای روش  29ظلامَ ةؼ اؿاس 

ٌكان داده  1در زغول  و ةٍغی دؿحَ ةازرؿی ةؼ ىتٍای ریـک

 قغ. 
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 ریـک ةؼىتٍایةازرؿی ی ازؼا ةَ ىٍظّر فاکحّرُای ةضؼاٌی ىّفلیث :1 زغول

 فاکتور توصیف رفزنس

(46)  
 RBIزاٌتَ داقحَ ةاقغ و اظيیٍان صامم ٌيایغ کَ انؽاىات ازؼای  جػِغ ُيَ اؿحلؼار آن و RBI)ىغیؼ ؿازىان( ةایغ ٌـتث ةَ ازؼای ةؼٌاىَ  رُتؼ

 جػِغ رُتؼ ؿازىان قغه اؿث. ظّر کاىم ىّردكتّل ُيگان واكعَ ة

(29) ،(47 )،(48 )،(49 )،(50) ،(51) 

ةایغ ىٍاةع ةازرؿی  RBIةاقغ.  ةم كتّنی ةؼای ؿازىان و زاىػَ ىیُای ظؼاةی و رؿاٌغن آٌِا ةَ ؿعش كا درك و ىغیؼیث ریـک RBIُغف امهی 
 ةازرؿی ةؼ ىتٍای ریـکجّاٌغ ىٍسؼ ةَ ریـک ةالایی قّد ىحيؼکؽ و ىضغود کٍغ. جيام اُغاف رویکؼد  ُای ةانلّه ىی ظّد را در ىٍاظلی کَ ظؼاةی

ای کَ كادر ةَ ٌكان دادن ؿازگاری  گٌَّ ةایغ قفاف و واضش ةاقٍغ ةَ ، اُغافRBIغ. ةَ ىٍظّر پػیؼش ٌروقٍی ةیان قّ ةایغ در اةحغای فؼایٍغ ةَ
 ةاقٍغ. (HSE) ـثو ىضیط زی ایيٍی ،آن ةا ىغیؼیث ؿلاىث

 اُغاف

(29 )،(47) ، (49 )، (50 )،(52 )،(53)  
ظّر واضش جػؼیف قٌّغ. ىػیار پػیؼش ةایغ اظيیٍان صامم کٍغ کَ ایيٍی  ىػیارُای ریـک ةؼای كضاوت در ىّردپػیؼش ریـک ةایغ جػییً و ةَ

 ىػیارُای پػیؼش ریـک غ گؼفث.ُای ةؽرگ كؼار ٌعّاُ ُای قؼکث جضث جأدیؼ ىلاصظات ىانی و دغغغَ ،پؼؿٍم و غيّم

(29 )،(49 )،(50 )،(54 )،(55 )،(56)  
ىّزّد اؿث. امعلاصات پایَ ةایغ ىّردپػیؼش  RBIدٍُغ کَ ىػٍای دكیق آن در  / جػاریف، یک واژه یا غتارت رایسی را ارائَ ىیامعلاصات

 RBIامعلاح/ جػاریف  ُا و ىلاىات ةاقٍغ. ىغیؼان کارظاٌَ

(59) (،60) (،61) (،62) (،63) (،64) (،65) (،66)  
(29) (،47) (،50) (،52) (،55) (،56) (،57) 

،(58)  

ارزیاةی را جػییً کٍغ. ارزیاةی ىيکً اؿث ةؼ روی جسِیؽات ىسؽا یا ؿیـحو اٌسام قّد.  جضثةایغ ریـک ىؼجتط ةا ىّارد  RBIارزیاةی 
ةؼای  ازؽاء ؿیـحویا ؿیـحو ُای ؿیـحو ةایغ ىكعل قٌّغ. اٌحعاب  غودیثوضّح جػؼیف قٌّغ. ىؼزُا و ىض ةایغ ةَ RBIُای ىّردٌیاز  ؿیـحو

 ضؼوری اؿث. RBIریؽی ةازرؿی ىؤدؼ  در ةؼٌاىَ ریـک،اٌسام ارزیاةی 
 ٌّاصی کارةؼدی

(29 )،(55)  

ؿیـحياجیک  یةؼای غؼةانگؼکٍٍغه پیچیغگی زایگاه غيهیاجی و قغت ةانلّه پیاىغ ظؼاةی ةاقغ. ایً رویکؼد ةایغ  رویکؼد اجعاذقغه ةایغ ىٍػکؾ
جؼ ىّرداؿحفاده كؼار گیؼد. اٌحعاب رویکؼد ةَ غّاىم ىحػغدی  ةٍغی ةؼای ةازرؿی غيیق ریـک، قٍاؿایی ىعاظؼات و ایساد یک فِؼؿث اونّیث

انػَ، ىٍاةع ىّزّد، / ازؽاء/ ؿاظحار ىّردىعجػغاد جـِیلات، ٌنب یک ؿاظحار زغیغ یا یک دارائی جّان ةَ ،از زيهَ ایً ىّارد ىیواةـحَ اؿث
ىذال، ةؼای صيایث از  غٍّان وجضهیم )ةَ ُغف از جسؽیَُيچٍیً ةَ ُای ىّزّد و  پیچیغگی جـِیلات و فؼایٍغُا، ظتیػث و کیفیث داده

 .ٌام ةؼدغاران( ةؼآوردن ٌیازُای كاٌٌّی یا ؿِاى ُای قؼکث، ةؼای ؿیاؿث

 رویکؼد

(29 )،(48 )،(55)  
ىٍظّر  ُا و ىلاىات ةایغ ةَ . گفحگّی ىیان ىغیؼان کارظاٌَكؼار گیؼد ىؼةّظَ ُا و ىلاىات ىغیؼان کارظاٌَ پػیؼش ىّردةایغ  RBIىفِّم ةٍیادی 

 ىفِّم .اٌسام قّد RBIدؿحیاةی ةَ پػیؼش ىفاُیو پایَ 

(59) (،60) (،61) (،62) (،63) (،64) (،65) (،66)  
 (47) (،49) (،50) (،52) (،55) (،56) (،58)  

ُای  صانثاٌغ و ُيچٍیً  قغه ىّزّد کٍحؼل ٌگِغاری و جػيیؼاتُای  اٌغ و در صال صاضؼ ةا ةؼٌاىَ داده ازایً رخ ای ظؼاةی کَ پیفُ جيام صانث
ةَ  RBIو ؿیـحياجیک ةاقغ. ىّفلیث  جّؿػَ یافحَُای ظؼاةی ةایغ  ةایغ قٍاؿایی قٌّغ. روٌغ قٍاؿایی صانث اٌغ ظؼاةی کَ ٍُّز رخ ٌغاده

 واةـحَ اؿث. ظؼاةیُای  اٌیـوقٍاؿایی مضیش ىک

جّؿػَ ؿٍاریّ/ ىکاٌیؽم 
 ظؼاةی
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 فاکتور توصیف رفزنس

(59) (،61) (،62) (،63) (،64) (،65) (،66)  
(47) (،48) (،49) (،50) (،52) (،55) (،58)  

ةایغ در ٌظؼ قّد. جيام پیاىغُای ىؼةّط ةَ ظؼاةی  ک ظؼاةی ةضؼاٌی در ازؽاء صامم ىیُایی اؿث کَ ةَ دٌتال رخ دادن ی پیاىغ ةَ ىػٍای ٌحیسَ
ادؼات ظؼاةی ةؼ روی کم جأؿیـات و ایيٍی  پیاىغُای ةِغاقحی، وجضهیم پیاىغ ةایغ فاکحّرُایی ىاٌٍغ پیاىغُای ىانی، گؼفحَ قّد. در جسؽیَ

ٍگام صال، ُ ىضیعی را در ٌظؼ ةگیؼٌغ. ةاایً کارکٍان و افؼاد ٌّاصی ىساور، اٌحكار ىایػات ظعؼٌاك، آزاد قغن اٌؼژی و پیاىغُای زیـث
ای کَ  ىّرد غفهث كؼار گیؼد ةَ گٌَّزیـث و ىانی ٌتایغ ؿلاىث و ایيٍی کارکٍان  ىضیطظنّما پیاىغُای ىؼجتط ةا  وجضهیم پیاىغُا جسؽیَ

 گیؼٌغ. ىّرد جّزَ كؼار ، ةِغاقحی و زیـث ىضیعیایيٍی ،ىانی پیاىغُای وجضهیم جسؽیَةایغ  ةَ ظعؼ ةیفحغ. ةٍاةؼایً ؿلاىث و ایيٍی آن ُا

 یاىغپ

(59) (،60(،)61(،)62(،)63(،)64(،)65) (،66)  
(29) (،47) (،49) (،50) (،52) (،55) (،58)  

ُای کیفی،  قّد. اصحيال وكّع ىيکً اؿث ةا اؿحفاده از روش آىیؽ ةؼای ازؽاء جػؼیف ىی اصحيال وكّع ةَ ىػٍای اصحيال رخ دادن ظؼاةی فازػَ
وزّد  آٌِا ع ظؼاةی زىاٌی افؽایف ىیاةغ کَ فلغان داٌف در ىّرد جسِیؽات، غيهکؼد و وضػیثٌیيَ کيی و یا کيی ؿٍسیغه قّد. اصحيال وكّ

 داقحَ ةاقغ.
 اصحيال

(59) (،60) (،61) (،62) (،63(،)64) (،65) (،66)  
(29) (،47) (،49) (،50) (،52) (،55) (،58)  

مّرت کیفی یا کيی ةیان  ةَ و ىيکً اؿث قّد اةی ىضاؿتَ ىیضؼب اصحيال وكّع ظؼاةی و پیاىغ وكّع ظؼ ریـک ظؼاةی، از جؼکیب یا صامم
 ریـک قّد. جػییًؿیـحو و جسِیؽات ةایغ  ىؼةّط ةَقّد. ریـک 

(48) (،50) (،55) (،63) (،64)  
کارگیؼی  ةَقّد.  ُای ظؼاةی اؿحفاده ىی گیؼی ىکاٌیؽم یی، ٌظارت و اٌغازهجّان ةا ةازرؿی ىغیؼیث کؼد. از ةازرؿی ةؼای قٍاؿا ریـک را ىی

 روش ةازرؿی ةعكغ. ةِتّد ىیرا ُا  آنىؼةّط ةَ ةیٍی ىکاٌیؽم ُای ظؼاةی و ٌؼخ  ىٍظّر پیف را ةَ RBIُا، غيهکؼد  مضیش ةازرؿی

(59 )،(62) (،63) (،64) (29(، )48(، )49(، )50 )
(55(، )56(، )57) ،  

آىغه از  دؿث کاٌؾ ةازرؿی اؿث. ةؼٌاىَ ةازرؿی ةایغ ةؼ اؿاس داٌف ةَُای ةازرؿی، داىٍَ و فؼ جؼیً روش ةؼٌاىَ ةازرؿی قاىم ایساد ىٍاؿب 
 ةؼٌاىَ ةازرؿی .ىّردجّزَ كؼار گیؼدجغویً و ُا  ارزیاةی

(48) (،50) (،55) (،63) (،64)  

ىؼجتط ةا آن  ُایؿازی ةؼای کاُف ریـک اؿث. کاُف، قاىم کاُف اصحيال وكّع رویغاد یا کاُف پیاىغ  ارزیاةی ریـک آىاده از اٌسام ُغف
ىفِّم ؿازی جِغیغات اصحيانی، ىعاظؼات و ظـارات را ریـک ُای کاُف  اؿحؼاجژی ،پؾ از اٌسام ارزیاةی ریـک دكیقىی ةاقغ.  و یا ُؼ دو

 ىی قّد. ىٍسؼ ةَ کاُف یا کٍحؼل آٌِا کؼده و 
 کاُف

(29) (،46) (،48) (،49) (،50) (،55) (،57)  
RBI َُا از  ُای فٍی و دیغگاه ریؽی ةازرؿی ٌیازىٍغ ظیف وؿیػی از ورودی سام قّد، زیؼا ارزیاةی ریـک و ةؼٌاىَوؿیهَ یک جیو اٌ ةِحؼ اؿث ة
 RBIجیو  ةاقٍغ. کافی ، ىِارت، داٌف و جعنلُای ىعحهف اؿث. جػغاد افؼاد و جؼکیب جیو زیاد ىِو ٌیـث اىا جیو ةایغ دارای جػِغ، ملاصیث رقحَ

(29) (،46) (،48) (،49) (،50) (،55) (،57)  

ارزیاةی ریـک، ىعاظؼات فؼآیٍغ/ پیاىغُا، ىغیؼیث ایيٍی و و جعنل در زىیٍَ ُای ىعحهف )جسؼةَ ، ةَ جؼکیب ىٍاؿتی از داٌفRBI جیو
ُای  اززيهَ جکٍیک ُای ةازرؿی ، روشٌگِغاری و جػيیؼات، جاریعچَ ةازرؿی و فؼآیٍغ کارظاٌَیکپارچگی کارظاٌَ، ىٍِغؿی ىکاٌیک/ غهو ىّاد، 

 .ةاقغ ىی ٌیازىٍغ (( كاةم کارةؼدNDT) غیؼ ىعؼب
 ملاصیث

(29) (،47) (،48) (،49) (،50) (،55)  

ُا ةایغ ةؼای اٌسام ارزیاةی کافی ةاقغ. ظؼح  آوری و در دؿحؼس ةاقٍغ. وؿػث و صسو داده ُای ضؼوری ةؼای ارزیاةی ریـک ةایغ زيع جيام داده
ىٍظّر ارزیاةی یکپارچَ ؿاظحاری آن ضؼوری اؿث و جيام پاراىحؼُای غيهیاجی ُيؼاه  رؿی جسِیؽات ةَوؿاز و گؽارش ةاز ُای ؿاظث امهی، ٌلكَ

 ٌّاكل ةازرؿی ُا، ٌگِغاری و جػيیؼات و ،و جسِیؽات ؿّاةق ىّاد) كتهی فػانیثُای  . گؽارشدرك قٌّغوضّح  ةا جغییؼات ةانلّه آن ةایغ ةَ
 .ىِو ُـحٍغ RBIدر ارزیاةی  ٌیؽُا(،  )ظؼاةی

 ُا آوری داده زيع

(49) (،55)  فّامم زىاٌی ةازرؿی ُا ةایغ ةا اؿحفاده از رویکؼدُای ایسادقغه جػییً قّد. ظیف وؿیػی از فاکحّرُای ىؼجتط ةا ریـک ةایغ در ٌظؼ گؼفحَ قّد. فامهَ زىاٌی ةازرؿی 
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 فاکتور توصیف رفزنس

(48) (،50)  
ٌسام دٍُغ. ایً ةازةیٍی اىکان ةؼرؿی وضػیث جسِیؽ یا ؿیـحو و اٌسام ظّد ا RBIوجضهیم اونیَ از ؿیـحو  ُا ةایغ یک جسؽیَ ىغیؼان کارظاٌَ

 آٌانیؽ اونیَ جؼ ىّردجّزَ كؼار گیؼد. کٍغ. ةؼ اؿاس ٌحایر غؼةانگؼی، جسِیؽ یا ؿیـحو ةا ؿعش ریـک ةالا ةایغ ةؼای ارزیاةی ریـک دكیق غؼةانگؼی را فؼاُو ىی

(57) (،61(،)62) (،63) (،65) (،66) (،65) 
(،66)(29) (،48) (،50) (،51) (،52) (،55) (،56)  

جؼ از  كتّل یا پاییً ةٍغی ریـک جّؿػَ ىیاةغ جا ایٍکَ ریـک ظؼاةی در ؿعش كاةم / ةازرؿی ةؼ اؿاس اظلاغات اونّیثٌگِغاری و جػيیؼاتةؼٌاىَ 
 قٌّغ. ی و جػيیؼات ةِیٍَ ىیوؿیهَ ىغیؼیث فّامم و ؿٍاریُّای ٌگِغار ةَ ،ریؽی ٌگِغاری و جػيیؼات آن كؼار گیؼد. ةؼٌاىَ

ریؽی ٌگِغاری و  ةؼٌاىَ
 جػيیؼات

(48(،)50)  
ُا  ُا ةؼای ىکاٌیؽم ُای ظؼاةی ىّرد اٌحظار و ٌؼخ آن ُا صامم از ةازرؿی اغحتار ؿٍسی داده ضؼوری اؿث. اغحتار ؿٍسی از ظؼیق ىلایـَ داده

 ُا اغحتار ؿٍسی داده قّد. اٌسام ىی

(48) (،50) (،57)  

ُای صامم از روش ةؼای جػییً اصحيال و پیاىغ وكّع ظؼاةی و ٌحایر ارزقیاةی  ُای ىِو قاىم ظؼوزی ةایـث جيام یافحَ ىیارظاٌَ ىغیؼان ک
ُای ایيٍی و امّل ىٍعلی ةؼای  ُای ةازرؿی و اكغاىات کاُف/ کٍحؼل را ىـحٍغ کٍٍغ. ُيچٍیً کهیَ جّمیَ ىعاظؼات، ىغیؼیث ریـک، فػانیث

 ، ةایغ ىـحٍغ گؼدٌغ.گیؼی ىغیؼان جنيیو
 ؿّاةق غيهیاجی

(29) (،48) (،49) (،50) (،55) (،57)  
کٍغ، ةازةیٍی  ظّر ىؤدؼ غيم کؼده و ىٍاظق ةِتّد را قٍاؿایی ىی ةَ RBIىٍظّر اظيیٍان از ایٍکَ کَ فؼآیٍغ  ةایـث ةَ ىیکارظاٌَ  ىغیؼان

 ةؼرؿی غيهکؼد قّد، ىـحٍغ گؼدٌغ. کَ ىٍسؼ ةَ جغییؼ در ةؼرؿی غيهکؼد ىیای  غيهکؼد را اٌسام دٍُغ. ٌحایر ةؼرؿی غيهکؼد و ٌحایر ُؼ زٍتَ

(29) (،48) (،49) (،50) (،55) (،57)  RBI ٌگِغاری ىـحٍغات قغه اؿث، ةـیار ضؼوری اؿث. و جيام غّاىم کَ در جػییً ارزیاةی ٌِایی جػؼیف RBIُای  ىـحٍغؿازی و ٌگِغاری دكیق جيام ارزیاةی 

(48) (،50)  
ىٍظّر جػییً جأدیؼ کهی ةؼ ارزش ریـک اؿث. اٌسام آٌانیؽ  یؽ صـاؿیث قاىم ةؼرؿی ةؼظی یا جيام ىحغیؼُای ورودی ةؼای ىضاؿتَ ریـک ةَآٌان

 آٌانیؽ صـاؿیث قّد. گػارد، جّمیَ ىی کَ جغییؼات کّچک ةؼ روی ارزیاةی جأدیؼ ىی ویژه وكحی ُا ٌاىػهّم ةاقٍغ، ةَ کَ داده صـاؿیث ٍُگاىی

(47) (،48) (،50)  
جّاٌغ ىّرداؿحفاده كؼار گیؼد و  ُا ىی ىعحهفی از ىاجؼیؾ ؿعّحراه ةـیار ىؤدؼ ةؼای ةؼكؼاری ارجتاط ةا جّزیع ظعؼات اؿث.  ىاجؼیؾ ریـک یک

 کىاجؼیؾ ریـ قغه را فؼاُو کٍٍغ. ُای ارزیاةی قغه، دؿحَ اصحيال و پیاىغ ةایغ جيایؽ کافی ةیً آیحو ٌظؼ از ىاجؼیؾ اٌحعاب مؼف

(48) (،50)  
ُا در درزَ زؽئیات ةاُو جفاوت دارٌغ، اىا جنيیو ةؼای اؿحفاده از ایً  اةؽارُای زیادی ةؼای ىغیؼان کارظاٌَ ةؼای ارزیاةی ریـک وزّد دارد. آن

 اةؽارُای ارزیاةی ریـک ةـحگی دارد.و ىحعننیً   اةؽارُا ةَ ىغیؼان کارظاٌَ

(48) (،50)  

رویَ ىـحٍغ قّد. ایً روش ةایغ یک ىؼزع ةّده و کٍحؼل قّد. لازم ةَ ذکؼ اؿث کَ در ُؼ ىؼصهَ  مّرت یک ش و ةَظّر واض ةایغ ةَ RBIفؼآیٍغ 
ظّر دكیق جػؼیف قّد. ایً روش ةایغ ىكعل کٍغ کَ ىعاظؼات ُؼ جسِیؽ یا ؿیـحو چگٌَّ جػؼیف  و در ظّل فؼآیٍغ ارزیاةی ریـک ةایغ ةَ

ىٍظّر جػییً ؿعش ریـک و فّامم ةازرؿی  چگٌَّ ایً روش ةَ قٌّغ و ةی چگٌَّ ىكعل ىیوكّع ظؼاقٌّغ، اصحيال و پیاىغُای  ىی
 گیؼد. ىّرداؿحفاده كؼار ىی

 ُای ارزیاةی روش

(46) (،68) (،69)  
فع ازحٍاب از وكفَ در فػانیث ٌاقی از غغم رغایث كّاٌیً و ر ةایغ كادر ةَ ةؼآورده کؼدن اٌحظارات ازحياغی ةاقغ و ىٍسؼ ةَ RBIروش 
 جاىیً اٌحظارات ُای ذیٍفػان و دؿحگاه ُای ٌظارجی قّد. ٌگؼاٌی
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 بحث

و ةازرؿی ةؼ ىتٍای ریـک جکٍیک ةؼرؿی در ایً ىعانػَ ةَ 

ده ؿازی آن ةَ ىٍظّر ةِتّد فاکحّرُای ةضؼاٌی ىّفلیث در پیا

پؼداظحَ ُای ىغیؼیحی ىتحٍی ةؼ ریـک و ایيٍی فؼآیٍغ ؿیـحو

ّزَ ةَ صّادث ةّكّع پیّؿحَ کَ در مٍایع فؼآیٍغی ةا جقغ. 

زیـث  غانتاً ىٍسؼ ةَ فّت و ظـارات قغیغ ةَ جسِیؽات و ىضیط

آن ةحّاٌٍغ   گؼدیغه اؿث ةَ دٌتال روقی ُـحٍغ کَ ةا ازؼاء

ٌيّده  ییقٍاؿا ییةالا ٍانیاظي ثیرا ةا كاةه یظؼاة یُا ؽمیکاٌى

 در شیمض یاجیغيه یُا ادؼةعف ةا ةؼٌاىَ یةازرؿ یُا و ةؼٌاىَ

 ٍغ ُيچٍیًدُ َیارا ؽاتیگٌَّ جسِ ًیا ـکیر ثیؼیىغ یراؿحا

ظّر  قغه از وكّع ایً صّادث ةَ ریؽی مّرت یکپارچَ و ةؼٌاىَ ةَ

 .(71،70) ُا ةکاٍُغ ىؤدؼ پیكگیؼی و یا از قغت و اصحيال آن

، ةازرؿی ىتحٍی ةؼ ریـک، DNV-RP-G101ىعاةق ؿٍغ 

ؽی ری ؼای ةؼٌاىَگیؼی ة ىٍظّر اجعاذ جنيیو کَ ةَاؿث جکٍیکی 

اصحيال وكّع ظؼاةی و پیاىغ  ةازرؿی ةؼ اؿاس ریـکی کَ قاىم

ةؼای کيک ةَ جّؿػَ کَ قّد  ىیوكّع ظؼاةی اؿث جػؼیف 

ُا ةؼای  ُایی ةؼای ٌظارت و ةؼرؿی ةؼٌاىَ ةازرؿی ةِیٍَ و جّمیَ

ةا فؼاُو کؼدن جيؼکؽ ةؼ روی  ی وُای جّنیغ ظؼاص ؿیـحو

َ جِغیغات یکپارچگی دارائی و مؼاصث ة فػانیث ةازرؿی، ةَ

از  (.29) پؼدازد جّاٌایی آن ةؼای ایساد درآىغ از ظؼیق جّنیغ ىی

ىٍظّر  ایساد یک اؿحؼاجژی یکپارچَ ةَظؼفی ایً روش ةا 

ُای ةازرؿی ىحٍاؿب  ُای ظؼاةی و ارائَ روش قٍاؿایی ىکاٌیؽم

کٍغ. ةٍاةؼایً،  ُای ىؼةّظَ کيک ىی ُا ةَ ىغیؼیث ریـک ةا آن

RBI ُغف جّؿػَ و ازؼا یک ةؼٌاىَ ؿیـحياجیک در زِث  ةا

ةازرؿی و ُيچٍیً  ٌگِغاری و جػيیؼات،ُای  ؿازی ُؽیٍَ ةِیٍَ

زىان غيؼ جسِیؽات، ةاغخ  ُای ىّزّد در ىغت کاُف ریـک

ُا و كاةهیث اظيیٍان  ارجلای ؿعش ایيٍی، یکپارچگی دارائی

 (.73،72) قّد ُا ىی آن

در  RBIزِان در زىیٍَ  ىعانػات گٌّاگٌّی در ؿؼجاؿؼ

جّؿط ىّراریّ و قغه  در ىعانػَ اٌساممٍایع ىعحهف اٌسام قغ. 

ةؼ ةازرؿی ةؼ ىتٍای ریـک غٍّان کارةؼد  ( ةا2013) ُيکاران

روی ىتغل صؼارجی یک کارظاٌَ قیيیایی جّنیغکٍٍغه 

یکپارچَ ؿیـحو ىغیؼیث  یازؼا ؿٍگیً ٌكان داد کَ آب

دكیق  ةٍغی ظتلَو  ریـکپیاىغ  ریـک ىٍسؼ ةَ درك ةِحؼ

. ىعانػَ (74) قّد پیاىغ ىی–ازؽاء در یک ىاجؼیؾ اصحيال

( ةا غٍّان 2011قغه جّؿط غتغانُّاب و ُيکاران )  اٌسام

ىعازن ذظیؼه ؿعش زىیً ةؼای ةِتّد  ةازرؿی ةؼ ىتٍای ریـک

و آٌانیؽ ىسغد ىعازن  RBIوجضهیم  یکپارچگی ٌكان داد جسؽیَ

ای از  ایً فؼآیٍغ ةعف غيغهیک فؼآیٍغ دائيی اؿث و 

دُغ  ُا اؿث کَ اظيیٍان ىی ُای یکپارچگی دارائی اؿحؼاجژی

ىّارد ةا ریـک ةالا ٌـتث ةَ ىّارد ةا ریـک پاییً ةیكحؼ 

ُای  ُا ةا اٌسام ةازرؿی ىّردجّزَ كؼارگؼفحَ و ریـک دارائی

 .(75) کٍغ ادؼةعف و ىٍاؿب کاُف پیغا ىی

ؿط ٌاةٍام و ُيکاران قغه جّ ُيچٍیً در ىعانػَ اٌسام

فكار  و جضهیم ریـک ىعؽن جضث ( جضث غٍّان جسؽیَ 2016)

ٌكان داد کَ ىعؽن  RBIدارای ظّردگی ظارزی، ٌحایر آٌانیؽ 

 فكار دارای ؿعش ریـک ىحّؿط رو ةَ ةالا در ةعف ةالایی جضث

(Head( ٌَو ؿعش ریـک ىحّؿط در ةغ )Shellىی ) .ةاقغ 

ظّر واضش  ار در ٌیؼوگاه ةَفك ةؼای ىعؽن جضث RBIکارةؼد 

ٌكان داد کَ ایً جسِیؽ دارای صانث ىحغاونی از ظؼاةی 

در . (76) ةاقغ جسِیؽات از ٌّع کاُف ضعاىث غيّىی ىی

ةا غٍّان ارزیاةی  (2017) قغه جّؿط صيغان ىعانػَ اٌسام

( ةا اؿحفاده HRSGریـک ىّنغ ةعار ةا جّان ةازیافث صؼارت )

قغه  ةؼ اؿاس ارزیاةی ریـک اٌسامٌكان داد کَ   RBIاز روش 

دارای ریـک  HRSG، ةازرؿی ىتحٍی ةؼ ریـکجّؿط روش 

ةاقغ کَ ایً ریـک در آیٍغه ىيکً اؿث جغییؼ و  ىحّؿط ىی

ىٍسؼ ةَ كعع یا از ؿؼویؾ ظارج قغن ایً جسِیؽ و ُيچٍیً 

در اکذؼ . (77) ةاغخ ایساد ىکاٌیؽم ظؼاةی زغیغی قّد

رمغ ریـک کم واصغ، ىؼةّط د 80واصغُای مٍػحی ةیف از 

ةاقغ یػٍی ازنضاظ غيهی ةا  درمغ جسِیؽات ىی 20ةَ جٍِا 

درمغ كعػات، ةیكحؼ  20انی  10جيؼکؽ ىٍاةع ةؼ روی جٍِا 

جّاٌغ ىٍسؼ ةَ  ایً اكغام ىیکَ  ریـک واصغ صػف ظّاُغ قغ

کاُف اصحيال وكّع ظؼاةی و درٌِایث ىٍسؼ ةَ کاُف ةؼوز 
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قغه  در ىعانػَ اٌسام. (78) ُا گؼدد صّادث ٌاقی از ایً ظؼاةی

ةازرؿی ةؼ ىتٍای ةا غٍّان ( 2011) جّؿط واٌگ و ُيکاران

ٌكان داد  ٌحایر اجیهً ؿتک، ةؼ روی جسِیؽات واصغ پهیریـک 

% ریـک 90فكار،  % از جسِیؽات و ظعّط جضث8کَ صغود 

 .(79) اجیهً را درةؼىی گیؼٌغ فكار پهی جسِیؽات جضث

گؼفحً یک ؿؼی از غّاىم کهیغی  ةا در ٌظؼاز ظؼفی  

درؿحی در مٍایع  را ةَ ةازرؿی ةؼ ىتٍای ریـکجّان روش  ىی

ؿازی و ازؼا کؼد.  ظنّص مٍایع فؼآیٍغی پیاده َىعحهف و ة

( CSFs) فاکحّرُای ةضؼاٌی ىّفلیثایً غّاىم قاىم 

غ. در ؿؼجاؿؼ زِان ىغیؼان از فاکحّرُای ةضؼاٌی ٍةاق ىی

یک چارچّةی ةؼای ظؼاصی  غٍّان ( ةCSFsَ) ىّفلیث

کٍٍغ کَ  قاىم قٍاؿایی و  ُای ؿازىاٌی اؿحفاده ىی اؿحؼاجژی

گیؼی فاکحّرُای ةضؼاٌی اؿث کَ در دؿحیاةی درؿث ةَ  اٌغازه

فاکحّرُای ةضؼاٌی  .(80) ةاقٍغ ىیاُغاف ىغٌظؼ، ىّفلیث آىیؽ 

ُای ىغرن ىغیؼیث و  ٌاپػیؼ ٌظام ىّفلیث از ارکان زغایی

قٌّغ  ظام زاىع ىغیؼیث اؿحؼاجژیک ىضـّب ىیریؽی ٌ ةؼٌاىَ

غٍّان یک فیهحؼ  جّاٌٍغ ىّفلیث ؿازىان را جضيیً و ةَ کَ ىی

( 82،81) ُا ةَ قيار آیٍغ گیؼی کهیغی در ؿازىان ةؼای جنيیو

ُا جلاش ةؼای جغویً یک اؿحؼاجژی،  CSFةغون قٍاؿایی 

ُا  ٌحیسَ ظّاُغ ةّد. ةٍاةؼایً ؿازىان ديؼ و ةی جلاقی ةی

ُای ىغٌظؼقان ٌیازىٍغ  یاةی ةَ ىأىّریث ىٍظّر دؿثَ ة

جّاٌٍغ از  ةاقٍغ و ٌيی فاکحّرُای ةضؼاٌی ىّفلیث و اُغاف ىی

ُا غفهث کٍٍغ. ةَ غتارجی فاکحّرُای ةضؼاٌی ىّفلیث،  آن

مّرت غیؼىـحلیو  مّرت ىـحلیو جّاٌيٍغ ؿاز اُغاف و ةَ ةَ

جّان گفث  ل ىیصا روٌغ. ةاایً جّاٌيٍغ ؿاز ىأىّریث ةَ قيار ىی

ظّر ىـحلیو  ةاقٍغ کَ ةَ ُا غّاىم صیاجی و ىِيی ىی CSFکَ 

در . (84،83)کٍٍغه دؿحیاةی ةَ اُغاف و ىأىّریث ُـحٍغ جلّیث

( ةا غٍّان 2019) ىعانػَ اٌسام قغه جّؿط قایان و ُيکاران

جضهیم فاکحّرُای ةضؼاٌی ىّفلیث ةؼای ىغیؼیث ىّدؼ ریـک 

ٌكان داد کَ ٌحایر  ،اظحياٌیدر ىؼصهَ ازؼای یک پؼوژه ؿ

ظؼفیث ىغیؼیث پؼوژه، داٌف و جسؼةَ، ىكارکث زودٍُگام 

پیياٌکاران و  ٌیؼوُای فؼٍُگی ازحياغی ىِيحؼیً فاکحّرُای 

ةضؼاٌی ىّفلیث ةؼای ىغیؼیث ىّفلیث آىیؽ ریـک در ىؼصهَ 

َ یک ةؼٌاىَ ىغیؼیث جِییُـحٍغ کَ ةَ ىغیؼیث ةؼای  یازؼا

در . (85) رؿث کيک ظّاُغ کؼدگیؼی د ریـک و جنيیو

( ةا غٍّان 2011) ىعانػَ دیگؼی کَ جّؿط یؼاكی و ُيکارن

ُای ىغیؼیث ریـک  حّرُای ةضؼاٌی ىّفلیث ةؼای ؿیـحوفاک

ةػغ  ةٍغی ظتلَةؼای درك  ،ٌكان داد کَ ایً فاکحّرُااٌسام قغ 

 Risk Management) ىّفلیث در ؿیـحو ىغیؼیث ریـک

System:RMS) ىّدؼ  یُا ّهیىسغد ق یؼااز َ ىٍظّرة

 جضلیقُا ایً  از ىضغودیث. (86) ُـحٍغىِو  ـکیر ثیؼیىغ

ىی جّان ةَ کيتّد ىعانػات ىؼجتط ةا ىّضّع پژوُف ٌام ةؼد 

ةؼای رفع ایً ىضغودیث از ىعانػات ىّزّد ٌّیـٍغگان کَ 

  .ٌيّدٌغاؿحفاده 

 گیزی نتیجه

ؼ ةازرؿی ةکَ روش ٌحایر صامم از ایً پژوُف ٌكان داد 

ىی جّاٌغ ةؼای مٍایع فؼآیٍغی ةَ ىٍظّر ایساد  ىتٍای ریـک

ىتٍای ریـک در زِث ىغیؼیث یک ؿیـحو یکپارچَ ةؼ 

و ىغیؼیث ، ةؼٌاىَ ُای ةازرؿی ٌگِغاری و جػيیؼاتُا،  دارائی

در ایً  جّاٌغ ایً ؿیـحو ةَ ٌّةَ ظّد ىی .ظّردگی ىفیغ ةاقغ

 ،ع صّادث ٌاگّارىؽایای زیادی در زىیٍَ پیكگیؼی از وكّمٍایع 

اىا ایً گازُای كاةم اقحػال و ؿيی داقحَ ةاقغ. ، ٌكحی ىایػات

روش ةَ ىٍظّر پیاده ؿازی ٌیازىٍغ قٍاؿایی یک ؿؼی از 

( CSFs)فاکحّرُای کهیغی ُياٌٍغ فاکحّرُای ةضؼاٌی ىّفلیث 

ةازرؿی ةاقغ. ایً فاکحّرُا جضيیٍی ةؼای ازؼایی قغن ىؤدؼ  ىی

ً جأییغی ةؼ ىؽایای ذکؼقغه آن و ُيچٍی ةؼ ىتٍای ریـک

ىّاردی ُـحٍغ کَ ةایغ در راؿحای ازؼای دارٌغ. درواكع 

پیكٍِاد ىی  ةٍاةؼایً وزّد داقحَ ةاقٍغ. RBIآىیؽ  ىّفلیث

ظّر فػال جّؿط جياىی ىغیؼان و  ُا ةایغ ةَ CSF قّد کَ

جؼیً  ؿِاىغاران ةؼای کـب ٌحایر ةِحؼ در ظنّص ىِو

 ةازرؿی ةؼ ىتٍای ریـکىیؽ روش آ ُای ازؼای ىّفلیث زىیٍَ

 قٌّغ.  جػییً

 نویسنذگاى  هشارکت

 پژوُف: ب.م ظؼاصی
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Risk-Based InspectionTechnique and Critical Success Factors in its 

Implementation to Improve Risk and Process Safety-Based  

Management Systems: A review study 

Behnam MORADI1*, Samira BARAKAT2, Peyman KHALAGHI DEHABADI 3,Yazdan MAHMOUDIAN4 

Abstract 

Introduction: Risk-based inspection is a powerful tool provided by the 
American Petroleum Institute in order to respond to the needs of the process 

industries. The main focus of this method is on inspection, integrity 

management, maintenance, as well as reduction of the probability of failure. 

The purpose of this study was to conduct the risk-based inspection technique 

and critical success factors in its implementation to improve risk and process 

safety based management systems. 

Methods: In this review study, we first listed the keywords based on the 

research title including Critical Success Factors, risk assessment, process 

safety, corrosion management, inspection Plan, failure mechanism, Risk 

Based Inspection, Risk Based Maintenance, Risk-based Integrity 

Management, and Asset Integrity Management. Later, each term was 

searched specifically and without time limit in the internal and external 

databases of Science Direct, PubMed, Google Scholar, SID, Google Search, 

Magiran, Civilica, and Scopus.  
Result: A systematic review of various studies showed that critical success 

factors provided the necessary context for the implementation of a risk-based 

inspection process in the process industries and were essential factors for the 

effective implementation of the RBI method. 

Conclusion: By analyzing the results of the studies we found that identifying 

CSFs can improve the effective implementation of RBI in industries and 

guarantee the benefits mentioned for this method. Moreover, the engineering 

and accurate implementation of risk-based inspection method will lead to the 

best implementation of management systems based on the risk and process 

safety and its improvement. 

Keywords: Critical Success Factors (CSFs), Risk Based Inspection (RBI), 

Process Safety, Management Systems 
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