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 چکیدُ

وارده ةص ی ذٍُ یةارکار انیؾسم جٍاظب ى یؾضلاٌ یاز ؾّاىم ىؤدص در ةصوز ارحلالات اظکهح یکیهقدهِ: 

 ّعیػ صة یذٍُ یةارکار جأدیصنشا ایً ىعانؿَ ةا ُسف ةصرظی . ةاػس یاو ى یُا ثیىدسود و ُا ییفصد ةا جّاٌا

  ةٍسرؾتاس اٌجام پشیصفث. یرو سیػصکث جّن در یؾضلاٌ یارحلالات اظکهح

 ظال جدهیهی اظث کَ ةَ ؾّرت ىلعؿی در ُای جّؾیفی ایً ىعانؿَ از ٌّع پژوُغ: زٍش بسزسی

ی ارحلالات اظکهحاظلاؾات جيؿیث ػٍارحی،  ُای س. اةضار گصدآوری ػاىم پصظؼٍاىَیاٌجام گصد 1398

ٌفص  172پژوُغ  ًیکٍٍسه در ا افصاد ػصکث .ةّد NASA-TLXکاری ذٍُی و ةار کیٌّرد یؾضلاٌ

ُا پط  داده .سیسٌىؼزؽ گصد گیصی جؿادفی ظاده و ةَ روش ٌيٌَّ ةّدٌس کَ ةا اظحفاده از فصىّل کّکصان

 ىّرد آزىّن كصار گصفحٍس. SPSS25آوری جّظط ٌصم افضار  از جيؽ

ارحلالات ةیؼحصیً  .ةاػٍس یى یؾضلاٌ یارحلالات اظکهح یدرؾس افصاد ىّرد ىعانؿَ دارا 74/76ّا:  یافتِ

 ًیاٌگیى درؾس( گضارش ػسه اظث. 84/23) و گصدن درؾس( 95/38) زاٌّدرؾس(،  16/51در ٌاخیَ کيص )

 ًیةّد. در ة (67/66) ةالاىعانؿَ  ًیدر اجّنیس روی ةٍسرؾتاس ػصکث  در ی ذٍُیکارةارٌيصه کعب ػسه 

 اسی( و رّرده ىل32/85) ازیاىح ًیؼحصیةرّرده ىلیاس جلاش  ی ذٍُی،کارُای ةار رّرده ىلیاس

ةیً  داری ی آىاری ٌؼان داد کَ ارجتاط ىؿٍیُا آزىّن ( را کعب ٌيّدٌس.00/20) ازیاىح ًیکيحص کارآیی

 وجّد دارد. داری ارجتاط ىؿٍی یؾضلاٌ یارحلالات اظکهح ّعیو ػ یذٍُ یکارةار

 ُای یٌارخح ػیّع و یذٍُ یکارةار ًی، ةةَ دظث آىسه از ىعانؿَ ُای افحَیةص اظاس گیسی:  ًتیجِ

 دركی و رواٌ یةار ذٍُ کاُغدر جِث  یاكساىاج سیوجّد دارد. نشا ةا ویراةعَ ىعحل ؾضلاٌی یاظکهح

کاری و  ُای ثیجٍّع در وضؿ غیکار، افضا ًیة اظحصاخث وكفَ و جادیکاُغ ظاؾث کاری، ا میػسه از كت

 .اٌجام ػّد یؾضلاٌ یاز ةصوز ارحلالات اظکهح صییؼگیپ جَیٌح در

 کاری ذٍُی،ارحلالات اظکهحی ؾضلاٌی، ػصکث جّنیس روی ةٍسرؾتاسةار ّا: کلید ٍاژُ

 پژووشی مقاله 

 
   31/06/99دزیافت:  تازید

 12/09/99تازید پریسش: 
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 ، کصىان، ایصان کصىان ی(، ىؤظعَ آىّزش ؾانHSE) یعثز یطو ىد یيٍیةِساػث اگصوه  1

 (hadisalari_hse@yahoo.com*)ٌّیعٍسه ىعئّل: 
   کصىان، ایصان کصىان، یدرىاٌ یو رسىات ةِساػح یداٌؼگاه ؾهّم پضػک، و ةِساػث کار یيٍیا یگصوه ىٍِسظ 2

  ، کصىان، ایصانکصىان یآىّزش ؾان ىؤظعَ ،یػٍاظ ًیگصوه زى 3

  ، کصىان، ایصانکصىان یدرىاٌ یو رسىات ةِساػح یداٌؼگاه ؾهّم پضػکر، و ةِساػث کا یيٍیا یگصوه ىٍِسظ 4
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 هقدهِ

ةَ ؾٍّان ىؿضم پص  ُيّاره یؾضلاٌ یارحلالات اظکهح

 ؽیاىصوزه در ؾٍا اٌس. ُای کاری ىعصح ةّده اُيیث در ىدیط

 جَیؾٍؿث و در ٌح گعحصش میدر خال جّظؿَ، ةَ دن یکؼّرُا

از  ،یةَ ىؼکلات ةِساػث ػغه جّجَ ،یکار ثیجيؿ غیافضا

ارجلاء ظعح ةِساػث و  ثیاظث. اُي ةصرّرداری ا ژهیو گاهیجا

 کار و طیىد ؼحصیُص چَ ة یظاز ظانو میةَ دن یػغهی يٍیا

از  یکی. اظث ىعهو یاىص س،یاز جّن یةَ درجات ةالاجص یاةیدظح

ؾسم جٍاظب  ،یؾضلاٌ یؾّاىم ىؤدص در ةصوز ارحلالات اظکهح

 یُا ثیىدسود و ُا ییوارده ةص فصد ةا جّاٌای ذٍُ یةارکار انیى

و  یکیضیف یُا یاگص جّاٌيٍس یکار یُا طیىد در. ةاػس یاو ى

 جّاٌس یآٌِا ٌتاػس ى یػغه یازُایىٍعتق ةص ٌ افصاد،ی رواٌ

 تثیغ و یحیٌارضا غیافضا میاز كت یگٌّاگٌّ یىٍف یاىسُایپ

کاُغ ةازده  وی ةصوز رعحگ ،یجعياٌ ییکاُغ جّاٌا ،یػغه

 یاىسُایپ ًیاز ىِيحص انیى ًیا در .داػحَ ةاػس یرا در پ یػغه

 ىصجتط ةا کار یؾضلاٌی ارحلالات اظکهح ةصوز غیافضا ،یىٍف

 یُا بیؾلاوه ةص آظی ؾضلاٌ یارحلالات اظکهحةاػس.  ىی

 صاتیجّاٌس جاد یى ،یاكحؿاد یُا انیو ز یرواٌ ،یجعي

  کارگصان ةگشارد. یو زٌسگ یکار ثیفیک ةص یضیآى فاجؿَ

اظکهحی  ُای یيارةی ٌؼیص کار از ٌاػی ُای افضایغ ةیياری

ظتب کاُغ ظعح ظلاىث ٌیصوی کار ػسه  صهیؾضلاٌی و غ

 یاز ؾّاىم ىؤدص در ةصوز ارحلالات اظکهح یکی(. 1) اظث

وارده ةص فصد ةا  یذٍُ یةارکار انیؾسم جٍاظب ى ،یؾضلاٌ

در  یذٍُ ی(. ةار کار2) ةاػس یاو ى ُای ثیو ىدسود ُا ییجّاٌا

 ،یکیضیف ای یفکص فیوػا سه،یچیپ ایىؼاغم اؾو از ظاده  یجياى

 (. 3) دُس یكصار ى صیاپصاجّر را جدث جأد

افصاد،  یو رواٌ یکیضیف ُای یاگص جّاٌيٍس یکار ُای طیدر ىد

 یىٍف یاىسُایپ جّاٌس یآٌِا ٌتاػس ى یػغه یازُایىٍعتق ةص ٌ

کاُغ  ،یػغه تثیو غ یحیٌارضا غیافضا میاز كت یگٌّاگٌّ

 یرا در پ یو کاُغ ةازده ػغه یةصوز رعحگ ،یجعياٌ ییجّاٌا

 یاىسُایپ ًیاز ىِيحص یکی انیى ًی(. در ا4) داػحَ ةاػس

ىصجتط ةا کار  یؾضلاٌ یارحلالات اظکهح صوزة غیافضا ،یىٍف

 (. 5) ةاػس یى

 یذٍُ یازُایٌ یةعضا صیاٌجام ػسه از جأد لاتیاىصوزه جدل

کَ اگص  ای (. ةَ گ2ٌَّ) ىلّنَ پصده ةصداػحَ اظث ًیکار ةص ا

از  یػغه فَیاٌجام وػ یةصا ازیىّرد ٌ یو ذٍُ یکیضیف یازُایٌ

افصاد فصاجص رود، ةاؾخ وارد ػسن اظحصس  ُای ییو جّاٌا ُا ثیصفػ

و در پاظذ ةَ اظحصس وارد ػسه جٍغ  ػّد یةص افصاد ى ییةالا

کَ در  سآی یةَ وجّد ى یگصید کیّنّژیضیف ُای پاظذ ای یؾضلاٌ

 ػٌّس یى یػغه یؾضلاٌ یىٍجص ةَ ؾسىات اظکهح ثیٌِا

 (. 8و7،6)

جّاٌس از ؾّاىم جأدیص گشار  ىی یذٍُ یةارکاررظس کَ  ةَ ٌؼص ىی

ایً ىعانؿَ ةا ُسف  ةص ػیّع ارحلالات اظکهحی ؾضلاٌی ةاػس.  نشا

 یؾضلاٌ یارحلالات اظکهح ّعیةص ػ یذٍُ یةار کار صیجأد یةصرظ

 اٌجام پشیصفث. 1398 ظال در  ػصکث جّنیس روی ةٍسرؾتاس در 

 زٍش بسزسی

جدهیهی اظث کَ ةَ  ُای جّؾیفی ایً ىعانؿَ از ٌّع پژوُغ

 در ػصکث جّنیس روی ةٍسرؾتاس 1398 ظال ؾّرت ىلعؿی در

 ًیٌفص و خجو ٌيٌَّ در ا 311 یخجو جاىؿَ آىار س.یاٌجام گصد

از فصىّل کّکصان و ةَ  ٌفص ةّدٌس کَ ةا اظحفاده 172پژوُغ 

پط از  .سٌسیظاده ىؼزؽ گصد یجؿادف یصیگ روش ٌيٌَّ

ؾٍؿث ىّرد ىعانؿَ  ًىعئّنی ةا ُا ىؼزؽ ػسن ٌيٌَّ

جيام افصاد ؾٍؿث ىّرد در اةحسا از ىیان  ةَ ؾيم آىس. یُياٍُگ

ػصکث در ىعانؿَ اؾلام ٌيّده  یةصا رّد را ثیکَ رضاىعانؿَ 

ؾسم اػحغال ةَ دو ػغم،  (1 اریىؿ 4اظاس  ةص ٌفص 172ةّدٌس، 

 میدر کار ةَ دن یٌاجّاٌ میغصاىث ةَ دن افثیدر ؾسم (2

 یک خساكم (3 ص،یىاه ار 12 یظ یؾضلاٌی ارحلالات اظکهح

 یؾضلاٌی ةسون ظاةلَ ارحلالات اظکهح(4ظال ظاةلَ کار و 

ارلاق در  ثیىعانؿَ جِث رؾا ًیدر ا .سٌسیاٌحزاب گصد

 چگٌَّیآگاُاٌَ و ةسون ُ ثیکٍٍسگان ةا رضا پژوُغ، ػصکث

وارد ىعانؿَ ػسٌس. ضيٍاً ةَ ىٍؼّر جهب اؾحياد و خفغ  یاجتار

و ىدصىاٌَ ةّدن اظلاؾات، پصظؼٍاىَ ةسون ذکص ٌام  یاىاٌحسار

  .سیگصد یظصاخ
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ُای اظلاؾات جيؿیث َ اةضار گصدآوری ػاىم پصظؼٍاى

کاری ذٍُی و ةار کیٌّرد یؾضلاٌی ارحلالات اظکهحػٍارحی، 

NASA-TLX صیةَ ػغ ز ثیفؿان کی ی ذٍُیکارةار .ةّد 

 یُا اسیرصده ىل ًیاز ا کیُص  یةصا. ػّد یى ویجلع اسیىل

 عثیةا یىّضّع ى ًیػّد کَ ا یداده ى یداجیگاٌَ جّض ػغ

پصظؼٍاىَ  ًیجّظط کارةص رّاٌسه ػّد. در ا یازدُیكتم از اىح

 5 یُا ةا گام ازیاىح 100در ةازه  ثیاز فؿان ٍَیُص زى یةصا

 TLXُا در  رجتَ ًیػسه اظث و ظپط ا یةٍس ویجلع ،یازیاىح

 اظث: صیةَ ػصح ز داتیجّض ًیاظث. ا ػسهگشاػحَ 

ةصای اٌجام کار ىّرد  یذٍُ ثیفؿان ضانی: ةَ چَ ىیذٍُ ازٌی

پصدازش اظلاؾات  عحویاظث؟ ىؿيّلا ةا ىفِّم ظ ازیٌؼص، ٌ

 ػّد. یى یاةیارز یاٌعاٌ

 ثی: ةصای اٌجام کار ىّرد ٌؼص چَ ىلسار فؿانیکیضیف ازیٌ

 یکیضیف ازُاییٌ یواكؿ ًییجؿ گصیاظث؟ ةَ ؾتار د ازیٌ یکیضیف

 کار ىّرد ٌؼص.

ةَ فصد  یاٌجام کار، چَ ىلسار فؼار زىاٌ جَی: در ٌحیزىاٌ ازیٌ

 ،یزىاٌ ازیٌ سییظارحار که فَیػّد؟ در ىفِّم وػ یوارد ى

 دارٌس. ازیاظث کَ افصاد ةصای اٌجام کار رّد ٌ یو ٌصر ضانیى

اظث کَ  ًیدٍُسه ا جلاش ٌؼان ضانیو جلاش: ى یظؿ ضانیى

( یو ذٍُ یکیضیظزث کار اٌجام دُس )از ٌؼص ف سیفصد چلسر ةا

 رّد ةصظس.  جا ةحّاٌس ةَ ظعح ؾيهکصد ىّرد ٌؼص

 جّاٌس یکاری ىةار سه،یچیپ ُای عحوی(: در ظییؾيهکصد )کارا

کاری ىّرد ةار میدن ًیةص روی ؾيهکصد ادصگشار ةاػس، و ةَ ُي

اگص ؾيهکصد ةَ  سهیچیپ ُای عحوی. در ظصدگی یكصار ى یةصرظ

اغهب ةا ادصات ٌاىعهّب ُيصاه  اةسیکاُغ  یظّر كاةم جّجِ

اظث  ًیاز ا ٍانیاظي ٍَیِکاری ةةَ ةار یاةیاظث و ُسف از دظح

 کَ ؾيهکصد اپصاجّر خفغ ػّد و داةث ةياٌس.

اظث کَ  ًیکٍٍسه ا ىؼزؽ اریىؿ ًی: ایکٍٍسگ کعم ضانیى

 ،یػّد )آزردگ یدر فصد ى یاٌجام کار ةاؾخ ةصوز چَ اخعاظ

دنعصدی، اظحصس و اخعاس  ث،یاخعاس ؾسم اىٍ ،یرّػدان

  (.ثیرضا

کاری ذٍُی جّظط ىديسی و پصظؼٍاىَ ةارروایی و پایایی 

و  یاؾحتار ؾّر. در ایً ىعانؿَ (9) ُيکاران جؿییً گصدیس

 α; 897/0كصار گصفث ) سییىّرد جا NASA-TLXروش  ییایپا

در  NASA-TLX کاری ذٍُیةار پصظؼٍاىَ پایاییجِث . (

از روش ىداظتَ آنفای کصوٌتاخ ػصکث جّنیس روی ةٍسرؾتاس 

کاری پصظؼٍاىَ ةارآنفای کصوٌتاخ ةصای یب گصدیس. ضصاظحفاده 

 .(1)جسول ةسظث آىس α;874/0 ةصاةص ةا NASA-TLX ذٍُی

 آن ُایاسیو رّرده ىل یذٍُ یٌيصه کم ةار کار یةصا ییایپا بیضصا: 1جسول 

 آلفای کسًٍباخ آى ّای اسیٍ ذَزدُ هق یذٌّ یکازباز

 884/0 فؼار ذٍُی

 793/0 فؼار فیضیکی

 878/0 فؼار زىاٌی

 894/0 کارآیی )ؾيهکصد(

 871/0 جلاش

 883/0 ظصرّردگی )ٌاکاىی(

 874/0 یذٍُ یکارةار کم ٌيصه

 

ةَ ىٍؼّر  کیٌّرد یؾضلاٌ یاز پصظؼٍاىَ ارحلالات اظکهح

 یارحلالات اظکهح ّعیػ ضانیاظلاؾات ىصةّط ةَ ى آوری جيؽ

ىعانؿَ کٍٍسه در  از افصاد ػصکث کیةسن ُص  ُای در اٌسام یؾضلاٌ

 11 یدارا کیٌّرد یؾضلاٌ یس. پصظؼٍاىَ اظکهحیاظحفاده گصد

کاغش،  ی)ةص رو یةَ روش رّد گضارػ جّاٌس یکَ ى ةاػس یى صیىحغ

ػّد کَ ٌدّه  میىؿاختَ جکي قیاز ظص ای( و ٍحصٌثیا ،یجهفٍ

 َیٌاخ 9کَ  ةاػس یى صیر ای یةَ ظؤالات ةَ ؾّرت ةه دُی پاظذ

ىزؿّص  َیٌاخ 3 ،یىزؿّص اٌسام  فّكاٌ َیٌاخ 3از ةسن( 

. ػّد ی( را ػاىم ىیىزؿّص اٌسام جدحاٌ َیٌاخ 3ظحّن فلصات، 

ظال  کیؾسم وجّد درد در ظّل  ای وجّدظؤالات در اةحسا 

گشػحَ اظث ظپط جسارم درد در اٌجام کار روزىصه و در آرص 

. دُس یكصار ى یُفحَ گشػحَ ىّرد ةصرظ کیوجّد درد در ظّل 

 َیٌاخ کیظؤالات راجؽ ةَ  یةَ جياى سیپصظؼٍاىَ فصد ةا ًیدر ا

از ةسن پاظذ دُس. اگص  گصید َیاز ةسن پاظذ دُس و ظپط ةَ ٌاخ

از ةسن ةهَ ةّد،  َیٌاخ کیپاظذ ةَ ُص ىصخهَ از ظؤالات راجؽ ةَ 

ػزؽ پاظذ ةَ ظؤالات را جا اجيام ظؤال آن ىٍعلَ از ةسن اداىَ 

ةَ ظؤالات اداىَ ٌساده ةَ  گصیةّد، د یاىا اگص پاظذ ىٍف دُس؛ یى
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ػّد  یى یظؤالات آن ىٍعلَ ةَ ظّر رّدکار ىٍف َیکَ ةل یؾّرج

 . دُس یةسن پاظذ ى از گصید یو فصد ةَ ٌّاخ

و  اٌی یجّظط ىزحار کیپصظؼٍاىَ ٌّرد ییایو پا ییروا

 ییروا یخاؾم از ةصرظ جی. ٌحا(10) سیگصد یُيکاران ةصرظ

ٌؼان  جی. ٌحاةاػس یى سییىّرد جأ ُا حویٌؼان داد ُيَ آ یؾّر

 یؾضلاٌ یاظکهح افحَیپصظؼٍاىَ جّظؿَ  یداد کَ ٌعزَ فارظ

 یاةیجِث ارز ص،یاةضار ظٍجغ، ةا اؾحتار و جکصارپش کی کیٌّرد

 پط ُا داده .ةاػس یى یصاٌیدر افصاد ا یؾضلاٌ یارحلالات اظکهح

و  و ججضیَ ىّرد آزىّن SPSS25جّظط ٌصم افضار  آوری جيؽ از

 كصار گصفحٍس. جدهیم

 ّا یافتِ

 بیافصاد ىّرد ىعانؿَ ةَ جصج BMIظً، ظاةلَ کار و  ًیاٌگیى

 (2ةَ دظث آىس. )جسول  12/25ظال و  91/9ظال و  06/35

ارحلالات  ّعیجّزیؽ فصاواٌی افصاد ىّرد ىعانؿَ ةص خعب ػ

درؾس افصاد  74/76آىسه اظث.  3 در جسول یؾضلاٌ یاظکهح

 .ةاػٍس یى یؾضلاٌ یارحلالات اظکهح یىّرد ىعانؿَ دارا

 

کٍٍسگان در ىعانؿَ  : اظلاؾات جيؿیث ػٍارحی ػصکث2ول جس

(172n=) 

 دزصد تعداد بس حسب هتغیس

 ظً

 42/24 42 ظال 30زیص 

 16/26 45 ظال 35-30

 81/30 53 ظال 40-35

 53/14 25 ظال 45-40

 07/4 7 ظال 45ةالای 

 ظاةلَ کار

 93/20 36 ظال 5زیص 

 35/45 78 ظال 10-5

 46/10 18 ظال 15-10

 26/23 40 ظال 15ةالای 

BMI 

 0 0 (>5/18BMIلاغص )

 76 18/44 (BMI<5/18≥25ظتیؿی )

 88 16/51 (BMI<25≥30اضافَ وزن )

 8 65/4 (BMI<30≥35) 1چاكی درجَ 

 0 0 (BMI<35≥40) 2چاكی درجَ 

 0 0 (≤40BMI) 3چاكی درجَ 

 دزصد تعداد بس حسب هتغیس

 جأُم وضؿیث
 63/86 149 ىحأُم

 37/13 23 ىجصد

 فؿانیث ورزػی

 16/51 88 کو دارد

 65/29 51 ىحّظط

 58/0 1 زیاد

 60/18 32  ٌسارد

 ػغم

 46/10 18 ظصپصظث

 65/4 8 کارػٍاس

 65/4 8 ظصػیفث

 49/3 6 ظصکارگص

 74/76 132 کارگص

ظعح 

 جدؿیلات

 00/25 43 زیص دیپهو

 97/56 98 دیپهو

 91/2 5 کارداٌی

 95/13 24 کارػٍاظی

 16/1 2 کارػٍاظی ارػس و ةالاجص

 

ػیّع ارحلالات اظکهحی جّزیؽ فصاواٌی افصاد ىّرد ىعانؿَ ةص خعب  :3 جسول

 (=172n)ؾضلاٌی

 دزصد فساٍاًی تعداد  هتغیس

 ارحلالات اظکهحی ؾضلاٌی
 74/76 132 دارد

 26/23 40 ٌسارد

 

درؾس  74/76ةص اظاس ٌحایج خاؾم از پصظؼٍاىَ ٌّردیک، 

ه گشػحَ خساكم در یکی از ىا 12از افصاد ىّرد ىعانؿَ در ظی 

ؾضلاٌی دچار درد و ٌاراخحی  گاٌَ دظحگاه اظکهحی 9ٌّاخی 

ؾضلاٌی -ارحلالات اظکهحیؾلایو  ػیّع اٌس. جّزیؽ فصاواٌی ةّده

ارائَ  4ىّرد ىعانؿَ در جسول  افصادُای گٌّاگّن ةسن  در اٌسام

ػّد،  ىؼاُسه ىی 4ػسه اظث. ُيان گٌَّ کَ در جسول 

 95/38) زاٌّدرؾس(،  16/51ةیؼحصیً ارحلالات در ٌاخیَ کيص )

 درؾس( گضارش ػسه اظث. 84/23) و گصدن درؾس(

ی کارةارجّزیؽ فصاواٌی افصاد ىّرد ىعانؿَ ةص خعب ظعح 

رؾس افصاد ىّرد ىعانؿَ د 77/44آىسه اظث.  5در جسول  ذٍُی

 .ةاػٍس یىةالا  ی ذٍُیکارةارظعح  یدارا
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 ُای ؾضلاٌی در اٌسام ىیضان ػیّع ؾلائو ارحلالات اظکهحی: 4جسول 

 (=172n)گشػحَ  یکعال ظّل در ىعانؿَ ىّرد افصاد ةسن گٌّاگّن

 بدى ّای اًدام
 عضلاًی-اذتلالات اسکلتی

 دزصد فساٍاًی تعداد

 84/23 41 گصدن
 98/6 12 ػاٌَ
 14/8 14 آرٌج

 09/22 38 دظث/ىچ دظث
 93/20 36 پؼث
 16/51 88 کيص
 81/5 10 ةاظً ران/
 95/38 67 زاٌّ

 86/16 29 /ىچ پاپا

 (=172n)یذٍُی کارٌی افصاد ىّرد ىعانؿَ ةص خعب ةارجّزیؽ فصاوا :5 جسول 

 دزصد فساٍاًی تعداد  هتغیس

 یذٍُ یةار کار

 0 0 پاییً

 23/55 95 ىحّظط

 77/44 77 ةالا

ارائَ ػسه اظث.  6در جسول  ی ذٍُیکارةارپصظؼٍاىَ  جیٌحا

جّنیس روی ػصکث  در ی ذٍُیکارةارٌيصه کعب ػسه  ًیاٌگیى

رّرده  ًیةّد. در ة (67/66) ةالاىعانؿَ  ًیدر اةٍسرؾتاس 

 ًیؼحصیةرّرده ىلیاس جلاش  ی ذٍُی،کارُای ةار ىلیاس

 ازیاىح ًیکيحص کارآیی اسی( و رّرده ىل32/85) ازیاىح

 ( را کعب ٌيّدٌس.00/20)

 یارحلالات اظکهح ّعیو ػ یذٍُ یکارارجتاط ةیً ةار

ی آىاری ٌؼان ُا ارائَ ػسه اظث. آزىّن 7در جسول  یؾضلاٌ

ُای فؼار فیضیکی،  ةیً رّرده ىلیاس داری داد کَ ارجتاط ىؿٍی

وجّد ی ؾضلاٌ یارحلالات اظکهح ّعیػفؼار زىاٌی و جلاش ةا 

 یارحلالات اظکهح ّعیو ػ یذٍُ یةار کار ةیً دارد. ُيچٍیً

ةسیً ىؿٍی کَ ةا افضایغ  وجّد دارد داری ارجتاط ىؿٍی یؾضلاٌ

 کاری ذٍُی ػیّع ارحلالات اظکهحی افضایغ پیسا ةار

 .کٍس ىی

 (=172n)ُای آن  کاری ذٍُی و رّرده ىلیاس: وضؿیث ةار6جسول 

 ّای  ذَزدُ هقیاس
 کازی ذٌّیزبا

 حداکثس ًوسُ حداقل ًوسُ هحدٍدُ ًوسُ اًحساف هعیاز یاًگیيه

 100 45 100-0 95/14 27/72 فؼار ذٍُی
 100 25 100-0 16/17 70/72 فؼار فیضیکی

 100 45 100-0 73/14 12/75 فؼار زىاٌی
 55 5 100-0 08/11 00/20 )ةازدُی( کارآیی

 100 25 100-0 08/13 32/85 جلاش
 100 10 100-0 74/27 65/49 ظصرّردگی )ٌاکاىی(

 66/88 66/49 100-0 47/8 67/66 یذٍُ یکارةار کم ٌيصه

 (=172n)یؾضلاٌی ارحلالات اظکهح ّعیو ػ یذٍُ یکارةار ًیارجتاط ة: ةصرظی 7جسول 

 هتغیس
 عضلاًی ًدازد اذتلالات اسکلتی عضلاًی دازد اذتلالات اسکلتی

P 
 اًحساف هعیاز هیاًگیي اًحساف هعیاز هیاًگیي

 256/0 12/11 63/74 90/15 55/71 فؼار ذٍُی
 004/0 36/14 88/65 45/17 77/74 فؼار فیضیکی
 000/0 15/18 75/62 15/11 86/78 فؼار زىاٌی

 871/0 60/9 75/19 52/11 08/20 )ةازدُی( کارآیی
 007/0 13/12 50/80 05/13 78/86 جلاش

 327/0 21/30 88/45 97/26 80/50 ظصرّردگی )ٌاکاىی(
 000/0 10/8 31/61 91/7 30/68 یذٍُ یکارةار کم ٌيصه

 01/0 یدار یدر ظعح ىؿٍ ی** ُيتعحگ                    05/0 یدار یدر ظعح ىؿٍ ی* ُيتعحگ
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 گیسی ًتیجِ

ػصکث جّنیس روی ٌؼان داد کَ در  پژوُغ ًیا یُاَ افحی

 اریةع ةار یخيم دظح صیکار ٌؼ ثیىاُ ةَ ؾهث ةٍسرؾتاس

 از غیرو ػسن ة سن،یکؼ ، ُم دادن،ةار ةهٍس کصدن ً،یظٍگ

 ّعیػ ظّل کار و غیصه جيام ةّدن کارگصان در عحادهیا ،اٌسازه

از ةسن افصاد  َیٌاخ کی خساكم در یؾضلاٌی ارحلالات اظکهح

 74/76ٌؼان داد کَ  پژوُغ جیٌحا ىعانؿَ ةالا ةّده اظث. ىّرد

ػیّع  در ىعانؿَ ىّارد ىصةّط ةَ کٍٍسه ػصکثاز افصاد درؾس 

گضارش  ةسنىزحهف  یدر ٌّاخ راارحلالات اظکهحی ؾضلاٌی 

 یؾضلاٌ یاظکهح ارحلالات ّعیػ یٌصخ ةالا اٌگصیٌس کَ ةا هٌيّد

ظالاری و  . در ىعانؿَةّدکٍٍسه در ىعانؿَ  افصاد ػصکثدر 

( در ةیً کارکٍان ػصکث ذوب و اخیائ روی 11) ُيکاران

کارکٍان ػصکث فّلاد ( در ةیً 12) ُيکارانكؼو، ختّةی و 

ؾٍؿث فّلاد  کیدر  (13) اُّاز و ىديسزاده و ُيکاران انیکاو

از درؾس  73و  8/75، 52/83اؾفِان ةَ جصجیب  در ػِص

 ای کیدر  گشػحَ ىاه 12 یاٌس کَ در ظ کارگصان اػِار داػحَ

ؾلائو  ،یؾضلاٌی گاٌَ دظحگاه اظکهح 9 یاز ٌّاخ َیچٍس ٌاخ

پژوُغ  ًیىعانؿات ا جیاٌس کَ ةا ٌحا ارحلالات را داػحَ

 دارد. یُيزّاٌ

ُيچٍیً در ایً ىعانؿَ ةیؼحصیً ىیضان ػیّع ؾلائو  

 (، زا16/51ٌّارحلالات اظکهحی ؾضلاٌی در ٌّاخی کيص )

( ىؼاُسه گصدیس. در ىعانؿَ ظالاری 84/23) ( و گصدن95/38)

( و ىديس زاده و 12) (، ختّةی و ُيکاران11) و ُيکاران

( ةیؼحصیً ىیضان ػیّع ارحلالات اظکهحی ؾضلاٌی 13) ُيکاران

گضارش گصدیسه  7/40و  2/41، 76/57در ٌاخیَ کيص ةَ جصجیب 

  دارد. یُيزّاٌ پژوُغ ًیا جیکَ ةا ٌحااظث 

ی هیجکي پصظؼٍاىة قیآىسه از ظص دظث ةَ جیظتق ٌحا

ٌيصة  ًیاٌگیکارکٍان، ى جّظط( NASA-TLX) کاری ذٍُیةار

 كصار ةالاکَ در ظعح  سیىداظتَ گصد 67/66 یذٍُ یکارةار

( 14) در ىعانؿات اردودری و فسایی یذٍُ یکار. ٌيصة ةاردارد

 ی، ؾارىی و ُيکارانسیؾٍؿث جّن کیکارگصان ىٌّحاژ در ةیً 

( در ةیً 16) ٌؼاٌان، ؾدصاٌّرد و ُيکاران ( در ةیً آجغ15)

و  یختّة، ظصچؼيَ اٌَ ىطکارر یاجیؾيه یُا کارگصان ةزغ

و  اُّاز انیکارکٍان ػصکث فّلاد کاو ًی( در ة12) ُيکاران

ؾٍؿث فّلاد در ػِص  کی( در 13) ىديسزاده و ُيکاران

 20/65 و 22/71 ،61/66 ،07/70، 84/70  بیةَ جصج، اؾفِان

پژوُغ  ًیىعانؿات ا جیاظث کَ ةا ٌحا سهیگضارش گصد

ذٍُی  یکاريصة ةارافصاد ٌ درؾس 77/44از  غیة دارد. یُيزّاٌ

 . داػحٍسةالا 

کاری ذٍُی، رّرده ىلیاس ُای ةار از ةیً رّرده ىلیاس

( و کارآیی کيحصیً 32/85) جلاش ةیؼحصیً اىحیاز

 ییو فسا یاردودر ؿَىعان( را کعب ٌيّدٌس. در 00/20اىحیاز)

و فؼار  (25/40) ازیاىح ًیکيحص ییکارآرّرده ىلیاس  (14)

( ةیؼحصیً اىحیاز گضارش 38/78) جلاش ( و79/78) فیضیکی

( رّرده 16) گصدیس. ُيچٍیً در ىعانؿَ ؾدصاٌّرد و ُيکاران

( ةیؼحصیً اىحیاز و ظصرّردگی و 76) ىلیاس فؼار فیضیکی

در ىعانؿَ ( کيحصیً اىحیاز را کعب ٌيّدٌس. 22/45) ٌاکاىی

( 23/89) کارآیی اسیرّرده ىل (17) و ُيکاران ىؼهّىی

را کعب  ازیاىح ًی( کيحص23/49) فؼار ذٍُیو  زایاىح ًیؼحصیة

و  یکیضیةار ف ضی( 2ٌ) در ىعانؿة رٍسان و ُيکاران ٌيّدٌس.

را ةَ رّد  صیىلاد ًیو جلاش و کّػغ کيحص ًیؼحصیة یزىاٌ

 ةارکاری یاةیارز ای ةا ُسف ىعانؿَ( 18) ُاگطارحؿاص دادٌس. 

کَ دو ةؿـس  ٌيّدو ىؼاُسه  داد اٌجـام ىٌّحاژکار کارگصان ذٍُی

 ضانیى ًیجلاش و کّػغ دارای ةالاجص ضانیى و یکیضیةارکاری ف

در ىعانؿة . اظث ةّده ضانیى ًیدارای کيحص یذٍُ ازیو ٌ

و  ًیؼحصیة یو زىاٌ یکیضیةار ف ضی( 19ٌ) و ُيکارانذاکصیان 

را ةَ رّد ارحؿاص دادٌس. ؾهث  صیىلاد ًیجلاش و کّػغ کيحص

جيؿیث  یُا یژگیدر و ارحلاف جّان یرا ى جیدر ٌحا جفاوت

 . ةَ ػيار آورد و ػغم جّاىؽ ىّرد ىعانؿَ ػٍارحی

دُس کَ ةیً رّرده ىلیاس جلاش و  ٌحایج ىعانؿَ ٌؼان ىی

داری وجّد دارد  ػیّع ارحلالات اظکهحی ؾضلاٌی راةعَ ىؿٍی

 (،12) کَ ایً ٌحایج ةا ٌحایج ىعانؿات ختّةی و ُيکاران

( و ىِحا و 20) اُی و ُيکاران، گی(13) ىديسزاده و ُيکاران
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( 21) در ىعانؿَ ظاُصی و ُيکاران ةاػس. ( ُيعّ ىی5اگٍیّ )

داری ةیً رّرده ىلیاس کارآیی و ػیّع ارحلالات  ارجتاط ىؿٍی

اظکهحی ؾضلاٌی ىؼاُسه ٌگصدیس کَ ةا ٌحایج ىعانؿَ خاضص 

 ُيزّاٌی دارد. ونی ایً ٌحایج ةا ٌحایج ىعانؿَ فسایی و ُيکاران

ُيزّاٌی ٌسارد. از ٌحایج ىعانؿَ پیساظث کَ ارجتاط ( 22)

داری ةیً رّرده ىلیاس فؼار زىاٌی و ػیّع ارحلالات  ىؿٍی

اظکهحی ؾضلاٌی وجّد دارد ایً ٌحایج ةا ٌحایج ىعانؿَ ىديسزاده 

( ُيعّ ةّده ونی ایً ٌحایج ةا ٌحایج ىعانؿَ 13) و ُيکاران

 ( ُيعّ ٌیعث.22) فسایی و ُيکاران

کارکٍان  ًیدر ة کاری ذٍُیَ ٌؼان داد کَ ةار ىعانؿ ًیا

آن  میکَ دن ةالا ةّدػصکث جّنیس روی ةٍسرؾتاس  یةصرظ ىّرد

 ُای یکصد کَ ىعانؿات و ةصرظ انیؾّرت ة ًیةس جّان یى را

از جيهَ کار  یکَ ؾّاىم ىزحهف دُس یٌؼان ى گصفحَ ؾّرت

)جيصکض،  یػغه ُای یازىٍسیظّل ىست کار، ٌ کٍّارث،ی و داةث

ةَ ؾضلات،  یکیضیاز فؼارُای ف یٌاػ ی(، رعحگجلاش دكث و

 فصد ةازرّرد ضات،ی)ؾسا، ارجؿاش و...(، کار ةا ججِ یعیىد ؾّاىم

 کاری کیارگٌّّى طکاری و ػصای اضافَ کار،-جؿاىم فصد ایةَ کار 

 ُياٌعّر ُعحٍس. میکار در یو رواٌ یذٍُةار غیو افضا جادیدر ا

ػارؽ  گاٌَ ػغ ُای اسیىل ًیظث در ةىؼزؽ ا جیکَ از ٌحا

ةَ  راىلسار  ًیؼحصیجلاش و کّػغ ة ذٍُی، ىلیاس ةارکاری

 جلاش ىعهب اظث کَ ًیا اٌگصیة ًیرّد ارحؿاص داده اظث و ا

 ػسهی ػغم در ىؼاغم ةصرظ ثیةا جّجَ ةَ ىاُ ازیىّرد ٌ

 کیرّد در  ؾيهکصد خفغ ظعح یافصاد ةصا جَیدر ٌح ةالاظث.

کَ ةاؾخ  ٍسیٌيا یرا ؾصف ى ییةالا خس ىعهّب، جلاش و کّػغ

ةص  ییآىسن فؼار و اظحصس ةالا وارد و ی ذٍُیةارکار غیافضا

 از یاكساىاج یکاری ذٍُجِث کاُغ ةار سینشا ةا .دگصد یافصاد ى

 کیظاؾات کاری، آىّزش اؾّل ارگٌّّى ًیاظحصاخث ة میكت

 اؾّل ػسه ةص اظاس یةا ػغم، اظحفاده از اةضارُای ظصاخ ىصجتط

 ىدّنَ فیجٍّع در وػا جادیکاُغ ظاؾات کاری، ا ،یکیارگٌّّى

 از جَیٌتّدن کار اجزاذ گصدد و در ٌح کٍّارثیو  یػغه

 گصدد کَ صییؼگیپ یؾضلاٌ یاظکهح ُای یٌاراخح صؾؿّدییظ

 در و ةّده ىؤدص کارکٍان ییو کارآ یةزؼ ادص غیرّد در افضا ًیا

 رّاُس ػس. ظازىان وری ةِصه غیافضا ةاؾخ ثیٌِا

کاری ةار ضانی، ىةَ دظث آىسه از ىعانؿَ ُای افحَیةص اظاس 

کٍان ػصکث در کار ؾضلاٌی یاظکهح ُای یٌارخح ػیّع و یذٍُ

 ًیاظث و در واكؽ ةَ نداظ آىاری ة ةالاجّنیس روی ةٍسرؾتاس 

راةعَ  ؾضلاٌی یاظکهح ُای یٌارخح ػیّع و یذٍُ یکارةار

 رّرده کَ رظس یى ةَ ٌؼص ًیوجّد دارد. ةٍاةصا ویىعحل

 ّعیدر ػ فاکحّر عکیةَ ؾٍّان ر یذٍُ یکارةار ُای اسیىل

در  یاكساىاج سی. نشا ةاکٍٍس یى ؾيم یؾضلاٌ یاظکهح ُای یٌارخح

کاُغ ظاؾث  میػسه از كت دركی و رواٌ یذٍُةار کاُغجِث 

جٍّع در  غیکار، افضا ًیة اظحصاخث وكفَ و جادیکاری، ا

از ةصوز ارحلالات  صییؼگیپ جَیٌح کاری و در ُای ثیوضؿ

 .اٌجام ػّد یؾضلاٌ یاظکهح

 سپاسگزازی

ىؤظعَ   ارػس یٌاىَ کارػٍاظ انیىلانَ خاؾم پا ًیا

ىلانَ ىصاجب  ًیا عٍسگانیٌّ .ةاػس یىآىّزش ؾانی کصىان 

و ىدحصم  و پصظٍم ىعؤلان، صانیو جؼکص رّد را از ىس صیجلس

را  ُيکاری ثیکَ ٌِاػصکث جّنیس روی ةٍسرؾتاس ظزحکّش 

ؤظعَ آىّزش ؾانی از ى ًیُيچٍ .دارٌس یى ةا ىا داػحٍس اؾلام

  یدٍُسه ةّدٌس ظپاظگضار یاری راه ًیکَ در ا کصىان

 د.گصد ىی
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The Effect of Mental Workload on the Prevalence of Musculoskeletal 

Disorders (Case Study: Bandar Abbas Zinc Production Company) 

Hadi SALARI1*
, Mohammad Reza GHOTBI RAVANDI2, Mohammad DASTANPOUR3, Sajjad ZARE4  

Abstract 

Introduction: One of the effective factors in the occurrence of 

musculoskeletal disorders is the mismatch between the mental workload on 

the person and his abilities and limitations. Therefore, this study aimed to 

investigate the effect of mental workload on the prevalence of 

musculoskeletal disorders in Bandar Abbas Production Company. 
Method: This cross-sectional descriptive-analytical study was conducted in 

2019. The data collection tools included demographic information 

questionnaires, Nordic musculoskeletal disorders, and NASA-TLX mental 

workload. The participants were 172 people who were identified using 

Cochran's formula and simple random sampling. The collected data were 

analyzed by SPSS25 software. 
Results: The results indicated that 76.74% of the subjects had 

musculoskeletal disorders. Most of disorders were reported in the low back 

(51.16%), knees (38.95%), and neck (23.84%). The mean score of mental 

workloads in Bandar Abbas Production Company in this study was high 

(66.67). Among the mental workload subscales, the effort subscale had the 

highest score (85.32) and the performance subscale had the lowest score 

(20.00). Statistical tests showed that there was a significant relationship 

between mental workload and the prevalence of musculoskeletal disorders. 
Conclusion: According to the findings of the study, there was a direct 

relationship between mental workload and the prevalence of musculoskeletal 

disorders. Therefore, measures should be taken to reduce the perceived 

mental and psychological load, such as reducing working hours, interrupting 

and resting between working, increasing the variety of working postures, and 

thus preventing the occurrence of musculoskeletal disorders. 
 

Keywords: Mental Workload, Musculoskeletal Disorders, Bandar Abbas 

Zinc Production Company 
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