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 چکیدُ 

 ركزافؽكف رقغ. دُغ ىی پّقف را ةكؼ زٌغگی زّاٌب ُيَ کَ فؼاگیؼ اؿث ىّوّؼی : اظلاؽ هقدهِ

. کٍغ ىی ایساب را گٌّاگّف ُای صؼفَ پیغایف ازحياؼی، ىٍاؿتات ك ركاةط قغف پیچیغق ك ةكؼی زاىؽَ

 اؼحتاری ك اؼحياد ك کٍٍغ ىی ارائَ ُا آف کَ دارد ةـحگی ظغىاجی کیفیث ك ٌّع ةَ ُا صؼفَ ایً صیات جغاكـ

 ایانگُّ كزّد ای صؼفَ اظلاؽ جأدیؼ افؽایف ةؼای .آكرٌغ ىی دؿث ةَ ظغىات ایً ارائَ ٌحیسَ در کَ اؿث

 صـاةغاراف رفحار ایيً از ؿّی ةؼكز اةؽاد جّاف ُا ىی آف قٍاظث ك ةا اؿث لازـ زاىؽَ ك فؼٍُگ ةا ىٍطتق

 كاکاكی کؼد. را

 ك کيی آىیعحَ جضلیق، ركش صـب ةؼ ك ةّدق کارةؼدی ُغؼ ٌغؼ از پژكُف ایً : ركشرٍش پژٍّص

 صـاةغاری ای صؼفَ اظلاؽ ةا ؼجتطُای داظهی اٌحكاریافحَ ى ىلانَ از اؿث. زاىؽَ آىاری ىحكکم کیفی

قاظل   5ُای پیكیً ، قٍاؿایی ك در كانب  در ایً جضلیق ىؽیارُای ىؤدؼ ةؼ اؿاس پژكُف .ةاقغ ىی

امهی اٌحعاب قغ. ؿپؾ اةؽار پؼؿكٍاىَ ىضلق ؿاظحَ ةؼای جؽییً انگّی ٌگاقث قٍاظث فازی  ةَ 

 طؼاصی ك ازؼا قغ. 

 یراةطَ ؼهث ك ىؽهّن ُا ىؤنفَجياـ  ًیٌكاف داد کَ ة یىؤنفَ امه 5 افیى یٌگاقث قٍاظث فازّا :  یافتِ

ٌحایر ٌكاف اؿث . یىٍف گؼیىّارد ىذتث ك در ىّارد د یدر ةؼظ یراةطَ ؼهث ك ىؽهّن ًیكزّد دارد ، اىا ا

 یىؤنفَ ازحياؼ راةطَ ىذتث دارد . ُا ىؤنفَ ؼیك ةا ؿا یراةطَ ىٍف یةا ىؤنفَ ؿازىاٌ یىؤنفَ فؼد داد کَ 

ةا  ینفَ ازحياؼؤى گؼیدارد . ةَ ؼتارت د یراةطَ ىٍف ُا ىؤنفَ ؼیراةطَ ىذتث ك ةا ؿا یا ةا ىؤنفَ فؼدجٍِ

 افیقغت زؼ ًیكحؼیراةطَ ىؽکّس دارد کَ ة ىضیطی زیـثك  ییگؼا ای صؼفَ،  یؿازىاٌ ُای قاظل

 . قّد ىیىؼةّط  ىضیطی زیـثىؽکّس ، ةَ ىؤنفَ  یؼتّر

ك جؽییً چگٌّگی آف  یاؿاؿ ُای ىؤنفَ ییصـاةغاراف ك قٍاؿا ای فَصؼةا درؾ اظلاؽ : گیزی  ًتیجِ

 جّاف ىی ُا آفاز  کیُؼ  ثیاُي ؽافیاةؽاد ىعحهف ك ىكعل ٌيّدف ى ُا در ارجتاط ىیاف ایً ىؤنفَ

ةَ  میجيا ؽیجّؿط صـاةغاراف ك ٌ ای صؼفٌَكغف اظلاؽ  ایقغف  ثیزِث رؼا یكانب ىكعن ایچارچّب 

ةاؼخ کاُف  قیطؼ ًیك ةَ ازؼا درآكرد جا از ا يّدقٌ یرا طؼاص ای صؼفَرفحار  ًییآ اؿاس ةؼرفحار کؼدف 

 رفحارُای ٌاایيً ك در ٌحیسَ آف کاُف ٌؼخ ككّع صّادث، در مٍایػ کكّر قغ.
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 هقدهِ

ؿث ك ا ُا اٌـاف یٌغگز ٌاپػیؼ زغایی یازؽا زا یکیؽ، لااظ

 ةَ جّزَىٍسؼ قغق اؿث.  یادزی مغىات آف ةًَ گؼفح غقیٌاد

 فؼٍُگ ٌّع ةَ جّزَ ةا  زاىؽَ ُؼ در کَ اظلاكی امّؿ ك اظلاؽ

 زاىؽَ ىّفلیث ؼّاىم از یکی اؿث، گؼدیغق جغكیً زاىؽَ آف

 دكرق از ایؼاٌیاف. دارد دیؼیٍَ ای ریكَ ایؼاف در اظلاؽ (.1)اؿث 

 گٌّاگّف ُای صّزق در را اظلاؽ از پیؼكی ی،ُعاىٍك جيغف

 صانی در ایً. دادٌغ ىی كؼار جّزَ ىّرد صؼفَ، ك کار ُيچّف

 در اظلاكی ُای ىـئّنیث ٌیؽ اؿلاىی ُای آىّزق در کَ اؿث

در  ای صؼفَنؽكـ رؼایث اظلاؽ  (.2دارد ) ىِيی زایگاق صؼفَ

از زيهَ صؼفَ صـاةغاری از اُيیث ةالایی  ُا صؼفَجياىی 

 یزا ایدٌ ًیكحیةَ گفحَ آنتؼت اٌچؼا کَ  ةؼظّردار اؿث.

 ُا آفاؿث، ٌَ ةَ ظاطؼ ىؼدىاف قؼكر، ةهکَ ةَ ظاطؼ  یظطؼٌاک

 .(3) دٍُغ ٌيیدر ىّرد آف اٌساـ  یك کار ةیٍٍغ ىیکَ قؼارت را 

از زيهَ  مٍؽحی ُای ىضیط در قاغم از ؿّی دیگؼ افؼاد 

 ُای آؿیب ك اتظطؼ ىؽؼض در کار ىاُیث دنیم ةَ صـاةغاراف

 ظطؼات جکٍّنّژی، ركزافؽكف رقغ جٍاؿب ةَ ك دارٌغ كؼار زغی

(. 3) ُـحٍغ گـحؼش ةَ رك ةانلّق مّرت ةَ ٌیؽ ُا آؿیب ك

 از ةیكحؼ جّؿؽَ صاؿ در کكّرُای در صّادث ةؼكز ىیؽاف

 دَُ دك در ٌیؽ ایؼاف کكّر. ةاقغ ىی یافحَ جّؿؽَ کكّرُای

 ٌغؼ از را ؿؼیؽی رقغ ك ةؼداقحَ گاـ جّؿؽَ ىـیؼ در اظیؼ

 جغییؼات ةَ ىٍسؼ کَ اؿث گؼفحَ ظّد ةَ اكحنادی ك مٍؽحی

 قغق آف ةغ ك ظّب پیاىغُای ةا ُيؼاق ازحياؼی ك اكحنادی

 مّرت صّادث ك ؼهم قٍاؿایی ركی ةؼ کَ ىطانؽاجی. (4) اؿث

 صّادث از درمغ 95 جا 85 ؼهم کَ دادق ٌكاف اؿث، گؼفحَ

 فؼٍُگ ك رفحار ٌگؼش، دُغ ىی رخ ًٌاایي رفحار ادؼ در کَ قغهی

 قفافیث ؼٍّاف ةا گؽارقی ةَ ؼٍّاف ىذاؿ در(. 5) اؿث

 ك ظاكرىیاٌَ کكّرُای ىیاف از 2008 ؿاؿ در کَ انيههی ةیً

 در ؼؼاؽ کكّر ُيؼاق ةَ ایؼاف کكّر گؼفث، اٌساـ آفؼیلا قياؿ

 (.6) گؼفث كؼار ىانی فـاد نضاظ از زایگاق ةغجؼیً ك جؼیً پاییً

ك اٌساـ  ضحاجیکـب ىا یاٌـاف ُيّارق در پؼفی از ط

 یراؿحا ةؼا ًیك در ا ةّدقٌضّ ىيکً  ًیركزاٌَ ةَ ةِحؼ ُای فؽانیث

داقحَ اؿث. ىـئهَ  ای كیژقاز ظطؼات دكث  فیظّ ثیىنٌّ

ةَ قکم  یصح فیاز ُؽاراف ؿاؿ پ فیىضافغث اٌـاف از ظّ

 ُایٍؼیچك اؼياؿ قغق اؿث.  ویجٍغ یدؿحّرات ىغكٌ

(Heinrich)  ةَ ایً ةاكر رؿیغ کَ اٌـاف  1931در ؿاؿ

درمغ صّادث  88کَ  ای گٌَّ ةَؼاىم ةؼكز صاددَ اؿث.  جؼیً ىِو

. اىؼكزق ایً ؼلیغق ةا دُغ ىیةَ ؼهث اؼياؿ ٌاایيً افؼاد ركی 

 زای ةَكانتی دیگؼ ىّرد جّزَ كؼار گؼفحَ اؿث. در ركٌغ زغیغ 

یا ةافحی کَ كؼار دارد،  ةؼرؿی ىٍفؼد رفحار فؼد، رفحار اك در زىیٍَ

 . ایً ىّوّع ةا ؼٍّاف ایيٍی ىتحٍی ةؼ رفحارقّد ىیةؼرؿی 

(Behavioral-based safety)  َیا ایيٍی رفحاری قکم گؼفح

اؿث ك در آف، اؼياؿ ٌاایيً )جعهفات( فؼد از زكایای ایيٍی، 

 (.7) قّد ىی، ركاةط کار ك غیؼق ةؼرؿی قٍاؿی زاىؽَركاٌكٍاؿی، 

کَ اکذؼیث صّادث جّؿط  اٌغ ؼلیغقحعننیً ةؼ ایً جؽغادی از ى

اٌساـ کار ك  كتّؿ كاةمجعطی از ركش مضیش ك ) ٌاایيًرفحارُای 

در ىؽؼض ظطؼ ك یا اٌساـ یا ؼغـ اٌساـ  غیؼوؼكریكؼار گؼفحً 

( یا ظطای 8کاری کَ ىٍسؼ ةَ کاُف ىیؽاف ایيٍی گؼدد()

ىِو در  ایُ راقاز  یکةٍاةؼایً ی ؛(9) قٌّغ ىیاٌـاٌی ایساد 

 ثیاز کار، ةَ كزّد آكردف ك جلّ یاز صّادث ٌاق یؼیزهّگ

طتق ٌغؼ  گؼید یکارکٍاف اؿث. از ؿّ ًیدر ة یيٍیا یرفحارُا

 اك را ةؼ رفحار دارد. کٍٍغق جؽییًادؼ  ةیكحؼیً زاٌـّف ٌگؼش،

، ةَ گػارد ىی جأدیؼك ةؼ آف  دُغ ىیٌگؼش رفحار را قکم  گّیغ ىی

 قؼایط ك ُا ىّكؽیثدر  غاریپا ٌـتحاً ّقیکَ افؼاد ةَ ق یقکه

ُؼگٌَّ  سَیك در ٌح دٍُغ ىیپاؿط  ُا ىضؼؾىحفاكت ةَ  یهیظ

 ای يًیا یىِو ةؼ ةؼكز رفحارُا یادؼ اصحيالاًدر ٌگؼش  ؼییجغ

اگؼ ىطانؽات ىؼةّط ةَ ایيٍی را ةَ دكث  کارکٍاف دارد. يًیٌاا

در ةؼرؿی کٍیو، دك ركش ىحفاكت ةؼای ىطانؽَ ؼيهکؼد ایيٍی 

. در ركیکؼد اكؿ ةـیاری از ىطانؽات آیغ ىی دؿث ةَ ُا ؿازىاف

صّادث ك ظؼدق صّادث ك  ُای قاظلؼيهکؼد ایيٍی را ةؼ اؿاس 

(. در ركیکؼد دكـ، ىطانؽات 3،10،11) اٌغ کؼدقیا زؼاصات دتث 

ك ةیكحؼ  اٌغ دادقرفحارُای ایيً ك غیؼ ایيً را ىّرد ةؼرؿی كؼار 

ٌحایر ایيٍی اٌحعاب  گیؼی اٌغازقؼای را ة رفحارُای ایيً ُا آف
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(. رفحار ایيً قاىم رفحارُای كاكؽی اؿث کَ جّؿط 12) اٌغ کؼدق

 ُا آفةَ طّری کَ اؼياؿ  قّد ىیافؼاد در ىضیط کار اٌساـ 

در كاكػ کهیَ  (.13ایيٍی ةاقغ ) ُای دؿحّرانؽيمىطاةق ةا 

ف رفحارُای فؼدی کَ در ارجتاط ةا ایيٍی ؿازىاف ةاقغ ةَ ؼٍّا

(. رفحارُای ایيً قاىم دك 11) قّد ىیؼيهکؼد ایيٍی كهيغاد 

( ك ىكارکث ایيٍی safety complianceصیطَ رؼایث ایيٍی )

(safety participation )ؼيهکؼد  کَ ةَ ؼٍّاف ازؽاء ةاقغ ىی

اؿث کَ افؼاد  ُایی فؽانیث. رؼایث ایيٍی قاىم ةاقٍغ ىیایيٍی 

ظ ك افؽایف یاةغ. ىكارکث صف ُا آفةایغ اٌساـ دٍُغ جا ایيٍی 

کَ ةَ طّر ىـحلیو ٌلكی را  دُغ ىیایيٍی رفحارُایی را جّویش 

جا قؼایطی ایساد  کٍغ ىیدر جأىیً ایيٍی افؼاد ٌغارد اىا کيک 

قّد کَ ؿطش ایيٍی را در ؿازىاف افؽایف دادق ك از اُغاؼ ایيٍی 

 (.9،12،13ؿازىاٌی صيایث کٍغ )

پی ةؼدف ةَ درمغ  ٌاایيً رفحارُایةغیِی اؿث ةؼای کٍحؼؿ 

ةؼ ركی  جأدیؼگػاردر ةیً کارکٍاف ك ةؼرؿی ٌّع ك ؼّاىم  ُا آف

 ای صؼفَ اظلاؽ ةالای اُيیث ةَ جّزَ ةا نػاانؽاىی اؿث.  ُا آف

 اظلاكی رُتؼی ةَ صـاةغاری صؼفَ آیٍغق كاةـحگی ك صـاةغار

 قکاؼ كزّد ٌیؽ ك صؼفَ ایً رُتؼاف ك ای صؼفَ صـاةغاراف جّؿط

 ك صـاةغاری در ای صؼفَ اظلاؽ زىیٍَ در ىّزّد ُای جئّری ىیاف

 آف پی در صاوؼ پژكُف ؼيم، در ای صؼفَ رفحار آییً رؼایث

 جضهیم از کَ ای صؼفَ اظلاؽ ُای ىؤنفَ ةَ قٍاؿایی کَ اؿث

 یا ركیغادُا ،ُا پغیغق ظنّص در ٌغؼی ىحّف ك ىلالات ىضحّای

 ةؼرؿی ایً اٌساـ کَ ، چؼاةپؼدازد قّد ىی صامم اظلاكی اكغاىات

 زّاىػ در آف ةا ىؼجتط فاکحّرُای ك ایيً رفحار ارزیاةی ك جضهیهی

 رفحارُای ةؼ ؼّاىم ایً از کغاـ ُؼ ادؼ ىیؽاف ك ةّىی ای صؼفَ

در ىغیؼیث ىٍاةػ زِث  ىفیغی گاـ جّاٌغ ىی کارکٍاف، ایيً

 ةاقغ. ُا آفکاُف صّادث ك ظـارات ٌاقی از 

 ای صؼفَاظلاؽ  یانگّطؼاصی ةا جّزَ ةَ ُغؼ پژكُف کَ 

از طؼیق  ای صؼفَىؽیارُای اظلاؽ ةا در ٌغؼ گؼفحً  صـاةغار

اؿث، ةؼای ارزیاةی رفحار ایيً ٌلكَ ٌگاقث قٍاظث فازی 

 پژكُف ةَ قؼح زیؼ طؼاصی ك جغكیً قغ: ؿؤالات

 صـاةغار چیـث؟ ای صؼفَاظلاؽ  امهی ُای قاظل (1

ارزیاةی ةؼای صـاةغار  ای صؼفَطؼاصی انگّی اظلاؽ   (2

 چگٌَّ اؿث؟رفحار ایيً صـاةغاراف 

 پژٍّص رٍش

 كنغ ك گؼفحَ زای کیفی ىطانؽات صّزق در صاوؼ پژكُف

یؽٍی اظلاؽ  اكحنادی جّؿؽَ ازحياؼی پیاىغُای از یکی ةؼرؿی

 ةَ نؽكىاً  ٌیؽ صـاةغاری عؼفیث یلیً، ةَ كؼیب. دارد را ای صؼفَ

 ةا ؼهّـ، ؿایؼ ُياٌٍغ ك قّد ٌيی ىضغكد ُا صـاب ك اؼغاد

 ةَ ىّكؽیث اؿاس ةؼ را زغیغی مّر ظّد، در كاکاكی ك پّیایی

 .گػارد ىی ٌيایف

 ك ةّدق جفـیؼی پارادایو ةؼ ىتحٍی صاوؼ پژكُف اٌساـ ركش

 دٌتاؿ ةَ زیؼا ةّدق، ةٍیادی ؿّ یک از ،گیؼی زِث نضاظ ةَ

در  ای صؼفَاظلاؽ  ُای ىؤنفَ انگّیی ةؼای ازؼایی ٌيّدف یافحً

 ةَ زیؼا اؿث کارةؼدی دیگؼ ؿّی از ك ةاقغ اری ىیصـاةغ صّزق

 جضلیق، از صامم ٌحایر کارگیؼی ةَ ةا جّاف ىی کارةؼدی مّرت

 ةیكحؼ پایتٍغی طؼیق از صؼفَ صـاةغاری را ىطهّب آیٍغق

 پژكُف ركیکؼد. ٌيّد جؼؿیو ُا ىؤنفَصـاةغاراف ةَ ایً 

 کیفی آف متغۀ ك رؿغ ىی کم ةَ زؽء از زیؼا اؿث اؿحلؼایی

 مّرت ةَ کَ اؿث اکحكافی پژكُف ایً اٌساـ از ُغؼ. اؿث

 ىیغاٌی اؿث. پژكُف، ىضیط پػیؼد ك ىی اٌساـ ىلطؽی جک

قکم ) ةاقغ ىیفؼآیٍغ اٌساـ ایً پژكُف قاىم دك ىؼصهَ 

در ایً ىؼصهَ : ُا ىؤنفَىؽیارُای امهی فاز قٍاؿایی  -1(: 1

یات ةا ىطانؽَ ادةکَ صـاةغار  ای صؼفَاظلاؽ  ُای ىؤنفَ

جّؿط  كتلاًصـاةغار  ای صؼفَىؼجتط ةا اظلاؽ  ُای پژكُف

اٌّاع ىعحهف  ٍکَیا اؿاس ةؼ( 14) اٌغ قغق آكری زيػىضللیً 

 قٌّغ ىی ةٍغی دؿحَدارٌغ  ٌّغیآف چگٌَّ ةَ ُو ىؼجتط ةّدق ك پ

 ای دُی ؿازىاف یكزّد آىغق ةؼا ةَ ُای دؿحَك طتلات کَ ایً 

كؼار  ىّرداؿحفادقدار ىؽٍا ُای ظّقَةَ  کغُا ةٍغی گؼكق

: در ایً ىؼصهَ طؼاصی ٌگاقث قٍاظث فازیفاز  -2.گیؼٌغ ىی

 ُای ىؤنفَ ادؼگػاری اةحغا از طؼیق پؼؿكٍاىَ ىیؽاف

ظتؼگاف صـاةغاری  كؿیهَ ةَاز ىؼصهَ اكؿ  قغق قٍاؿایی

ةؼای  ٌلكَ قٍاظث فازیاز جکٍیک ك ؿپؾ  قغق ىكعل

 .قّد ىیاؿحفادق  ُا قاظلىـیؼ ؼهی ىیاف جؽییً 
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 : ركش پژكُف1قکم 

 

 افزآیٌد تحلیل هحتَ

 افؽار ٌؼـ از ىضحّا جضهیم ركش ؿازی پیادق ىٍغّر ةَ

NVIVO َك اكغاىات جياىی انتحَ. قغق اؿث اؿحفادق 12 ٌـع 

 ىضلق ؼِغق ةؼ ةٍغی طتلَ ك کغگػاری ةَ ىؼةّط جنيیيات

 از غؼُ. اؿث جضلیق اةؽار ىضلق ظّد کياکاف ك ةّدق

 طتلاجی ةَ ىحّف ؼغیو صسو جلهیم ك ةٍغی طتلَ ،ةٍغی ظّقَ

 ةؼای انگّیی ةَ دؿحیاةی ٌِایث در ك ةؼرؿی كاةم کو، جؽغاد ةا

 جضهیم در اؿحلؼا ىٍطق از ؼصاو پژكُف در .اؿث ىحّف جتییً

 جضهیم ؼٍّاف ةا آف از کَ گؼدیغق اؿحفادق کیفی ىضحّای

 ؿپؾ کغُادر ایً ركش . قّد ىی ةؼدق ٌاـ ُو ىحؽارؼ ىضحّای

 ك ةّدق ىؼجتط ُو ةَ چگٌَّ آف ىعحهف اٌّاع ایٍکَ اؿاس ةؼ

 .قٌّغ ىی ةٍغی دؿحَ دارٌغ پیٌّغ

 ًگاضت ضٌاخت فاسیفزآیٌد 

 (FCM: Fuzzy Cognitive Map)ٌلكَ قٍاظحی فازی 

ىذم یک اٌـاف ةا  دكیلاًٌؼـ اؿث کَ  ىضاؿتاجیاز فٍّف  یکی

دارٌغق كیگی ُای ؼغـ اطيیٍاف ك اؿحفادق از فؼایٍغ ىٍطلی درةؼ

 ُای ىّكؽیثپیچیغق در  ُای ؿیـحواةِاـ جّاف ىّازَِ ةا 

ةَ ؼٍّاف  جّاف ىیقٍاظحی فازی را  ٌلكَ .دارد را ىعحهف

ؼنتی در ٌغؼ گؼفث.  ُای قتکَجؼکیتی از ىٍطق فازی ك 

FCM  ای لایَجک  ای قتکَعاُؼ یک ؿیـحو را ُيچّف 

( كزّد Cکَ جؽغادی ىفِّـ )کَ در آف قت کٍغ ىیطّری ىغؿ 

ؿیـحو پیچیغق  ُای ىكعنَدارد کَ ٌيایٍغق ؼّاىم کهیغی ك 

 کٍٍغق ىحنم( Wىّزكف ) ُای كّسك دارای  اٌغ قغق ؿازی ىغؿ

ركاةط ؼهی ىّزّد ىیاف  دٍُغق ٌكافىفاُیو اؿث کَ  ُای گؼق

 ىفاُیو ُـحٍغ.

 
 

 ةا کَ اؿث قغق ُغایث گؼافی ىغؿ، ایً امهی ىكعنَ

 ىؽهّنی ك ؼهث ركاةط ةؼرؿی ك گیؼی ٌحیسَفؼایٍغ  آف از دقاؿحفا

 ُای ىغؿ در ةٍاةؼایً .قّد ىی دادق ٌيایف ؼّاىم ةؼظی ىیاف

FCM کَ ای صّزق در ىّزّد داٌف ةا افؼاد قغق اٌتاقحَ ساربج 

 ىتٍای ةؼ ك قّد ىی یکپارچَ اؿث قغق جؼؿیو آف ةؼای ىغؿ

 ةَ ٌغاـ دٍُغق یمجكک ؼّاىم ىیاف ىؽهّنی ك ؼهث ركاةط ُا آف

 وامؤلفه طبقه بندیمرحلۀ یک:  طرحی نقضه نگاصت فازیمرحلۀ دو:  صروع

نامه . استفاده از نظر خبرگان ازطریق پرسش1

 وامؤلفهاثر گذاری برای تعیین 

. مطالعۀ پژووش مرتبط برای صناسایی 1

 وامؤلفه

نقضه صناخت فازی برای تعیین  از. استفاده 2

 مسیر علی میان صاخط وا 

تعیین خوصه وای معنادار برای . 2

 دسته بندی مؤلفه وا
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 .آیغ ىی كزّد

 تحقیق ّای یافتِ

ٌحایر صامم از ىؼصهَ اكؿ پژكُف ةَ ایً مّرت اؿث کَ 

جّؿط ىضللیً ایً  ،قغق اؿحعؼاج یُا ىؤنفَدر ایً ىطانؽَ 

 ُيیً در. قغٌغ یةٍغ طتلَ ىعحهف یُا گؼكق در (14پژكُف )

 فؼدی، یُا ىؤنفَ یُا ؼٍّاف جضث قاظَ پٍر در ىؽیارُا راؿحا

 یُا ىؤنفَ گؼایی، یا صؼفَ یُا ىؤنفَ ازحياؼی، یُا ىؤنفَ

 یُا ىؤنفَ .گؼفحٍغ كؼار ىضیطی یـثز یُا ىؤنفَ ك ؿازىاٌی

ةا  ىٍحكؼقغقکَ جّؿط ظّد ىضللیً  یا ىلانَاز  قغق اؿحعؼاج

ىضحّا، در  میىٍاةػ ك فً جضه ؼیك ؿا ُا ىلانَ یجّزَ ةَ ىضحّا

ؿاظحَ ك جّؿط  ىضلق ُا گؼكقکَ ایً ىعحهف  یُا گؼكق

 قغٌغ یةٍغ طتلَظتؼگاف ٌِایی قغق، 

آف دؿحَ از ظنّمیات اؿث کَ  ةیاٌگؼ فؼدی یُا ىؤنفَ

 .رؿغ یىكزّد آف در قعل صـاةغار وؼكری ةَ ٌغؼ 

اؿث کَ یک صـاةغار  ُایی یژگیكةیاٌگؼ  ازحياؼی یُا ىؤنفَ

 ٌیاز دارد. ُا آفازحياؼی ةَ  یُا ىِارتدر زِث کـب 

 کَ اؿث ىؽیارُایی قاىم ةیكحؼ گؼایی یا صؼفَ یُا ىؤنفَ

 رؼایث ةایغ ؿازىاف در ظّد یا صؼفَ فؽانیث زىیٍَ در صـاةغار

 صؼفَ ىلاةم در صـاةغار قعل ىـئّنیث دٍُغق ٌكاف ك کٍغ

 .اؿث

کَ لازـ  گؼدد یىاطلاؽ  ییُا ىؤنفَةَ  ؿازىاٌی یُا ىؤنفَ

ث اؿث یک صـاةغار در ارجتاط ةا ؿازىاف یا ىؤؿـَ ىضم ظغى

 را رؼایث ٌيایغ. ُا آف

 ُایی یژگیكآف دؿحَ از  ةیاٌگؼ ىضیطی یـثز یُا ىؤنفَ

ك جّؿؽَ پایغار آف ةایغ اؿث کَ ةؼای صفظ ىٍاةػ طتیؽی 

 رؼایث قّد.

 صامم از ىؼصهَ دكـ جضلیق ةَ قؼح زیؼ اؿث: ُای یافحَ

ةَ ىٍغّر جؼکیب ٌغؼات ةَ دؿث آىغق ةؼای اٌساـ جکٍیک 

(، اةحغا كزف ُؼ کغاـ از زیؼ FCMٌگاقث قٍاظحی فازی )

ُا را ةؼ اؿاس ٌغؼ ظتؼگاف ىضاؿتَ ٌيّدق ك ؿپؾ ةا  ىؤنفَ

ؿاظحَ  FCMجؼکیب ٌغؼات زغكؿ دادق اكنیَ ةؼای ركش 

 ظّاُغ قغ.

پٍر ُای ىضاؿتَ قغق ىیاٌگیً ٌغؼات ةؼای  ةا جّزَ ةَ كزف

 .ةاقغ ةَ قؼح زیؼ ىی ُا ىؤنفَ طتلَ

زكف ٌغؼات ظتؼگاف ةَ آكردف ىیاٌگیً ىّ ةَ دؿثپؾ از 

 .قّد یىجضهیم ٌگاقث قٍاظحی فازی پؼداظحَ 

 ىؤنفَ امهی جضلیق 5ىیاٌگیً ىّزكف ٌغؼات ظتؼگاف درةارق  :1زغكؿ 

 6خبزُ  5خبزُ  4خبزُ  3خبزُ  2خبزُ  1خبزُ  تزتیب سیزهؤلفِ

 4.90 4.50 4.70 4.90 4.50 4.70 فؼدی

 4.60 4.20 4.00 4.60 4.20 4.00 ازحياؼی

 5.00 4.80 4.70 5.00 4.80 4.70 ازىاٌیؿ

 4.55 4.72 4.62 4.55 4.72 4.62 یا صؼفَ

 4.86 4.29 4.00 4.86 4.29 4.00 ىضیطی یـثز

 ىاجؼیؾ اكنیَ ٌگاقث قٍاظث فازی -2زغكؿ 

Initial Matrix Expert1 Expert2 Expert3 Expert4 Expert5 Expert6 

N1 4.7 4.5 4.9 4.7 4.5 4.9 

N2 4 4.2 4.6 4 4.2 4.6 

N3 4.7 4.8 5 4.7 4.8 5 

N4 4.62069 4.724138 4.551724 4.62069 4.724138 4.551724 

N5 4 4.285714 4.857143 4 4.285714 4.857143 
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 ىاجؼیؾ فازی قغق ٌگاقث قٍاظث فازی :3زغكؿ 

Fuzzified 

Matrix Expert1 Expert2 Expert3 Expert4 Expert5 Expert6 

N1 0.925 0.875 0.975 0.925 0.875 0.975 

N2 0.75 0.8 0.9 0.75 0.8 0.9 

N3 0.925 0.95 1 0.925 0.95 1 

N4 0.905172 0.931034 0.887931 0.905172 0.931034 0.887931 

N5 0.75 0.821429 0.964286 0.75 0.821429 0.964286 

 ىاجؼیؾ كغرت ركاةط ٌگاقث قٍاظث فازی :4زغكؿ 

Strength of 

Relationships Matrix 
N1 N2 N3 N4 N5 

N1 0 0.108333 0.116667 0.05431 0.079762 

N2 0.108333 0 0.225 0.275287 0.338095 

N3 0.116667 0.225 0 0.050287 0.113095 

N4 0.05431 0.275287 0.050287 0 0.113711 

N5 0.079762 0.338095 0.113095 0.113711 0 

 در ٌگاقث قٍاظث فازی قغق ییقٍاؿاط ٌّع ركاة :5زغكؿ 

Arcs Direction N1 N2 N3 N4 N5 

N1 0 1 -1 1 1 

N2 1 0 -1 -1 -1 

N3 -1 -1 0 1 1 

N4 1 -1 1 0 1 

N5 1 -1 1 1 0 

 ىاجؼیؾ ٌِایی ٌگاقث قٍاظث فازی :6زغكؿ 

Final Matrix N1 N2 N3 N4 N5 

N1 0 0.108333 -0.11667 0.05431 0.079762 

N2 0.108333 0 -0.225 -0.27529 -0.3381 

N3 -0.11667 -0.225 0 0.050287 0.113095 

N4 0.05431 -0.27529 0.050287 0 0.113711 

N5 0.079762 -0.3381 0.113095 0.113711 0 
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 ك رؿو ٌيّدار Gephiافؽار  ظؼكزی دادق ةؼای ٌؼـ :7زغكؿ 

Source Target Type Weight 

1 2 directed 0.10833 

1 3 directed -0.1167 

1 4 directed 0.05431 

1 5 directed 0.07976 

2 1 directed 0.10833 

2 3 directed -0.225 

2 4 directed -0.2753 

2 5 directed -0.3381 

3 1 directed -0.1167 

3 2 directed -0.225 

3 4 directed 0.05029 

3 5 directed 0.1131 

4 1 directed 0.05431 

4 2 directed -0.2753 

4 3 directed 0.05029 

4 5 directed 0.11371 

5 1 directed 0.07976 

5 2 directed -0.3381 

5 3 directed 0.1131 

5 4 directed 0.11371 

 

 
 

، اىا ةاقغ ىیىكکم  اریةـ غقیچیپ یقٍاظح ُای ٌلكَ میجضه

فؼاُو  ُا آفؿاظحار  میجضه یرا ةؼا ُایی راقگؼاؼ،  َیٌغؼ

ك  ؼُایجؽغاد ىحغ جّاف ىی، یٌلكَ قٍاظح میجضه ی. ةؼاکٍغ ىی

گؼاؼ  َی، ٌغؼكزّد ةاایً را قيؼد. ُا آف ًیجؽغاد ارجتاطات ة

 ؽیرا ٌ یگؼید ُای اظلق ؼُا،یؼلاكق ةؼ جؽغاد ارجتاطات ك ىحغ

در ٌلكَ  ؼُایىحغ ـَیىلا یةؼا غیىف اری. اةؽار ةـکٍغ ىیارائَ 

ٌلكَ  کیدر  ؼیىحغ کیؿِو  ؽافی. ىةاقغ ىی ثیىؼکؽ ؽافیى

کؼد  یاف ةؼرؿ ثیىضاؿتَ ىؼکؽ قیاز طؼ جّاف ىیرا  یقٍاظح

ىحنم  گؼید یؼُایةَ ىحغ ؼیىحغ کیچگٌَّ  دُغ ىیکَ ٌكاف 

 قغق اؿث.
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 ُای فهفجؽغاد  یؽٍی یزيػ درزَ دركٌاز  ثیىؼکؽ

ك  کٍٍغ ىیاقارق  ؼیىحغ ایگؼق  کیکَ ةَ ؿيث  داری زِث

 کیکَ از  یؼه یؼُایىـ ایجؽغاد رئّس  یؽٍی یؼكٌیدرزَ ة

 یؼكٌی. ؼلاكق ةؼ آف اگؼ درزَ ةقٌّغ ىیظارج  ؼیىحغ ایگؼق 

اف مفؼ ةاقغ ةَ آف  یىذتث ةّدق ك درزَ دركٌ یؼیىحغ

اؿث.  ؼیةّدف ىحغ ؼگػاریکَ ٌكاٌگؼ جأد گّیٍغ ىی دٍُغق اٌحلاؿ

آف مفؼ  یؼكٌیىذتث ةّدق ك درزَ ة یؼیىحغ یاگؼ درزَ دركٌ

ةّدف  جأدیؼپػیؼکَ ٌكاٌگؼ  گّیٍغ ىی کٍٍغق دریافثةاقغ ةَ آف 

 یك دركٌ یؼكٌیدرزَ ة یدارا ؽیٌ یىؽيّن یؼُایاؿث. ىحغ ؼیىحغ

 ؼیةّدف ىحغ ؼیؼپػیك جأد جأدیؼگػارکَ ٌكاٌگؼ  ةاقٍغ ىیىذتث 

 ةاقغ ىی

 بحث

، اىا قّد یى یجهل یفؼد یداىٍَ اظلاؽ در صغ رفحارُا

 یٌِادُا ایکَ در ؿطش زاىؽَ  یٍُگاى یفؼد یرفحارُا

 میجتغ یزيؽ یةَ اظلاك ی، ةَ ٌّؼکٍغ یى غایپ یجـؼ یازحياؼ

كزَ  یك ظّد ٌّؼ دكاٌغ ىیدر فؼٍُگ زاىؽَ  كَیکَ ر قّد یى

ً پژكُف ةا یقٍاظث. ا جّاف یآف ى کَ زاىؽَ را ةا اةغی یغانب ى

اظلاؽ  یٌلكَ قٍاظث فاز یىؤدؼ، انگّ ُای ىؤنفَ ییقٍاؿا

پژكُف از ٌّع  ًیٌيّد. ا ًییك جت یصـاةغار را طؼاص ای صؼفَ

 می( ةا اؿحفادق از جضهیکي -یفی)ک یتیجؼک ُای پژكُف

ةَ  یفیدر ةعف ک اؿث. یك ٌلكَ قٍاظث فاز یفیک یىضحّا

صـاةغار از ركش  ای صؼفَاظلاؽ  ُای قاظل ًییىٍغّر جؽ

اصناء ىغؿ  یةؼا یفیک یىضحّا میجضه قیاز طؼ یکغگػار

ةا جّزَ ةَ ٌحایر ایً پژكُف در ةعف جضهیم . غیاؿحفادق گؼد

ُای گػقحَ ُای ایً پژكُف ةا ىضحّای پژكُفىضحّا، ىؤنفَ

(، 16كردی )(، ىضيغی ك گم15) ُيکارافُيچّف ٌيازی ك 

(، ؿحایف ك 18) ُيکاراف(، ٌيازی ك 17) ؿهیياٌیارةاب 

 دری(، صیغرپّر ك رزب 20) اماٌهّ(، ظغاىی ك 19) ُيکاراف

( ك ٌيازی ك 23) ُيکاراف(، ؿؽیغی ك 22) طتاطتایی (،21)

-ىضحّا در ُیچ ةّدف زاىػی دارد؛ اىا ُيعّاٌ( 24) ُيکاراف

یی در گؼایاصؼفَ ةؽغ کَ طّری ةَُا كزّد ٌغارد؛ کغاـ از آف

ةا اٌساـ ىؼاصم  ثیدر ٌِاُای كتهی ةؼرؿی ٌكغق اؿث.  پژكُف

 FCM mapper افؽار ٌؼـةا اؿحفادق از  یٌگاقث قٍاظث فاز

. غیگؼد جتییًك  ًییصـاةغار جؽ ای صؼفَاظلاؽ  ییٌِا یانگّ

صـاةغار پؾ از  ای صؼفَاظلاؽ  یٌلكَ قٍاظث فاز َیجِ یةؼا

ىّرد كزّد ٌغؼات ظتؼگاف در  ُا ىؤنفَپٍر طتلَ امهی  ًییجؽ

 غیگؼد افثیدر ُا ىؤنفَ ؼیك ز ُا ىؤنفَ افیؼغـ كزّد ارجتاط ى ای

پؼداظحَ  یٌلكَ ركاةط ؼه َیك جِ ُا آفٌغؼات  قیةَ جهف ؿپؾ ك

ركاةط، قغت ك زِث ركاةط را ُو  ّدٌلكَ ؼلاكق ةؼ ظ ًیقغ. ا

 ییقٍاؿا یادؼ در ٌلكَ ؼه یؼُایىـ ثیك در ٌِا دُغ ىیٌكاف 

كاردق از  افیصغاکذؼ قغت زؼ جّاف ىی ؼُایىـ ًیا قیقغ. از طؼ

ٌگاقث . کؼد ییىعحهف دركف ٌلكَ را قٍاؿا یؼُایىـ افیى

جياـ  ًیٌكاف داد کَ ة یىؤنفَ امه 5 افیى یقٍاظث فاز

راةطَ ؼهث ك  ًیكزّد دارد، اىا ا یراةطَ ؼهث ك ىؽهّن ُا ىؤنفَ

 ةَ اؿث. یىٍف گؼیىّارد ىذتث ك در ىّارد د یدر ةؼظ یىؽهّن

 ؼیك ةا ؿا یراةطَ ىٍف یةا ىؤنفَ ؿازىاٌ یىؤنفَ فؼد ّاف ىذاؿؼٍ

 یجٍِا ةا ىؤنفَ فؼد یازحياؼ ىؤنفَ راةطَ ىذتث دارد. ُا ىؤنفَ

 گؼیةَ ؼتارت د ؛دارد یراةطَ ىٍف ُا ىؤنفَ ؼیراةطَ ىذتث ك ةا ؿا

ك  ییگؼا ای صؼفَ، یؿازىاٌ ُای قاظلةا  یىؤنفَ ازحياؼ

 افیقغت زؼ ًیكحؼیکَ ة راةطَ ىؽکّس دارد ىضیطی زیـث

 ًی. اقّد ىیىؼةّط  ىضیطی زیـثىؽکّس، ةَ ىؤنفَ  یؼتّر

جّؿؽَ ىّزب قغق اؿث  یکَ ركاةث کكّرُا ةؼا ىؽٍاؿث ًیةغ

 غیٌتا ٍکَی. اؼدیكؼار گ ىّردجّزَآف کيحؼ  یىٍف یکَ پیاىغُا

از اةؽاد آف اگؼ ىٍسؼ ةَ  کیکَ جّؿؽَ در ُؼ  ویغافم قّ

ةَ ؼٍّاف  ُا آفاككات از  یَ گاُک) قّد زیـث ىضیط بیجعؼ

( ٌاکارآىغ ظّاُغ ةّد. قّد ىی ادی ىضیطی زیـث ُای ظكٌّث

ةغكف در ٌغؼ گؼفحً كزَ  زیـث ىضیطةغكف قک صفظ 

ك  کٍٍغ ىی یکَ در زاىؽَ زٌغگ ُایی اٌـافآف ك  یازحياؼ

ةؼ  زیـث ىضیط بیٌیـث. جعؼ پػیؼ اىکافافؼاد  یىضیط زٌغگ

 ی( ىؼدـ ادؼ ىٍفازحياؼی ك یركاٌ ،ی)زـي زاٌتَ ُيَؿلاىث 

 ىكکلاتةَ ةؼكز  جّاف ىیظّاُغ گػاقث کَ از ؼّارض آف 

 اقارق کؼد. یك ازحياؼ یىحؽغد ركاٌ

 گیزی ًتیجِ

 فاکحّرُای کاری ُای ىضیط در اؿث ىـهو کَ آٌچَ
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 ایيٍی ؼيهکؼد کَ گػارد ىیادؼ  افؼاد ؼيهکؼد کیفیث ةؼ ىعحهفی

صـاةغاری در . ٌیـث ىـحذٍا كاؼغق ایً از صـاةغاراف رفحار ٌّع ك

 ؼایاؿث، ز یاجیاؿث ص ای صؼفَاكحنادی اىؼكز  كؼفحَیپ اییدٌ

غ ٌيیؿاىاٌَ اكحنادی زاری ةغكف آف  (. 25، كزّد داقحَ ةاقغ )جّاٌ

ىاٌٍغ اظلاؽ ك صـاةغاری ادغاـ  یىِي ُای ىّوّعکَ  یٍُگاى

 طیر قؼاد ؼایز ،یاةٍغ ىیدكچٍغاف  یةَ جّزَ ك دكح ازی، ٌگؼدٌغ ىی

 سادیىّزب ا یاظلاك ارُاییىؽ یٌكغف ةؼظ ثیکَ رؼا یٌٍّک

یقغق ك  یفـادُای ىان ك  یدكنح ای ةعكَرا در  ادییز ُای ٌگؼاٌ

از  یةَ كزّد آكردق اؿث، جّزَ ةَ اظلاؽ راق ٌسات امه یؼدكنحیغ

 جؼیً ؼيغقاز  یکیةضؼاف اؿث. نػا وؼكری اؿث کَ  ًیا

ساد ةـحؼُای یا ی، چگٌّگدر ؿطّح ىعحهف ؼافیىغ ُای دغغغَ

ـاٌ ُای ؼاىمىٍاؿب ةؼای  جا افؼاد ةا صؾ  قاغم در صؼفَ ةاقغ یاٌ

 ثیرا رؼا یك جؽِغ کاىم ةَ کار ةپؼدازٌغ ك امّؿ اظلاك ثیىـئّن

ةعكی از ایً ؼّاىم ادؼگػار ىحغیؼُایی اؿث کَ از  .کٍٍغ

ظنّمیات فؼد یا ىضیط کار ةّدق ك درمغی از جغییؼات، رفحار ك ةَ 

ىانی اظیؼ در  ُای رؿّایی .قّد ىیر ظاص رفحار ایيً را قاىم طّ

کكّرُای پیكؼفحَ ك ةَ جتػ آف کكّرُای در صاؿ جّؿؽَ کَ 

يیث زایگاق اظلاكی  ةیاٌگؼ ٌله وّاةط اظلاكی اؿث، اُ

ایً  یُغؼ امه صـاةغاراف را ةیف از پیف آقکار ٌيّدق اؿث.

آىّزش  یکَ ٌكاف دُغ، جّؿؽَ ك چگٌّگ اؿث ًیپژكُف ةؼ ا

حعاب  یاظلاك ُای گیؼی جنيیودر  جّاٌغ ىیاظلاؽ  صـاةغاراف در اٌ

 ُای ىِارتةؼ ارجلاء  غیآىّزش ةا ًیةاقغ. ا غیىعحهف ىف ُای گؽیٍَ

صـاةغاراف جيؼکؽ کٍغ. ةا جّزَ ةَ  یحیك قعن یرفحار ،یقٍاظح

ك ؼهّـ  ُا ارزشك جيؼکؽ ىػُب ك از زيهَ اؿلاـ ةؼ ركی  غیجأک

 یةَ ؼٍّاف زؽئ یکَ ؼهّـ اظلاك قّد ىیاصـاس  ازیٌ ًیا ،یاظلاك

ؼغـ  میاز ةؼٌاىَ آىّزش صـاةغاری ةاقغ. در صاؿ صاوؼ ةَ دن

، جسارت ای صؼفَدر چارچّب صـاةغاری  ای صؼفَآىّزش اظلاؽ 

ىّازَ قغق اؿث. جلهب، زؽم ك اغؼاؽ  ارییةا ىكکلات ةـ یزِاٌ

 ای ؼفَصرفحارُای ؿّء  گؼیك د ُا قؼکثؼيغی در صـاةغاری 

قغق اؿث.  یدر صاؿ كرقکـحگ یىؤؿـات ىان فیىٍسؼ ةَ افؽا

 ٍگیکؼاؿ گهّةاؿ ىاٌٍغ اٌؼكف، كردکاـ، یةؽرگ ُای قؼکث یفؼكپاق

ك  یىان ُای گؽارشاؼحتار  یك ... ُيگ کایآىؼ ىحضغق ایالاتدر 

ىّاردی جا  ًیاؿث. چٍ كردقآ ًییرا ةَ قغت پا ُا آف ییپاؿعگّ

 ثیؼات ٌاىطهّب ةؼ ركی كوؽصغی ىيکً اؿث ىٍسؼ ةَ اد

ىحلهتاٌَ جا  ُای فؽانیث ًی. ؼلاكق ةؼ ا(26)قّد  اكحنادی کكّرُا

گػاقحَ  یك ةازارُای ىان گػاری ؿؼىایَةؼ  یةَ صاؿ ادؼات ىعؼة

 میاؼياؿ ةَ دن ًیکَ ا کٍٍغ ىیاؿحغلاؿ  ًیىؼدـ چٍ ؼایاؿث، ز

ّؿ از ام ُا آف شیصـاةغاراف ك ؼغـ درؾ مض غیؼاظلاكیرفحارُای 

در صؼفَ  یمّرت گؼفحَ اؿث ك ةاؼخ ةضؼاف اظلاك یاظلاك

 ؼیاظ ُای رؿّاییصـاةغاری قغق اؿث. ةَ ؼتارجی، ككّع 

ةَ وؼكرت آىّزش  كحؼیىٍسؼ ةَ جّزَ ة کایصـاةغاری در آىؼ

ةؼای ایٍکَ ةحّاف در گـحؼش (. 27) قغاظلاؽ در صـاةغاری 

آف را ةِتّد  ادؼةعكیاظلاؽ ؿؼؼث ةیكحؼی ایساد ٌيّد ك کارایی ك 

 ُای فؽانیثکَ صـاةغاراف ؼلاكق ةؼ جتضؼ در  ةعكیغ، لازـ اؿث

ك در پی آف گـحؼش اظلاكی ظّد  ُای ىـئّنیثظّد ةَ  ای صؼفَ

ةؼ  جّاٌغ ىیىحغیؼُایی کَ  ةٍاةؼایً ةایغ ؛ٌیؽ جّزَ کٍٍغرفحار ایيً 

ةاقغ را قٍاؿایی ٌيّدق ك در  جأدیؼگػارةّدق ك یا  ادؼگػاراظلاؽ 

ةؽغی ىغیؼیث ٌيّد. ةا كزّد ىطانؽات ىعحهف ك  ُای ىؼصهَ

يیث جّؿؽَ رفحار اظلاكی ُای جلاش  فؼاكاف ةَ ىٍغّر ٌكاف دادف اُ

صـاةغار  ای صؼفَ، جلاش چكيگیؼی در زىیٍَ ارجلای اظلاؽ ایيً

در ایؼاف مّرت ٌگؼفحَ اؿث. قایغ ةَ ایً ؼهث کَ جّؿؽَ اظلاؽ 

ك  ةاقغ ىیفِّىی چٍغگاٌَ یک ىفِّـ ىسؼد ٌتّدق، ةهکَ ى ای صؼفَ

 جأدیؼگػارةؼ آف  غیؼىـحلیوىـحلیو ك  طّر ةَؼّاىم ىحؽغدی 

 ُـحٍغ.

 ّا هحدٍدیتٍ  ّا پیطٌْاد

)اةؽاد ك ىؤنفَ ك  یىٍـسو انگّ یُا یةٍغ ةا جّزَ ةَ طتلَ

اظلاؽ  یفاز یُا( ىّردىطانؽَ جضث ؼٍّاف ٌلكَ قٍاظح قاظل

اىم ادؼگػار زِث پژكُف ؼّ ًیا یُا افحَیصـاةغار،  ای صؼفَ

 جّاف ىیةٍاةؼایً  ؛دُغ یاظلاؽ را ٌكاف ى یؿّ صؼکث ةَ میجـِ

جّزَ ةَ ؿطش اظلاؽ  یاظلاؽ ك صح ىّردةؼرؿیاةؽاد  فیافؽا

قغق جّؿط  َیجِ یىان ُای مّرترا در گؽارقات ك  ای صؼفَ

 یداد. صح كٍِادیرا پ کٍٍغگاف اؿحفادقصـاةغاراف ك ارائَ آف ةَ 

ؿاظحار  یك ةؼكز رؿاٌ ؼییىؼةّط، جغ ُای ؿازىافةَ  جّاف ىی

ك  یةَ ىتاصخ ؼهي كحؼیة َك جّز یىان ُای مّرتگؽارقات ك 
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 سادیدادق ك ةا ا كٍِادیرا پ ُا آف َیدر جِ یاظلاك یکارةؼد

گ مادرات ك اظحناص  ؽقیزا ،یاجیىان قیُيچّف جكّ ییُا ؽقیاٌ

َی ؼژ یُا ٍَیزِث كاردات ك ُؽ اراٌ ُا  ؼکثق یةٍغ رجتَ ؼییك جغ یاٌ

 ای صؼفَاظلاؽ  ثیُا را ةَ رؼا آف َ،یةؼ اؿاس اظلاؽ در ةازار ؿؼىا

ساـ رفحاری ایيً ك   یاجکاجؼ ىضحّا مادكاٌَ ك كاةم یدر افكااٌ

ك  یاطلاؼاج ثیك قفاف ٍغیٌيا بیجؼغ یؼىانیك غ یىان یُا گؽارش

 را ةِتّد ةتعكٍغ. ییپاؿعگّ

كسّیاف ةَ داٌف آىّزا ای صؼفَاز آٌسا کَ آىّزش اظلاؽ  ف ك داٌ

حعابصـاةغاری زِث  كاكؽی  كکار کـباظلاكی در قؼایط  ُای اٌ

ـاٌی  تؼدُای دكنث ةَ ىٍغّر جّؿؽَ پایغار ؿؼىایَ اٌ یکی از راُ

كسّیاف صـاةغاری در  ف آىّزاف ك داٌ اؿث ك ةا جّزَ ةَ ایٍکَ داٌ

، نػا کٍٍغ ىیدر زاىؽَ فؽانیث  ای صؼفَةَ ؼٍّاف صـاةغاراف  آیٍغق

دكرق  ای صؼفَؼمث ةؼای یادگیؼی امّؿ اظلاؽ ةِحؼیً ف

كسّیی اؿث کَ درةؼگیؼٌغق قؼكع فؽانیث ةؼكؼاری ارجتاط  داٌ

اظلاكی  ُای ارزشاؿث ك  پیكگاف ُوةا ذیٍفؽاف ك  ای صؼفَ

كسّیاف ةَ گٌَّ در ظّر جّزِی از زىاٌی کَ  كگاق  ُا آفداٌ كارد داٌ

 ای صؼفَ ، پیكٍِاد آىّزش ؼيهی اظلاؽگیؼد ىی، قکم قٌّغ ىی

در دركس صـاةغاری ك ُيچٍیً ایساد كاصغ درؿی ىـحلم ةؼای 

گاـ ىؤدؼی در ایً زىیٍَ ىضـّب قّد. ُيچٍیً  جّاف ىیآف 

، جؽییً ای صؼفَزِث کارةؼدی کؼدف ُؼ چَ ةیكحؼ اظلاؽ 

 .قّد ىیاظلاكی ىؼةّط ةَ صـاةؼؿی ٌیؽ جّمیَ  ُای ىؤنفَ

ػ ىّزّد در ى یةَ ةؼرؿ قّد ىی كٍِادیپ آىّزش  ؼیـىّاٌ

كسّ ای صؼفَاظلاؽ  كگاقصـاةغاری در  افیةَ داٌ کكّر ك  ُای داٌ

کارُای لازـ زِث رفػ  ارائَ  پؼداظحَ قّد. ُا آفراُ

ٌلكَ  ُای کاؿحی ییگـحؼدق ةَ ىٍغّر قٍاؿا ای ىطانؽَ

ىٍـسو  یکؼدیصـاةغار ك ارائَ رك ای صؼفَاظلاؽ  یقٍاظث فاز

ساـ  ای صؼفٌَلكَ اظلاؽ  ًیجغك یةؼا ىّرد ةَ  ًیا در قّد.اٌ

غ ةّد. اریةـ یفیپژكُف ک ُای طؼح یؼیکارگ  ادؼةعف ظّاُ

ك آزىّف ٌلكَ  ؿازی قتیَؼاىم زىاف در  قّد ىی كٍِادیپ

کَ  یىؽٍ ًیصـاةغار كارد قّد، ةغ ای صؼفَاظلاؽ  یقٍاظث فاز

 اُغاؼ  یىّردٌغؼ در چَ ىغت زىاٌ ؼیٌلكَ ىّردٌغؼ ةا ىلاد

 

غ   ؿاظث.ىّردٌغؼ ىا را ىضلق ظّاُ

 ُا ىؤنفَ ةٍغی طتلَ پژكُف ایً اؿاؿی ُای ىضغكدیثیکی از 

ساـ جضلیلات  در پٍر قاظل امهی اؿث کَ ىيکً اؿث ةا اٌ

صـاةغار را  ای صؼفَجؽغاد ىؽیارُای امهی اظلاؽ  جؼ ىّقکافاٌَ

ك  ىضحّا جضهیم ىؼةّط ةَ ذاجی ُای ىضغكدیث. ةحّاف جّؿؽَ داد.

 دیگؼ از ٌیؽ قٍاظث فازیٌلكَ جؽغاد کو ظتؼگاف در ىؼصهَ 

 .ركد ىی قيار ةَ پژكُف ایً ُای ىضغكدیث

ُػؼ جضلیػق  یُا ثیاز ىضغكددیگؼ ةَ اؼحلاد پژكُكگؼ یکی 

ـث  یُا فیك گؼا ُاَ یؿّ جّاف یکیفػی را ى قعنی پژكُكگؼ داٌ

ُا كزػّد دارد  کَ ازآٌساکَ در جضلیق کیفی ٌیاز ةَ جفـیؼ دادق

ظّاؿحَ( ةػؼ جفـػیؼُای كی ادػؼ مّرت ٌا ىيکػً اؿث )صغاكم ةَ

ظّد را ةَ کار گؼفحَ  شةگػػارد. در جضلیػق صاوػؼ پژكُكػگؼ جلا

ُا را جضهیم ك ارائَ کٍغ اىا  دادق طؼفاٌَ یاؿث جا ةَ قکهی ة

طّر کَ در فنم  کیفی ُياف یُا ذات ك ىاُیث پژكُف صاؿً یةاا

ك  ُاَ یؿّـ ُو اقارق قغ ةػَ قػکهی اؿث کَ ىيکً اؿث از ؿّ

اصحيػانی )کَ  یؼیؼپػیةپػیؼد. ایػً جأد ؼیپژكُكگؼ جأد یُا فیگؼا

ُؼ  یُا ثیاز ىضغكد جّاف یصحی ىيکً اؿث ٌاظّدآگاق ةاقغ( را ى

ـث.  جضلیق کیفی داٌ

ػ ك ىضغكد یکُيچٍیً ی ساـ  اریةـ یُا ثیاز ىّاٌ ىِو در اٌ

 ویپؼؿكٍاىَ در جؽي یذاج یُا ییپژكُف، ىؼةّط ةَ ٌارؿا ًیا

 یاصحيان ؼیغ یُا ٌيٌَّ ،یؼیگ ظنّص درركش ٌيٌَّ ةَ ریٌحا یدُ

 لاتیجضل ؼیؿا ریىاٌٍغ ٌحا قیجضل ًیا ریةّد ىيکً اؿث ٌحا

 یىّوّع، ٌّؼ ًیٌغاقحَ ةاقغ ك دركاكػ ا ویجؽي ثیكاةه ،یفیک

 .قّد ىیپژكُف ىضـّب  ًیةؼای ا ثیىضغكد

 تقدیز ٍ تطکز

كُف کَ در ایً پژ  ٌّیـٍغگاف ایً پژكُف از کهیَ کـاٌی

ساـ آف یاری رؿاٌغٌغ ىؼاجب جكکؼ ك  قؼکث ٌيّدق ك ىا را در اٌ

ی را اؼلاـ ىی  دارٌغ. كغرداٌ

 تضاد هٌافع

گؽارش ٌكغق گٌَّ جؽارض ىٍافؽی از ؿّی ٌّیـٍغگاف  ُیچ

 اؿث.
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Professional Ethics Model 
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Abstract 

Introduction: Ethics is a pervasive subject which covers all aspects of human life. 

The rapid growth of human society and the complexity of social relations require the 

emergence of various professions. Survival of these professions depends on the type 

and quality of services they provide and the trust and credibility that they gain as a 

result of providing these services. To increase the impact of professional ethics, it is 

necessary to have patterns consistent with culture and society, and by recognizing 

them, the dimensions of safe behavior by accountants can be explored. 

Research Method: This was an applied study in terms of purpose, and based on the 

research method, it was both quantitative and qualitative. The statistical population 

consisted of published domestic papers related to accounting professional ethics. In 

this study, effective criteria based on previous research were identified and selected 

in the form of 5 main indicators. Then, a researcher-made questionnaire was 

designed and implemented to determine the fuzzy cognition mapping pattern. 

Findings: Fuzzy cognition mapping among 5 main components showed that there is 

a cause and effect relationship between all components. However, this cause and 

effect relationship is positive in some cases and negative in others. Results indicated 

that an individual component has a negative relationship with an organizational 

component and a positive relationship with other components. Social component has 

a positive relationship only with the individual component and a negative 

relationship with other components. In other words, social component is inversely 

related to organizational, professionalism and environmental indicators, and the 

highest intensity of the reverse flow is related to the environmental component. 

Conclusion: By understanding professional ethics of accountants and identifying its 

basic components and determining the relationship between these components in 

different dimensions and specifying the importance of each of them, a specific 

framework or format can be designed and implemented for observing or not 

observing professional ethics by accountants and the desire to behave based on the 

code of professional behavior .This is to reduce unsafe behaviors, and as a result, 

reduce the rate of accidents in the country's industries. 

Keywords: Accountant's Professional Ethics, Safe Behavior, Fuzzy Cognitive 

Mapping 
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