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 چکیدُ

گػرد و رضایث قغهی ىـئهَ ىِيی در اٌسام  ُا در ىضیط کار ىی از غيؼ اٌـان ةعف ةؽرگیهقدهِ: 

فؼد و  قغهیجّاٌغ جضث جادیؼ غلایق  کیفی وظایف و ٌیم ةَ اُغاف اؿث. از آٌسا کَ رضایث قغهی ىی

ای ةا ُغف جػییً راةعَ ؿاظحاری ةیً رزضان قغهی و  ىیؽان ُّش ُیساٌی وی كؼار گیؼد، ىعانػَ

، درىان و ٌفؼ از کارقٍاؿان وزارت ةِغاقث 253گؼی ُّش ُیساٌی  رضایث قغهی ةا ٌلف ىیاٌسی

 اٌسام قغه اؿث. 1397در ؿال  آىّزش پؽقکی

ُای آىاةایم، ىغل دو ىحغیؼی ُؼزةؼگ و گهيً ةا اؿحفاده از  ارزیاةی ةؼ اؿاس ٌظؼیَرٍش تزرسی: 

 ( و ُّش ُیساٌی قؼیٍگ1966) ، رضایث قغهی داٌث(1994) ُای رزضان قغهی آىاةایم پؼؿكٍاىَ

گیؼی در دؿحؼس مّرت گؼفث. روش پژوُف، ىلعػی و جّمیفی و از ٌّع  ةَ قیّه ٌيٌَّ( 1996)

افؽار   ُا از روش جضهیم ىـیؼ در ىغل ىػادلات ؿاظحاری در ٌؼم ُيتـحگی ةّد. ةَ ىٍظّر آزىّدن فؼضیَ

 ایيّس و ةؼای ةؼرؿی ٌلف ىیاٌسی ىحغیؼ واؿط یػٍی ُّش ُیساٌی، از آزىّن ؿّةم اؿحفاده قغه اؿث.

ُای اٌگیؽه دروٌی و اٌگیؽه ةیؼوٌی رزضان  ُا صاکی از آن ةّد کَ ةیً ىّنفَ ٌحایر ةؼرؿی فؼضیَ ّا: یافتِ

 قغهی و ُّش ُیساٌی ةا رضایث قغهی ةا جّزَ ةَ ضؼیب ادؼ ىـحلیو، ارجتاط آىاری ىػٍادار وزّد داقث.

ةیً و واؿط، ةیكحؼیً جادیؼ را  ةا اصحـاب جادیؼ ىـحلیو و غیؼىـحلیو ىحغیؼُای پیف گیزی: ًتیجِ

گؼی  ُّش ُیساٌی و پؾ از آن اٌگیؽه دروٌی ةؼ روی رضایث قغهی داقث. در ایً پژوُف ٌلف ىیاٌسی

 ُای رزضان قغهی و رضایث قغهی پػیؼفحَ قغ. ُّش ُیساٌی ةیً ىّنفَ
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 هقدهِ 

در ظّل زٌغگی ةؽرگـانی، ةعف ةؽرگی از وكث ىا در ىضم 

قّد. ؿازىان زِاٌی ةِغاقث ةا جّزَ ةَ اُيیث  کار مؼف ىی

روان ؿال  قؼایط ىضیط کار، ىّضّع روز زِاٌی ةِغاقث 

گػاری کؼده اؿث  ٌام "روان در ىضیط کار ؿلاىث  "را 2017

ُای دروٌی و ةیؼوٌی ىؼةّط ةَ جؼزیضات  جّزَ ةَ اٌگیؽه .(1)

قغهی و ىیؽان ُّش ُیساٌی و ىحػاكب آن کـب رضایث قغهی 

 ىنادیق ؿلاىث روان ةاقغ. جّاٌغ از  ةیكحؼ در کارکٍان، ىی

در زىیٍَ رفحار ؿازىاٌی، گؼدد  ُا ىكاُغه ىی ر ةؼرؿید

ُای ىِو و پؼجّزَ ىعانػاجی اؿث.  رضایث قغهی از دیغگاه

ای از اصـاؿات و غلایغ اؿث کَ  رضایث قغهی قاىم ىسيّغَ

افؼاد در ىّرد ىكاغم فػهی ظّد دارٌغ و یکی از غّاىم ىِو در 

غخ افؽایف کارایی و رضایث فؼد ىّفلیث قغهی اؿث کَ ةا

اضی ُـحٍغ، ز ىضم کار و ؿازىان ٌارکارکٍاٌی کَ ا قّد. ىی

 ُای روصی و زـيی كؼار  ةیكحؼ در ىػؼض ةیياری

 . (2) گیؼٌغ ىی

ُيچٍیً ىعانػات ىعحهف ٌكان داده اؿث کَ رضایث قغهی 

ظّاری کارکٍان ٌـتث ةَ ؿازىان، اصـاس  از غّاىم ىِو در غو

جػهق و دنتـحگی ةَ ىضیط کار، داقحً رواةط ظّب و اٌـاٌی در 

ىیؽان جؼك  و کاُف (3)ىضیط کار و ةالا ةّدن روصیَ کارکٍان 

  .(4) اؿثغیتث  و ، جاظیؼظغىث

در ُای ٌـازی در پاکـحان  کارظاٌَدر ةؼرؿی کَ در یکی از 

رضایث از کار ةاغخ ضػف غيهکؼد غغم اٌسام قغه  2017ؿال 

وری ؿازىان، گؼدش  رکٍان و در ٌِایث ةاغخ کاُف ةِؼهکا

 ىانی زیاد، رفحار غیؼاظلاكی و ةـیاری از ىـائم دیگؼ قغه 

  (5) اؿث

اظیؼا ةیكحؼ ىضللان جّزَ ظّد را ةَ ٌفّذ غّاىم فؼدی ةؼ 

(. رزضان قغهی کارکٍان کَ 6) اٌغ رضایث قغهی ىحيؼکؽ کؼده

ُای دروٌی و ةیؼوٌی فؼد در اٌحعاب و جؼزیش  حَ از اٌگیؽهةؼظاؿ

ای ةؼظّردار اؿث و ىضؼك او در  قغم دارد از اُيیث ویژه

ُغایث و جّؿػَ رفحارُا و غيهکؼد ةِحؼ فؼد در ىضیط کار 

قّد و از غّاىهی اؿث کَ ةا رضایث قغهی ارجتاط دارد. ةٍا  ىی

 در فؼدی ُای (، جفاوت1994) ةؼ ٌّقحَ آىاةایم و ُيکاران

مّرت دروٌی و  ُا ةَ آن اٌگیؽقی گیؼی ىیؽان درك و زِث

 ٌاىیغه قغهی رزضان دٍُغ، ةیؼوٌی ةَ ؿّی آٌچَ کَ اٌسام ىی

جّاٌٍغ ةا یکغیگؼ ُيـّ  قّد. اٌگیؽش دروٌی و ةیؼوٌی ىی ىی

جّاٌغ پّل، قٍاظث، ركاةث و  ةاقٍغ. ىفاُیو اٌگیؽش ةیؼوٌی، ىی

قاىم ىّاردی  ىفاُیو اٌگیؽش دروٌیدؿحّرات دیگؼان ةاقٍغ. 

ؿازی قعنی، غلاكَ و  ىاٌٍغ چانف، نػت، غٍی

ُا و  کٍٍغگی اؿث. ُيچٍیً زـحسّی پیچیغگی ظّدجػییً

جکانیف ؿعث، ةَ ازؽای ظامی از اٌگیؽه دروٌی ىؼةّط 

 .(7)قٌّغ  ىی

غغم وزّد ةؼظی  درمّرت کَ وزّد دارد زیادی قّاُغ

 قٌّغ و دارای اٌگیؽش، ةاغخ ىی ةؼاٌگیعحَ کارکٍان کاری، ىٍاةع

. کارکٍاٌی کَ اٌگیؽه (8)جا ؿازىان ةَ اُغاف ظّد دؿث یاةغ 

ةیكحؼ کار كّی ةؼای اٌسام کار دارٌغ ةَ کارقان ىكحاق ةّده و 

دٍُغ. ایً اٌگیؽه  ظایف ظّدقان را ةَ ظّةی اٌسام ىیوکٍٍغ.  ىی

غلایق و ظّاٌی  جّاٌغ در راؿحای ُو و اقحیاق در کار ىی

ُای قغهی فؼد ةا ىعحنات کاری ةاقغ کَ ةَ آن اقحغال  رزضان

 (.9)دارد 

ةؼای ىّدؼ ةّدن، ىغیؼان ةایغ درك گّیغ  ىی(،  1999) ةاون

ُا  کٍٍغ کَ چَ چیؽی ةاغخ اٌگیؽه کارکٍان در زىیٍَ ٌلف آن

قّد. از ُيَ کارکؼدُایی کَ ىغیؼ دارد، ایساد اٌگیؽه در  ىی

حف ایً واكػیث اؿث کَ آٌچَ جؼ اؿث و غه کارکٍان پیچیغه

 کٍٍغ قّد ىغام جغییؼ ىی کارکٍان ىیةاغخ ایساد اٌگیؽه در

(10.) 

جکاىم جغریسی  ،در ةؼرؿی ىعانػات ىؼجتط ةا رضایث قغهی

ىفِّم ؿازىاٌی رضایث قغهی ةَ مّرت ظعی از یک دیغگاه 

و ُيچٍیً  قّد ُای چٍغگاٌَ دٌتال ىی ىٍفؼد ةَ ؿيث دیغگاه

فؼآیٍغ قٍاظحی از یک درك کهی ةَ ؿيث کٍٍغه یک  ىٍػکؾ

 .(11) ةاقغ یک قٍاظث ظاص ىی

از دیگؼ ىّارد ىِو در ىضیط کار ىّكػیث غاظفی یا ُیساٌی 

فؼد جضث غٍّان ُّش ُیساٌی اؿث کَ در جفـیؼ او از 
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. ُای قغهی و اصـاس و ٌگؼش او ةَ قغهف جادیؼ دارد ویژگی

د و ةَ جّاٌایی ُّش ُیساٌی ارجتاط ٌؽدیک ةا رضایث قغهی دار

فؼد ةؼای درك، ارزیاةی، ةیان و ىغیؼیث ُیسان اقاره دارد. 

ةَ ایً ىفِّم جضث غٍّان ایٍکَ چؼا  1995گهيً در ؿال 

جؼ از ُّش غللاٌی ةاقغ،  جّاٌغ ةا اُيیث ُّش ُیساٌی ىی

غيّىیث ةعكیغ و ىضللان ةضخ در ىّرد صیاجی ةّدن ُّش 

 .(12ُیساٌی ةؼای ؿازىان را آغاز کؼدٌغ )

دٍُغ کَ ةیً  جضلیلات در ظارج و داظم کكّر ٌیؽ ٌكان ىی

ُّش ُیساٌی و غيهکؼد و رضایث قغهی راةعَ ىػٍاداری وزّد 

پٍغاقحٍغ کَ  دارد و از ظؼفی غهیؼغو ایٍکَ در گػقحَ ىی

ُیساٌات، غیؼ غللاٌی و ٌاپعحَ ُـحٍغ، اىؼوزه ةؼ ایً جنّر 

 ٌغارٌغ، ُـحٍغ کَ غلم و ُیساٌات در ىلاةم ُو كؼار 

 ُا ىی جّاٌٍغ در ظغىث غلم غيم  ةهکَ اصـاؿات و ُیسان

 (.9) کٍٍغ

ُای رضایث  جاکٍّن ىعانػات فؼاواٌی ةَ ةؼرؿی اةػاد و ىّنفَ

اٌغ. ایً پژوُف ٌیؽ ةَ دٌتال پاؿط ةَ ایً ؿّال  قغهی پؼداظحَ

اؿث کَ رزضان قغهی، رضایث قغهی و ُّش ُیساٌی 

وزارت ةِغاقث چگٌَّ اؿث  کارقٍاؿان صّزه ةِغاقث و درىان

و آیا ةیً رزضان قغهی ةا رضایث قغهی ارجتاط وزّد دارد؟ و 

ُّش ُیساٌی ةَ غٍّان ىیاٌسی ةیً رزضان قغهی و رضایث 

 کٍغ؟ قغهی چَ ٌلكی ةازی ىی

ُای ىعؼح در ایً ةؼرؿی، وزّد راةعَ ىػٍادار ةیً  یَضفؼ

 و ُّشرزضان قغهی ةیؼوٌی  و  ُای اٌگیؽه دروٌی ىّنفَ

 گؼیىیاٌسی ىذتث ُیساٌی ةا رضایث قغهی و ُيچٍیً ٌلف

ُای رزضان قغهی و رضایث قغهی  ُّش ُیساٌی ةیً ىّنفَ

 .ةّدٌغ

 رٍش تزرسی

ُای جضلیق، ةؼرؿی  درایً پژوُف ةؼای پاؿط ةَ فؼضیَ

ُای اٌگیؽه دروٌی و ةیؼوٌی رزضان قغهی و  رواةط ةیً ىّنفَ

ؿی ُّش ُّش ُیساٌی ةا رضایث قغهی و ُيچٍیً ةؼر

ُیساٌی ةَ غٍّان ىیاٌسی ةیً رزضان و رضایث قغهی از روش 

ت ؿاظحاری اؿحفاده قغه اؿث. جضهیم ىـیؼ در ىغل ىػادلا

ویؼایف  SPSS Amose افؽار ىّرد اؿحفاده در ایً پژوُف ٌؼم

 ةّد. 23

یک جکٍیک ىػادلات رگؼؿیٌّی  یاةی ىػادلات ؿاظحاری ىغل

ىػادلات رگؼؿیٌّی و ای از  چٍغ ىحغیؼی اؿث کَ ىسيّغَ

زىان ىّرد  ظّر ُو رواةط ىحغیؼُای ىكاُغه قغه و پٍِان را ةَ

گاه جضهیم ؿاظحاری کّواریاٌؾ و  دُغ و ةؼرؿی كؼار ىی

یاةی غهی ٌیؽ ٌاىیغه قغه اؿث. اىا، امعلاصی کَ غانتا  ىغل

 structural equation))یاةی ؿاظحاری  رود ىغل کار ىی ةَ

modelling-SEM ًکَ  روش كغرجيٍغ ةَ ایً دنیم اؿث. ای

کٍغ  غلاوه ةؼ ارائَ ظاُؼی گؼافیکی کَ جفـیؼ را آؿان ىی

زىان  ظّر ُو ای از رواةط ىیان ىحغیؼُا را ةَ جّاٌغ ىسيّغَ ىی

 (13) ىضاؿتَ کٍغ، ىّرد اؿحفاده ىضللان اؿث

ُيتـحگی ةّد. زاىػَ  –جضلیق از ٌّع ىلعػی و جّمیفی

ُای ةِغاقث، درىان و  اوٌثآىاری پژوُف را کارقٍاؿان ىػ

ؿازىان اورژاٌؾ وزارت ةِغاقث، درىان و آىّزش پؽقکی در 

. جػغاد کارکٍان ایً ؿَ دادٌغ جكکیم  1397جِؼان در ؿال 

ٌفؼ ةؼآورد گؼدیغ کَ از ایً  612صّزه در ؿاظحيان امهی 

دادٌغ. از ٌظؼ زٍـیث  ٌفؼ را کارقٍاؿان جكکیم ىی 447جػغاد 

قغٌغ. از  ُا قاىم ىی درمغ را ظاٌو 72 درمغ را آكایان و28

 210ةایغ ، (14) آىاری ةا اؿحفاده از زغول ىّرگان زاىػَ

قغ. اىا، ةَ ىٍظّر ةالا ةؼدن روایی ةیؼوٌی  ٌيٌَّ اٌحعاب ىی

ٌيٌَّ کَ ةَ روش جنادفی  280جضلیق و اصحيال افث ٌيٌَّ، ةَ 

 253ُا دؿحؼؿی ةّد پؼؿكٍاىَ جّزیع گؼدیغ. در ىسيّع  ةَ آن

پؼؿكٍاىَ ىّرد جسؽیَ و جضهیم كؼار گؼفث. درایً جضلیق ةؼای 

(، 1966) ُای رضایث قغهی داٌث آوری داده از پؼؿكٍاىَ زيع

( و رزضان قغهی آىاةایم 1996ُّش ُیساٌی قؼیٍگ )

دو پؼؿكٍاىَ اول دارای روایی و اغحتار   ( اؿحفاده گؼدیغ.1994)

 .ةّدٌغ (16و  15) ایؼاٌی

پؼؿكٍاىَ رزضان ى شغلی آهاتایل: پزسشٌاهِ رجحا -

جّؿط آىاةایم و ُيکاران جِیَ گؼدیغ.  1994قغهی در ؿال 

روایی ایً پؼؿكٍاىَ را آىاةایم ىعهّب گؽارش کؼده و پایایی آن 

  (.7) کؼده اؿثدرمغ ذکؼ  90را ظتق آنفای کؼوٌتاخ ةالای 
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غهیؼغو روایی و اغحتار ظارزی و اؿحفاده ىکؼر پؼؿكٍاىَ در 

ُای ظارزی و ُيچٍیً داظهی، ةَ دنیم ٌغاقحً روایی  پژوُف

ٌفؼ از اؿاجیغ و  10ُای پؼؿكٍاىَ جّؿط  ایؼاٌی، ىضحّای ؿّال

کارقٍاؿان ةا ؿاةلَ کار ةالا و دارای ىغرك کارقٍاؿی ارقغ و 

از ٌظؼ ىؼةّط  ،دکحؼی قاغم در داظم و ظارج ىضم ةؼرؿی

رد ةؼرؿی كؼار ؿادگی، واضش ةّدن و ضؼوری ةّدن، ىّ ،ةّدن

دو ضؼیب  ةؼای ةؼرؿی روایی ىضحّایی ةَ قکم کيی،. ٍغگؼفح

( و قاظل روایی content validity ratioروایی ىضحّا ) ثٌـت

ه اؿحفاده قغىضاؿتَ و (، content validity index) ىضحّا

 (.17اؿث )

در ایً ىعانػَ زِث جػییً ضؼوری ةّدن ؿّالات، از ىغل 

کَ پؼؿكٍاىَ در اظحیار  قغ. پؾ از ایً( اؿحفاده 1975لاوقی )

قغ جا ٌظؼ ظّد  ُا ظّاؿحَ  گؼفث از آن کٍٍغه كؼار  ای ةؼرؿیاغض

 را درةاره ُؼ آیحو در ىلیاس كضاوجی کَ جػییً قغه ةّد 

 ٌفؼ اغلام  4نضاظ ٌيایٍغ. لاوقی صغاكم جػغاد اغضا را 

  .(18کٍغ ) ىی

ؿحّن  اغغاد ىیاٌگیً، (CVR) روایی ىضحّا ثٌـتغلاوه ةؼ 

 ُا اؿطپةَ  2ةا اظحناص غغد مفؼ جا  ضؼوری ةّدن ُؼ ؿّال ٌیؽ

ةیً CVR پػیؼش ؿّال در مّرجی ةّد کَ ىلغار  ىضاؿتَ قغٌغ.

 5/1ُا ىـاوی یا ةیف از  و ىیاٌگیً غغدی كضاوت 62/0مفؼ و 

ُا قؼایط پػیؼش را ةَ دؿث آوردٌغ و در  ةّد. جياىی ؿّال

  .(19)پؼؿكٍاىَ ةاكی ىاٌغٌغ 

ةّد. زِث ةؼرؿی  (CVIقاظل ةػغی روایی ىضحّایی )

(، اؿحفاده قغ. 1983قاظل روایی ىضحّا از روش وانحؽ و ةاؿم )

 ةّد 79/0ةؼاةؼ ةا  CVIصغاكم ىلغار كاةم كتّل ةؼای قاظل 

. جيام ؿّالات پؼؿكٍاىَ در ایً قاظل ٌیؽ قؼایط پػیؼش (20)

درمغ داوران،  6/91 دؿث آوردٌغ و ةاكی ىاٌغٌغ. در ىسيّع را ةَ

درمغ ٌیؽ ٌظؼ ةؼ ؿادگی و  2/90ؿّالات را ىؼةّط داٌـحٍغ و 

 واضش ةّدن ؿّالات داقحٍغ.

گیؼی پایایی، ؿازگاری دروٌی ةا ىضاؿتَ آنفای  ةؼای اٌغازه

ىیؽان آنفای کؼوٌتاخ ةا ؿّالات  .(21) کؼوٌتاخ جػییً گؼدیغ

ةَ دؿث  72/0 صػف قغٌغ( 22و  1ةاكیياٌغه در ىغل )ؿّال 

آىغ کَ غغد كاةم كتّنی اؿث. پؼؿكٍاىَ رزضان قغهی دارای 

ؿّال و دو ىّنفَ اٌگیؽه دروٌی و اٌگیؽه ةیؼوٌی ةّد کَ در  30

 ةٍغی قغه ةّد. ای رجتَ گؽیٍَ 4  داىٍَ

در كانب  1966در ؿال  پزسشٌاهِ رضایت شغلی داًت : -

ش آةادی جّؿط فح 1378جئّری دوغاىهی ُؼزةؼگ جِیَ و در ؿال 

روایی پؼؿكٍاىَ  1385( و در ؿال 94/0در ایؼان پایایی آن )

در پژوُف . (15آةادی كؼار گؼفحَ اؿث ) کحؼ قفیعىّرد جاییغ د

صاضؼ ٌیؽ ةؼای ةؼرؿی پایایی از ضؼیب آنفای کؼوٌتاخ اؿحفاده و 

 36پؼؿكٍاىَ دارای گؼدیغ. ىضاؿتَ  95/0ةغون صػف ؿّال 

ارٌغه( ةّد کَ ؽقی و ةِغاقحی)ٌگِغؿّال و دو ىّنفَ غّاىم اٌگی

 ةٍغی قغه ةّد. ای رجتَ گؽیٍَ 7  در داىٍَ

ةؼ اؿاس ٌظؼیَ  1996در ؿال آسهَى َّش ّیجاًی:  -

( جّؿط قؼیٍگ جغویً قغ. روایی و پایایی آزىّن 1995گهيً )

ٍُساریاةی و ىعهّب اغلام قغه  1380جّؿط ىٍنّری در ؿال 

ىضاؿتَ  85/0ةؼاةؼ  ؼوٌتاخاؿث. روایی ةا اؿحفاده از آنفای ک

در پژوُف صاضؼ ٌیؽ ةا ؿّالات وارد قغه در . (16گؼدیغه اؿث )

صػف قغٌغ(  28، و 14، 10ىغل )ىّنفَ ظّداٌگیؽی و ؿّالات 

ىضاؿتَ گؼدیغ.  85/0آنفای کؼوٌتاخ ؿازه ُّش ُیساٌی 

ىّنفَ ظّد اٌگیؽی، ظّدآگاُی،  5ؿّال و 33پؼؿكٍاىَ دارای 

 7  زحياغی ةّد کَ در داىٍَو ىِارت اظّدکٍحؼنی، ُكیاری 

 ةٍغی قغه ةّد. ای رجتَ گؽیٍَ

 ّا یافتِ

دؿث آىغه درةاره ظنّمیات ٌيٌَّ ىّرد  ظتق اظلاغات ةَ

اورژاٌؾ وزارت ؿازىان ىعانػَ در ىػاوٌث ةِغاقث، درىان و

درمغ را ىؼدان جكکیم  8/26درمغ را زٌان و  2/72ةِغاقث، 

زيػیث ىّرد ىعانػَ ؿٍعیث  دادٌغ کَ ةا ٌـتث زٍـیث در ىی

ؿال و ىیاٌگیً ؿاةلَ کار  44±8داقث. ىیاٌگیً ؿٍی افؼاد 

درمغ زٌان،  6/68درمغ ىؼدان و  5/98ؿال ةّد.  8±4/17

صغود ٌیيی از کارقٍاؿان دارای ىغرك فّق ىحاُم ةّدٌغ. 

نیـاٌؾ و پؾ از آن نیـاٌؾ، پؽقکی غيّىی و ىغارك ةالاجؼ 

درمغ رؿيی و ؿایؼیً كؼادادی،  62 ةّدٌغ. از ٌظؼ ٌّع اقحغال

 پیياٌی و ىكيّل ظؼح ةّدٌغ. 
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ُای رزضان  ىضاؿتَ ىیاٌگیً ٌيؼات ظام کـب قغه در ىّنفَ

قغهی قاىم اٌگیؽه دروٌی و اٌگیؽه ةیؼوٌی، ُيچٍیً ُّش 

ُیساٌی و رضایث قغهی صاکی از آن ةّد کَ ىیاٌگیً اٌگیؽه 

( 8/36±5ةیؼوٌی )( ةیف از ىیاٌگیً اٌگیؽه 45±5دروٌی افؼاد )

و  33از صغاكم  112±10ةّد. در ىسيّع ُؼچٍغ ُّش ُیساٌی )

و  36از صغاكم  5/165±34( و رضایث قغهی )165صغاکذؼ 

( کارقٍاؿان، درصغ ةالایی ةؼآورد ٌكغ، اىا ةالاجؼ از 252صغاکذؼ 

ىحّؿط ةّد. جفاوجی از ٌظؼ زٍؾ، ؿّاد، ؿعش جضنیلات و 

 اُغه ٌكغ.رزضان قغهی ةا رضایث قغهی ىك

ُا و جضهیم  افؽار، ةؼرؿی فؼضیَ كتم از ارائَ قکم ظؼوزی ٌؼم

ُای ةؼازش ىغل ؿاظحاری ةؼرؿی  ٌحایر، در زغول زیؼ قاظل

 قٌّغ.  ىی

 ُای ةؼازش ىغل جضهیم ىـیؼ پژوُف : قاظل1زغول 

 ًتیجِ هقدار هشاّدُ شدُ هقدار هطلَب ًواد شاخص تزاسش هدل ردیف

 ةؼازش ىعهّب 031/1 3جؼ از  کّچک X2/DF دو ةَ درزَ آزادی قاظل ٌـتث کای 1

 ةؼازش ىعهّب 419/0 05/0جؼ از  ةؽرگ P دو ؿعش جضث پّقف کای 2

 ةؼازش ىعهّب 997/0 9/0جؼ از  ةؽرگ CFI ای قاظل ةؼازش ىلایـَ 3

 ةؼازش ىعهّب 984/0 9/0جؼ از  ةؽرگ GFI قاظل ٌیکّیی ةؼازش 4

 ةؼازش ىعهّب 991/0 9/0جؼ از  ةؽرگ IFI قاظل ةؼازش فؽایٍغه 5

 ةؼازش ىعهّب 011/0 08/0جؼ از  کّچک RMSEA ىاٌغه ریكَ ىیاٌگیً ىؼةػات ظعای ةاكی 6

 

 گؼوه ةّدٌغ: 3ُا قاىم  قاظل

ُای ةؼازش ىعهق: از دو قاظل ؿعش جضث  قاظل -الف 

 goodness of fitةؼازش)دو و قاظل ٌیکّیی  پّقف کای

index-GFI)  .ةؼای ارزیاةی ةؼازش دو  قاظل کایاؿحفاده قغ

ُای  اظحلاف ةیً ىاجؼیؾکهی ىغل و جػییً ىیؽان قغت 

اؿث و ىلغار ؿعش و ىكاُغه قغه  کّواریاٌؾ ةؼآورد

قاظل . (22) ةاقغ 05/0آن ةایغ ةیكحؼ از  (Pvalue)داری ىػٍی

ٌگؼ ىیؽان دكث ىغل در جکؼار ىاجؼیؾ ٌیؽ ةیا ةؼازشٌیکّیی 

 را زِث ىٍاؿب 9/0ىلادیؼ ةالای  کّواریاٌؾ ىكاُغه قغه اؿث.

 .(23) اٌغ ىغل پیكٍِاد کؼده ةّدن

ُای ةؼازش  ُای ةؼازش جعتیلی: از قاظل قاظل - ب

و قاظل ةؼازش ( comparative fit index-CFI)ای  ىلایـَ

اؿحفاده قغ. ایً دو  (incremental fit index-IFI)فؽایٍغه 

ىـغل پایـَ کـَ كائـم ةـَ وزـّد قاظل ةؼازش، یک ىغل را ةا 

ىلغار  صغاكم. کٍٍغ کّواریاٌؾ ىیان ىحغیؼُا ٌیـث، ىلایـَ ىی

 .(13) جا ىغل ىّرد ٌظؼ پػیؼفحَ قّد اؿث 0٫90

دو  قاظل ٌـتث کایُای ةؼازش ىلحنغ: از دو  قاظل -ج 

و قاظل ریكَ ىیاٌگیً ىؼةػات ظعای  (X2/DF) ةؼ درزَ آزادی

 root mean square error of)ىاٌغه  ةاكی

approximationRMSEA)  ًُا کيک  قاظلاؿحفاده قغ. ای

غ جا ادؼ ىغاظهَ در ىغل )آزاد گػاردن یک پاراىحؼ ةؼای ٍکٍ ىی

گیؼد.  ىّرد ارزیاةی كؼار ،ُای ةؼازش ةِتّد قاظل زِثةؼآورد( 

جّاٌغ ةَ غٍّان ةِحؼیً ىلغار ةؼای ایً قاظل  ىی 3جا  1 غغد ةیً

. قاظل ریكَ ىیاٌگیً ىؼةػات ظعای (22در ٌظؼ گؼفحَ قّد )

ض و ىلادیؼ ىغل پیف فؼ جفاوت ةیً ىلادیؼ پیكتیٍی قغه جّؿط

تارت دیگؼ، کیفیث ةَ غ کٍغ. گیؼی ىی ىكاُغه قغه را اٌغازه

گیؼی  ةیٍی قغه را اٌغازه ُای فػهی و ىغل پیف ىٍاؿب ةیً داده

ُای ةؼازش  ظّر کهی، ةیكحؼیً جاکیغ ةؼ قاظل ةَ .(24) کٍغ ىی

CFI  وRMSEA  اؿث کَ کيحؼیً صـاؿیث را ٌـتث ةَ اٌغازه

و کيحؼ از  9/0ىلغارقان ةَ جؼجیب ةایغ ةیكحؼ از  ٌيٌَّ دارٌغ و

ةؼای جعيیً ضؼایب ىـیؼ از روش صغاكم  .(13) ةاقغ 08/0

 ىؼةػات جػيیو یافحَ اؿحفاده قغه اؿث.
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 افؽار  : ىغل ٌظؼی جضلیق پؾ از ازؼا در ٌؼم1قکم 

IFI=0.997 

 

ُای ُّش ُیساٌی و رضایث قغهی و  قکم ةالا ؿازه

ُا و ُيچٍیً دو ىحغیؼ اٌگیؽه دروٌی و اٌگیؽه  ُای آن ىّنفَ

دُغ کَ ةَ ُيیً  ةیؼوٌی ىؼةّط ةَ رزضان قغهی را ٌكان ىی

افؽار ایيّس قغه اؿث. رضایث قغهی ىحغیؼ  مّرت وارد ٌؼم

ی )دروٌؽاد( اٌگیؽه دروٌی و اٌگیؽه ةیؼوٌی ىحغیؼُا ىلاك

)ةؼوٌؽاد( و ُّش ُیساٌی ىحغیؼ ىیاٌسی اؿث. اغغاد  ةیً پیف

ُا ضؼیب ىـیؼ ىـحلیو ُـحٍغ کَ ةا  كؼار گؼفحَ ةؼ روی پیکان

اٌضؼاف اؿحاٌغارد ارجتاط دارٌغ. ةؼای ىذال غغد كؼار گؼفحَ ةؼ 

( ةَ 35/0روی پیکان ُّش ُیساٌی ةَ ؿيث رضایث قغهی )

اٌغازه یک اٌضؼاف ایً ىفِّم اؿث کَ اگؼ ُّش ُیساٌی ةَ 

اٌضؼاف اؿحاٌغارد رضایث قغهی ةالا  35/0اؿحاٌغارد ةالا ةؼود، 

 رود. ىی

 5انی  2ُای  ُای پژوُف در زغول ٌحایر آزىّن فؼضیَ

 ٌيایف داده قغه اؿث.

 ُای پژوُف : رواةط و ضؼایب ادؼ ىـحلیو ةیً ىحغیؼُای فؼضی2َزغول 

 ًتیجِ آسهَى سطح هعٌاداری (𝛃ضزیة هسیز) هسیز ساختاری فزضیِ شوارُ

 جاییغ 002/0 22/0 رضایث قغهی <-----اٌگیؽه دروٌی رزضان قغهی  1

 جاییغ 004/0 25/0 رضایث قغهی <-----اٌگیؽه ةیؼوٌی رزضان قغهی  2

 جاییغ 001/0 35/0 رضایث قغهی <----ُّش ُیساٌی  3

 ةیً و ىیاٌسی ةؼ رضایث قغهی اؿحاٌغاردقغه ىحغیؼُای پیف: ادؼات 3زغول 

 َّش ّیجاًی اًگیشُ تیزًٍی اًگیشُ درًٍی ًَع تاثیز

 349/0 251/0 222/0 ىیؽان جادیؼ ىـحلیو

 0 -182/0 056/0 ىیؽان جادیؼ غیؼىـحلیو

 349/0 069/0 278/0 ىیؽان کم جادیؼ

  

18/0 

52/0- 

16/0 

25/0 22/0 

35/0 

 ُّقیاری ازحياغی

 ظّدآگاُی

 ظّدکٍحؼنی

 ىِارت ازحياغی

 ةِغاقحی)ٌگِغارٌغه(

 اٌگیؽقی

 اٌگیؽه دروٌی

 اٌگیؽه ةیؼوٌی

 ُّش ُیساٌی

 رضایث قغهی
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جّان ادؼ ىحغیؼ ىیاٌسی  در مّرجی ىی 4ةا فؼضیَ در ارجتاط 

ُای رزضان قغهی و رضایث قغهی را  ُّش ُیساٌی ةیً ىّنفَ

 ةؼرؿی کؼد کَ قؼایط زیؼ فؼاُو ةاقغ:

دؼ ىؤةیً ةؼ ىحغیؼ ىیاٌسی  یؼُای پیفىحغیؼ یا ىحغ -1

دیؼ ةیً ةؼ ىحغیؼ ىلاك جأ حغیؼُای پیفىحغیؼ یا ى -2ةاقٍغ؛ 

دیؼ یؼ ىیاٌسی ةؼ ىحغیؼ ىلاك دارای جأغىح -3داقحَ ةاقٍغ، 

 ظعای اؿحاٌغارد ىٍفی ٌتاقغ. -4ةاقغ و 

ةیً ةا ىحغیؼ ىلاك در مّرت وزّد  اگؼ راةعَ ىحغیؼ پیف

جّان گفث راةعَ ىیاٌسی  دار ةاقغ، ىی ىحغیؼ ىیاٌسی ىػٍی

ةیً ةا ىحغیؼ ىلاك  زؽئی وزّد دارد. اىا، اگؼ راةعَ ىحغیؼ پیف

دار ٌتاقغ، ةغیً ىػٍا اؿث  ىیاٌسی ىػٍیدر مّرت وزّد ىحغیؼ 

ةیً را زػب کؼده و ةَ  کَ ىحغیؼ ىیاٌسی جيام جادیؼ ىحغیؼ پیف

ةیً و ىحغیؼ  ةیان دیگؼ ىحغیؼ ىیاٌسی راةعَ ةیً ىحغیؼ پیف

 4در ایً پژوُف  (.25) کٍغ ظّر کاىم ىیاٌسی ىی ك را ةَىلا

 قؼط ذکؼ قغه زِث ةؼرؿی ٌلف ىیاٌسی ةؼكؼار ةّد. 

 ةؼای آزىّدن ٌلف ىیاٌسی از یک آزىّن پؼکارةؼد ةَ ٌام 

اؿحفاده قغ کَ فؼىّل ىضاؿتَ آن در زیؼ آىغه  (sobel)ؿّةم

اؿث. در ؿٍسف ٌلف ىیاٌسی در واكع ىػٍاداری ادؼ 

ىحغیؼ واؿط ةؼ روی ىحغیؼ  ظؼیق ةیً از ىـحلیو ىحغیؼ پیف غیؼ

 .(26قّد ) ىلاك ىضاؿتَ ىی

ا و ظعاُای وارد قغه ةَ قؼح ُ در فؼىّل، ىفِّم ضؼیب

 ذیم اؿث:

a:  و  ةیً پیفىیان ىحغیؼ غیؼ اؿحاٌغارد ىلغار ضؼیب ىـیؼ

ىیان ىحغیؼ غیؼاؿحاٌغارد ىلغار ضؼیب ىـیؼ  :b؛ ىیاٌسی

ظعای اؿحاٌغارد ىؼةّط ةَ ىـیؼ ىیان  :saىلاك؛ ىیاٌسی و 

ظعای اؿحاٌغارد ىؼةّط ةَ  :sbو  و ىیاٌسی ةیً پیفىحغیؼ 

 ىلاك.ىـیؼ ىیان ىحغیؼ ىیاٌسی و 

ضؼیب و ظعاُا ةؼ روی ىغل گؼافیکی ارائَ قغه جّؿط 

افؽار  ُایی کَ از ٌؼم افؽار ارائَ ٌكغه اؿث. ةهکَ، در زغول ٌؼم

 قّد كاةم ىكاُغه اؿث. اؿحعؼاج ىی
       

 
    

√                           
 

 غٍّان ىیاٌسی ةیً اٌگیؽه دروٌی و رضایث قغهی : راةعَ ُّش ُیساٌی ة4َزغول قياره 

 سطح هعٌاداری خطای استاًدارد tآسهَى آهاری ٍرٍدی ضزیة ٍ خطاّا

A 0.06-  

2.803- 

 

0.197 

 

0.005 B 9.23 

sa 0.01 

sb 2.871 

 : راةعَ ُّش ُیساٌی ةَ غٍّان ىیاٌسی ةیً اٌگیؽه ةیؼوٌی و رضایث قغهی5زغول قياره 

 سطح هعٌاداری خطای استاًدارد tآسهَى آهاری ٍرٍدی خطاّا ضزیة ٍ

A 0.02  

1.974 

 

0.094 

 

0.048 B 9.23 

sa 0.008 

sb 2.871 

 

 تحث

در ىّرد فؼضیَ اول ٌحایر ٌكان داد کَ ارجتاط ىـحلیو 

ىػٍاداری ةیً ىّنفَ اٌگیؽه دروٌی رزضان قغهی ةا رضایث 

قغهی وزّد داقث. اٌگیؽه دروٌی ةؼ روی رضایث قغهی دارای 

ادؼ غیؼىـحلیو ٌیؽ ةّد و ادؼ کهی آن ةیكحؼ از اٌگیؽه ةیؼوٌی 

( 1394) زّادی  پژوُف  ةّده اؿث. ٌحیسَ ایً پژوُف ةا یافحَ

کَ ةَ ةؼرؿی رزضان قغهی قاىم اٌگیؽه دروٌی و ةیؼوٌی 
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025 

ؽقکی رفـٍسان پؼداظث ىعاةلث کارکٍان داٌكگاه غهّم پ

(، دریافحٍغ کَ کارکٍان فٍی ةا 2012ٌّزّ و ىیؼ) .(27) .داقث

 .(28) ُای دروٌی، اٌگیؽه ةیكحؼی داقحٍغ رجتَ ةالاجؼ، ةا ارزش

کارقٍاؿی جضلیق قغه اؿث، در پژوُف صاضؼ ٌیؽ کَ از رده 

ٌكان داد اٌگیؽه دروٌی اُيیث ةیكحؼی در رضایث قغهی داقحَ 

اٌگیؽه مّرت ةاقغ کَ  جّاٌغ ةَ ایً ىی 1جتییً فؼضیَ  اؿث.

 ایً افؼاد .(29) کٍغ ارجتاط ةؼكؼار ىی دروٌی ةیً فؼد و فػانیحف

گؼا و  اصـاس کٍحؼل ةیكحؼی ةؼظّردارٌغ و ىّفلیثاز 

دارای اةحکار ةّده کَ ىؽیث ركاةحی ىِيی  ُـحٍغ.ظهب  پیكؼفث

کٍٍغ ىـایم را صم کٍٍغ. ىاصنم ایً فؼآیٍغُا  اؿث. ؿػی ىی

قّد ةَ ىّفلیث دؿث یاةٍغ کَ جادیؼ ىػٍاداری ةؼ  ؿتب ىی

 (.30) رضایث قغهی دارد

در ىّرد فؼضیَ دوم ٌحایر ٌكان داد کَ ارجتاط ىـحلیو 

رزضان قغهی ةا رضایث ىػٍاداری ةیً ىّنفَ اٌگیؽه ةیؼوٌی 

اٌگیؽه ةیؼوٌی ةؼ روی رضایث قغهی دارای قغهی وزّد داقث. 

ادؼ غیؼىـحلیو ٌیؽ ةّد. اىا ادؼ کهی آن کيحؼ از اٌگیؽه دروٌی 

ُای زیادی کَ ةَ  پژوُف  ةّده اؿث. ٌحیسَ ایً پژوُف ةا یافحَ

ُای ىعحهفی از اٌگیؽه ةیؼوٌی اقاره کؼدٌغ ُيـّ ةّد:  زٍتَ

ٌفؼ کارگؼ  4595ةؼروی  (،2011) ی جیهّر و وؿحّرةؼرؿىاٌٍغ 

کكّر مٍػحی کَ ٌكان داد داقحً قغم زانب و ىـحلم  7در 

کَ از غّاىم ةیؼوٌی اؿث ةاغخ جسؼةَ رضایث ةیكحؼ و ؿعّح 

پؼداظث ُای دروٌی قغه اؿث. ُيچٍیً  ةالاجؼی از ویژگی

و داقحً رواةط کاری ةِحؼ ةا ىغیؼان ةیكحؼ، ارجلا، اىٍیث قغهی، 

. (31) ةیٍی کٍٍغه رضایث قغهی داٌـحَ اؿث ُيکاران را پیف

پكحیتاٌی ُيکاران، (، ٌكان داد غّاىم 2016)جضلیق ىٌّیؼ

ای در  صيایث ىغیؼیث و قؼایط کار و صيایث از پیكؼفث صؼفَ

 اٌغ غم زاةسایی و جؼك ظغىث ىّدؼ ةّدهرضایث قغهی و غ

ُای ةیؼوٌی ةؼ  ادؼ ىذتث ةؼآورده قغه اٌگیؽهجتییً  .(32)

کٍغ  غٍّان ىی ّاٌغ ایً ةاقغ کَ ةؼای ىذال دؿهؼج رضایث ىی

وكحی کارکٍان ىحّزَ قٌّغ کَ قاٌؾ ةالا ةؼای ارجلا وزّد دارد، 

ُای ةالاجؼ،  قٌّغ جا ةَ ىٍظّر دؿحیاةی ةَ رجتَ ةؼاٌگیعحَ ىی

. (33) جلاش ةیكحؼی در زِث اُغاف ؿازىان اٌسام دٍُغ

ُيچٍیً اىکان یادگیؼی چیؽُای زغیغ و جّؿػَ قغهی، 

دٍُغه، ةَ افؽایف  داقحً ُيکاران ةا ىٍف دوؿحاٌَ و یاری

 .(34) کٍغ رضایث قغهی کيک ىی

در ىّرد فؼضیَ ؿّم ٌحایر ٌكان داد کَ ارجتاط ىـحلیو 

ىػٍاداری ةیً ُّش ُیساٌی ةا رضایث قغهی وزّد داقث. ٌحیسَ 

(، در یکی از مٍایع ٌفث 1394) دوداٌگَایً جضلیق ةا ةؼرؿی 

کَ ارجتاط ُّش  (1396ٌیا ) قاکؼی( و ُيچٍیً 35) جِؼان

 ؿٍسیغلان داٌكگاه گیُیساٌی ةا رضایث قغهی را در کارکٍان 

آٌانیؽ  (، ٌیؽ در یک ةؼرؿی ىحا2017) . ىایّىعاةلث داقث( 36)

ىكاُغه کؼد کَ جاىیً ىٍاةع کاری و رضایث قغهی ةا ُّش 

کَ ةا ٌحیسَ جضلیق ( 37) ُیساٌی دارای ارجتاط ىذتث و ىػٍادار ةّد

جّاٌغ ایً ةاقغ کَ  صاضؼ ُيـّ ةّد. جتییً یافحَ ایً فؼضیَ ىی

ُّش ُیساٌی ةالا ُـحٍغ در ارزیاةی و جٍظیو  کارکٍاٌی کَ دارای

ٌـتث ةَ کارکٍاٌی کَ ُّش ُیساٌی پاییً دارٌغ  اصـاؿات ظّد

 ُا ةؼ رفحار و پیاىغُا آگاه ُـحٍغ ىاُؼجؼ و از جادیؼ ٌفّذ ُیسان

ُا ةیكحؼ ىلاوم ُـحٍغ؛ زیؼا كادر ةَ درك غهم اؿحؼس  آن. (38)

پیاىغُای ىٍفی اؿحؼس را ةّده و راُتؼد و اؿحلاىث ةؼای جػاىم ةا 

جّاٌٍغ از جّاٌایی ظّد ةؼای ارزیاةی و ىغیؼیث  کٍٍغ. ىی فؼاُو ىی

ُای ىذتث، جلّیث روصیَ ظّد  و ایساد جػاىم ُا در دیگؼان ُیسان

کيحؼ ىيکً  .(39) و ایساد رضایث قغهی ةِؼه ةگیؼٌغ و دیگؼان

ی اؿث دچار فؼؿّدگی و کاُف غيهکؼد و رضایث قٌّغ؛ زیؼا جّاٌای

ةیكحؼ جضيم فكارُای رواٌی و ُیساٌی را دارٌغ و جضلیلات زیادی 

ٌكان دادٌغ کَ افؼاد ةا ُّش ُیساٌی ةالا کيحؼ دچار فؼؿّدگی 

 .(40)قٌّغ  ىی

، ةا جّزَ ةَ ةؼكؼار ةّدن قؼوط لازم، چگٌّگی 4در فؼضیَ 

ٌلف ىیاٌسی ةؼرؿی گؼدیغ. ٌحیسَ آزىّن ؿّةم ٌكان داد کَ 

جّاٌغ ٌلف ىیاٌسی زؽئی را ةیً ىّنفَ اٌگیؽه  ُّش ُیساٌی ىی

دروٌی و اٌگیؽه ةیؼوٌی رزضان قغهی و رضایث قغهی ایفا کٍغ. 

ةَ ؿعش ىػٍاداری ایً ٌلف در ىّرد اٌگیؽه ةیؼوٌی ةا جّزَ 

جؼ از اٌگیؽه دروٌی ةّد. ُياٌعّر کَ در ظؼوزی  ةالاجؼ، پؼرٌگ

ُای اٌگیؽه  قغ، ضؼیب ىـیؼ ةیً ىّنفَ افؽار ىكاُغه  ىغل ٌؼم

ةیؼوٌی رزضان قغهی و ُّش ُیساٌی ىٍفی اؿث کَ ىفِّم آن 
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ؿث کَ ُؼچلغر ُّش ُیساٌی فؼد ةالاجؼ ةاقغ کيتّد ا ایً

جّاٌغ  ی ىؼةّط ةَ رزضان قغهی کيحؼ ىیُای ةیؼوٌ غّاىم اٌگیؽه

رضایث قغهی را جضث جادیؼ ىٍفی كؼار دُغ. ةَ غتارت دیگؼ 

قّدکَ در کـب رضایث قغهی  جؼ ةاغخ ىی ُّش ُیساٌی پاییً

 غّاىم اٌگیؽه ةیؼوٌی ةیكحؼ ظّدٌيایی کٍٍغ.

گؼی ُّش ُیساٌی، ةؼرؿی ىكاةَ  در ارجتاط ةا ىیاٌسی

، ةَ دو جضلیق ىؼةّط ةَ رضایث پژوُف صاضؼ ىكاُغه ٌكغ. اىا

 قّد. در ةؼرؿی ىضيغزاده قغهی و ٌحیسَ آن اقاره ىی

(، در ارجتاط ةا ٌلف ىیاٌسی ُّش ُیساٌی ةیً 1394)

ُای ةاٌک کكاورزی اؿحان  فؼؿّدگی و غيهکؼد قغهی در قػتَ

ایلام، ٌحایر صاکی از آن ةّد کَ ُّش ُیساٌی ةا فؼؿّدگی 

ی راةعَ ىذتث داقث و ُّش راةعَ ىٍفی و ةا غيهکؼد قغه

ُیساٌی ةیً فؼؿّدگی و غيهکؼد قغهی ٌلف ىیاٌسی داقحَ 

ٌحیسَ از ایً زِث کَ در جضلیق صاضؼ ٌیؽ ُّش  .(41)اؿث 

ُیساٌی ٌلف ىیاٌسی ىذتث ةیً اٌگیؽه دروٌی و ةیؼوٌی و 

کَ ىكاةَ جضلیق ذکؼ قغه،  رضایث قغهی دارد؛ و ةَ ویژه ایً

ةیؼوٌی دارای راةعَ ىٍفی و ةا رضایث ُّش ُیساٌی ةا اٌگیؽه 

قغهی دارای راةعَ ىذتث و ةیً اٌگیؽه ةیؼوٌی و رضایث قغهی 

ٌلف ىیاٌسی دارد، ُيـّ اؿث. در پژوُف ُيـّی دیگؼی ةؼ 

روی کارکٍان یک قؼکث مٍػحی در ایحانیا ٌیؽ ٌحایر ٌكان داد 

جّاٌغ ةَ غٍّان ىیاٌسی ةیً فؼؿّدگی و  کَ ُّش ُیساٌی ىی

در جتییً یافحَ ایً . (42) ؿازىاٌی ٌلف داقحَ ةاقغٌحایر 

ُای ُّش ُیساٌی قاىم  جّان گفث در ىّنفَ فؼضیَ ىی

ظّدآگاُی، ظّدکٍحؼنی، ظّداٌگیؽقی، آگاُی ازحياع)ُيغنی( 

( ىػؼفی گؼدیغ، 1998) و ىغیؼیث ارجتاظات کَ از زاٌب گهيً

ظنّص جػاىم فؼد ةا  قّد کَ ؿَ كاةهیث اول، در ىلاصظَ ىی

فؼدی( و دو كاةهیث دیگؼ، در ىّرد ةؼظّرد  ّدش )ىِارت درونظ

ُای  ةا ظنینَ کَ فؼدی( اؿث فؼد ةا دیگؼان )ىِارت ةؼون

 کٍٍغه ُـحٍغ.  دروٌی و ةیؼوٌی ُيپّقاٌی دارٌغ و زتؼاناٌگیؽه 

پؼؿكٍاىَ  میىعانػَ از ٌظؼ ىؼاغات اظلاق، جکي ًیا در

ةغون ازتار ةّده ُا، ةَ مّرت آگاُاٌَ و  جّؿط قؼکث کٍٍغه

 یىعانػات دارا ؼیپژوُف ُياٌٍغ ؿا ًیاؿث. ا

 ؼگػاریجاد یُا از ىّنفَ یقاىم اٌحعاب جػغاد ییُا ثیىضغود

 یٌيا جّاٌغ یى سَی. در ٌحةاقغ یى یقغه ثیرضا یةؼرو

 ةاقغ. اىغهیةَ دؿث ٌ یقغه ثیرضا یاز چگٌّگ یکاىه

ٌيٌَّ ىضغود ةَ کارقٍاؿان ىػاوٌث ةِغاقث و  ًیُيچٍ

 یدرىان و اورژاٌؾ وزارت ةِغاقث، درىان و آىّزش پؽقک

کارقٍاؿان و کارکٍان را در ةؼ ٌگؼفحَ اؿث کَ  ؼیةّده و ؿا

ذکؼ قغه نضاظ گؼدد.  یُا ثیىضغود غیةا ریٌحا ویدر جػي

 ؼگػاریغّاىم جاد ؼیؿا یگؼدد در ىعانػات آج یى كٍِادینػا پ

 َیجّم ًیگؼدد. غلاوه ةؼا یةؼرؿ یقغه ثیرضا یةؼ رو

 یُا ؽشیقّد در زىان اؿحعغام کارقٍاؿان، ةَ اٌگ یى

 یُا و چگٌّگ آن یساٌیُّش ُ ؽانیو ى یؼوٌیة ،یدروٌ

ُّش  یُا جّزَ و ٌکات و ىّنفَ یکار طیجعاةق آن ةا قؼا

 قٌّغ. غهیضيً ظغىث گٍساٌ یاُ در آىّزش یساٌیُ

 گیزی ًتیجِ

ةیً جػییً راةعَ در ایً پژوُف کَ ةا ُغف ظّر کهی  ةَ

گؼی ُّش  رزضان قغهی و رضایث قغهی ةا ٌلف ىیاٌسی

ُیساٌی در کارقٍاؿان صّزه ةِغاقث، درىان و اورژاٌؾ 

ةا جّزَ اٌسام قغ،  ، درىان و آىّزش پؽقکیوزارت ةِغاقث

ُای  گیؼیو کَ ىّنفَ ةَ دؿحاوردُای پژوُف ٌحیسَ ىی

قغهی قاىم اٌگیؽه دروٌی و ةیؼوٌی در اصـاس  رزضان

ارجتاط ىـحلیو ار کارقٍاؿان دارای اُيیث و رضایث از ک

اٌغ. ةا اصحـاب ادؼ ىـحلیو و غیؼ  ىذتث ىػٍادار ةّده

ىـحلیو، اٌگیؽش دروٌی ةیف از اٌگیؽش ةیؼوٌی ةؼروی 

رضایث قغهی جادیؼ داقحَ اؿث. ُّش ُیساٌی ٌیؽ غلاوه ةؼ 

ایٍکَ غاىم ىػٍادار ىذتحی در کـب رضایث قغهی ةّده، ةَ 

ٌیؽ ةیً اٌگیؽش دروٌی و اٌگیؽش ةیؼوٌی ةا غٍّان ىیاٌسی 

دار ةّده اؿث؛  رضایث قغهی دارای ٌلف زؽئی ىذتث ىػٍا

یػٍی اٌگیؽش دروٌی و ةیؼوٌی رزضان قغهی ةَ ظّر 

غیؼىـحلیو از ظؼیق ُّش ُیساٌی ةؼ رضایث قغهی جادیؼ 

ُؼچلغر ُّش  داقحٍغ. در ىّرد اٌگیؽه ةیؼوٌی ةَ ویژه

رضایث قغهی فؼد کيحؼ جضث جادیؼ  ُیساٌی فؼد ةالاجؼ ةاقغ،

 ُای ةیؼوٌی ىؼةّط ةَ رزضان قغهی كؼار گؼفحَ اؿث. اٌگیؽه
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ىعانػَ صاضؼ ةا ٌحایر ُياٌعّر کَ در ةضخ اقاره قغه اؿث 

زِث ةَ کَ لازم اؿث  ُای ىعانػات دیگؼ ُيـّ ةّدٌغ یافحَ

جؼی ةؼای ٌیم ةَ اُغاف ؿازىان  گؼوه کاری قایـحَکارگیؼی 

 .ةِؼه گؼفحَ قّدوُف از ٌحیسَ پژ

 تشکز ٍ قدرداًی    

ُای ةِغاقث، درىان و ؿازىان اورژاٌؾ  ازکارقٍاؿان ىػاوٌث

 دنیم ُيکاری ةَ وزارت ةِغاقث، درىان و آىّزش پؽقکی

  ُا و ُيچٍیً از راٍُيایی جکيیم پؼؿكٍاىَ در ميیياٌَ

 كسّی دکحؼی ارزقيٍغ زٍاب آكای اةّانفضم كغىی داٌ
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The role of mediating effect of emotional intelligence on the relationship between job 

satisfaction and job preferences 

Amene MOAZEDIAN1, Zahra PEZESHKI2*, Elahe KAZEMI3 

 

Abstract 

Introductin: A large portion of a person’s days is spent at work. Job 

satisfaction has an important role in deliverables quality and goal achieved. 

Job satisfaction affects job interest and emotional intelligence so that, a study 

was conducted in 2018 in the Ministry of Health and Medical Education to 

determine the mediating effect of emotional intelligence on the structural 

relationship between job satisfaction and job interest among 253 Ministry of 

Health and Medical Education experts. 

Method: Evaluation was based on the Amabile’s, two-factor Herzberg’s and 

Golman’s theories using the Amabile work preference, Danet job satisfaction, 

and sharing emotional intelligence questionnaires. Research was conducted 

by available sampling method. The research was a cross-sectional and 

descriptive and correlational. In order to test the hypotheses, the path analysis 

method in the structural equations model in AMOS software was used. The 

Sobel test was used to examine the mediating effect of emotional intelligence 

as intermediate variable.  

Results: The results indicated that there was a significant and positive 

relationship between intrinsic and extrinsic motivations of job preferences, 

emotional intelligence, and job satisfaction based on the direct effect coefficient. 

Conclusion: In conclusion, the direct and indirect effects of the mediation 

variable and predicted variable shows that emotional intelligence has the 

most effects on job satisfaction and, the internal instinct is in the second 

place. Based on the study, emotional intelligence is a mediation variable 

between job preferences and job satisfaction. 
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