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 چندگانه و رابطه آن با کیفیت  یوا ووشوای وویت و  مطالعه سبک
 در دانشگاه یزد زندگی کاری زنان شاغل

 3نٍگؼودی، ؿیغکاػو ؾهّی2، اصيغ زٌغواٌیان1*فائؽه فؼكاٌی

 چکیدُ

ُا  در جضلق اُغاف ؿازىان ىؤدؼافؽایف کیفیث زٌغگی کاری زٌان قاغم ةَ ؾٍّان ٌیؼوُای هقدهِ: 

ُای ُيـؼی، ىادری و کارىٍغی ُـحٍغ.  دار ىـؤونیث ؾِغه زىان ُو ُا آنرد زیؼا اُيیث ظامی دا

ُای ُّیث و ُّش چٍغگاٌَ و راةعَ آن ةا کیفیث زٌغگی  پژوُف صاضؼ ةا ُغف ىعانؿَ وضؿیث ؿتک

 اٌسام قغ. 1397کاری زٌان قاغم در داٌكگاه یؽد در ؿال 

پیيایكی و از ٌؼؼ ُغف، ةٍیادی  -ا، جّمیفیُ ایً پژوُف از نضاظ روش گؼدآوری داده رٍش بزرسی:

ةؼ  ُا آنٌفؼ( ةّد کَ از ةیً  159)اؿث. زاىؿَ آىاری پژوُف، قاىم کهیَ کارىٍغان زن داٌكگاه یؽد 

گیؼی جنادفی ؿاده ةَ ؾٍّان ٌيٌَّ پژوُف  ٌفؼ ةا روش ٌيٌَّ 120ىتٍای زغول کؼزـی و ىّرگان 

ُای ؿتک ُّیث ةؼزوٌـکی، ُّش چٍغگاٌَ آرىـحؼاٌگ و  اىَُا ةا اؿحفاده از پؼؿكٍ اٌحعاب قغٌغ. داده

ای، آزىّن کای اؿکّئؼ، جضهیم  جک ٌيٌَّ tکیفیث زٌغگی کاری وانحّن گؼدآوری و ةا اؿحفاده از آزىّن 

 گیؼی ىکؼر و آزىّن ةٍفؼوٌی و ضؼیب ُيتـحگی پیؼؿّن جضهیم قغ. واریاٌؾ ةا اٌغازه

فؼدی ةؼ اٌّاع دیگؼ ُّش زٌان قاغم  انب و ُّش درونؿتک ُّیث ٍُساری ؿتک ُّیث غ ّا: یافتِ

ُای ُّیث ةا کیفیث  ةیً ؿتک .داٌكگاه یؽد غهتَ داقث، کیفیث زٌغگی کاری زٌان در صغ ىحّؿط ةّد

ریاضی ةا کیفیث  -ُای چٍغگاٌَ، فلط ُّش ىٍعلی وزّد ٌغاقث. از ةیً ُّش ای زٌغگی کاری، راةعَ

 داقث. زٌغگی کاری، راةعَ ىذتث و ىؿٍاداری

ُا، افؼاد دارای ُّیث اظلاؾاجی و ٍُساری را در اونّیث اؿحعغام كؼار داده و  ىغیؼان ؿازىان گیزی: ًتیجِ

ُای ُّقی ىحفاوت کارکٍان ةؼای ةِتّد کیفیث کاری کارکٍان و در  ُایی را ةؼای اؿحفاده از جّاٌف فؼمث

 وری فؼاُو کٍٍغ. ٌِایث افؽایف ةِؼه

 ُّیث، ُّش چٍغگاٌَ، کیفیث زٌغگی کاری، زٌان قاغم، داٌكگاه یؽد ُای ؿتک: ّای کلیدی ٍاصُ
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 هقدهِ

وری کارىٍغان در  افؽایف ةِؼه ةِتّد کیفیث زٌغگی کاری و

راؿحای جضلق اُغاف کلان ؿازىاٌی، پژوُكگؼان را ىحّزَ 

 ةؼرؿی. (1) و ؾّاىم ؿازىاٌی کؼده اؿث ىعانؿَ ؾّاىم فؼدی

ُای آىّزقی ةَ ویژه  قاغم در ؿازىانیً ؾّاىم در زٌان ا

، ةعف زٌان ٍکَیةا جّزَ ةَ ا .ُا، اُيیث دوچٍغان دارد گاهداٌك

دٍُغ  یى میرا جكکُا  ی داٌكگاهؿازىاٌ یؼوُایاز ٌ یيیؾؼ

یث ظامی دارد زیؼا اُي ُا آنجّزَ ةَ کیفیث زٌغگی کاری 

 ةغیهی در ىّفلیث ظاٌّاده و ؿازىان دارٌغ. جّأىان ٌلف ةی

اٌی کَ ةَ کیفیث زٌغگی کاری کارکٍان ظّد جّزَ دارد از ؿازى

ىؽایای داقحً ٌیؼوی کار ىحؿِغ ةؼظّردار ظّاُغ ةّد و جؿِغ 

کیفیث  (.2) وری ةیكحؼ ٌیؼوی کار ةیكحؼ ٌیؼوی کار یؿٍی ةِؼه

جّاٌغ  ن، ؾاىهی درون ؿازىاٌی اؿث کَ ىیزٌغگی کاری کارکٍا

ُای چٍغگاٌَ  شُای ُّیث و ُّ ىحأدؼ از ؾّاىم فؼدی ؿتک

، کیفیث زٌغگی کاری (Nadler & Lawler)ٌادنؼ و لاونؼ  ةاقغ.

را ظؼز جفکؼ پیؼاىّن افؼاد، کار و ازؽاء ظاص ؿازىان یؿٍی 

جّزَ ةَ جأدیؼ کار ةؼ ادؼةعكی افؼاد و ؿازىان و دیغگاه 

 .داٌٍغ ىكارکث در صم ىكکلات ؿازىان و اجعاذ جنيیيات ىی

ةِتّد ىضیط کار کهی ؿازىان ُغف از کیفیث زٌغگی کاری، 

یگؼ از کار در ةّده جا کارکٍان ةا ظكٍّدی از ُيکاری ةا یکغ

 (.3ةتؼٌغ )ؿازىان نػت 

ةِتّد کیفیث زٌغگی کاری ةَ  دُغ قّاُغ پژوُكی ٌكان ىی

 اٌساىغ. ُا ىی وری ؿازىان فؽایف کارآیی فؼدی و ارجلای ةِؼها

یث زٌغگی ( راةعَ ىذتث کیف4پژوُف کيانی ؿساد و ؾتاؿی )

کاری ةا جؿِغ ؿازىاٌی را ٌكان داد. ارزیاةی کیفیث زٌغگی کاری 

جّؿط  آةاةا ؾیآدُای  و ؾّاىم ىؤدؼ در پؼؿحاران ةیيارؿحان

(Jembere)  ٌكان داد کَ پؼؿحاران دارای ىغرك کارقٍاؿی

ارقغ از کیفیث زٌغگی ةِحؼ کاری ٌـتث ةَ ؿایؼیً ةؼظّردارٌغ. 

ةؼ  ىؤدؼصضّر در آىّزش، ؾّاىم وضؿیث آىّزقی، واصغ کار و 

(. ىعانؿَ کیفیث 5کیفیث زٌغگی کاری پؼؿحاران ُـحٍغ )

، ٌكان داد پؼؿحاران، (Dudley)زٌغگی کاری پؼؿحاران جّؿط 

ؿعش ىحّؿعی از رضایـث کهی زٌغگـی کاری داقحٍغ، ؿعّح 

، اىم ىتحٍی ةؼ کار و زٌغگیپاییً رضایث از اؿحؼس کاری و ؾّ

ی کیفیث زٌغگی کاری ةّدٌغ. ؾّاىم فؼدی، ُای ىذتح یةیٍ پیف

؛ داقحٍغ غگی کاریُيتـحگی ضؿیف ىذتحی را ةا کیفیث زٌ

ُای کیفیث زٌغگی کاری، قاىم  یةیٍ ةٍاةؼایً ةِحؼیً پیف

 Nigade) (. پژوُف6قؼایط کاری و ةِؽیـحی ؾيّىی اؿث )

& Bhola)  ٌَكان داد کَ درزَ ةالای کیفیث زٌغگی کاری ة

زٌغگی زٌان در مٍؿث و ظغىات  -ؿادل کارظّر ىذتحی ةا ج

ٌكان داد اؿحللال،  (Bozgeyikli)پژوُف  (.7ىؼجتط اؿث )

 یٍیة فیپ( یقٍاظح روانراةعَ و جـهط )زیؼىلیاس ٌیازُای 

کیفیث زٌغگی کاری ىؿهيان آىّزش اؿحذٍایی ُـحٍغ  کٍٍغه

 کاری زٌغگی درةاره کیفیث (Parameswaran) (. پژوُف8)

 ٌادو ٌكان داد اٌـان جاىیم در پّقاك ُای قؼکث در قاغم زٌان

 ٌؼؼ در "ُؽیٍَ" ٌَ و ؿازىان ةؼای "دارایی" ؾٍّان را ةایغ ةَ

 کار اٌـاٌی، کؼاىث ارجلاء ةاؾخ کاری زٌغگی ةِحؼ کیفیث. گؼفث

ارجلای  پؾ. قّد ىی ؿازىاٌی اُغاف و افؼاد ؿازگاری ىكارکحی،

 ىحؿِغ و درگیؼ ٌگیؽه،ا ةا راضی، را کیفیث زٌغگی کاری، کارکٍان

ةؼ روی کارکٍان  (.Ranta Sari et al)پژوُف  .(9) ؿازد یى

دار ىٍعلَ گؼدقگؼی ةانی ٌكان داد راةعَ  ُـای ؿحاره ُحم

، راةعَ کیفیث 401/0کیفیث زٌغگی کاری و رضایث قغهی 

، رضایث قغهی و ؾيهکؼد 554/0زٌغگی کاری و اٌگیؽش قغهی 

و کیفیث  362/0ؾيهکؼد  ، اٌگیؽش قغهی و216/0کارىٍغ 

(. 10و ىؿٍادار ةّد ) 217/0زٌغگی کاری ةا ؾيهکؼد کارىٍغ 

، ٌكان داد کَ ارجتاط ضؿیف، (.Tepekoyln et al)پژوُف 

دار  ىؿٍیىٍفی و ُای  ةیً ىكکلات اداری و زّ ادارات، پیف

(. در ىعانؿَ 11) کیفیث زٌغگی کاری کارکٍان داٌكگاُی ُـحٍغ

(، 12کاقاٌی و کذیؼی )فؼوقاٌی، فؼاجیٌنیؼی، رصیيیظّازَ

کاری و  ةیً کیفیث زٌغگی کاری و ىحغیؼُای دفؿات اضافَ

گؼچَ زؿفؼی، داقث. وزّد ةعف کار پؼؿحاران راةعَ ىؿٍاداری 

ٌكاٌگؼ کیفیث زٌغگی کاری  15، 2021زاُغی و رىضان در ؿال 

قؼایط کار ایيً و ُای ؾيّىی را ىكعل کؼدٌغ ) در ؿازىان

ارض ؿازىاٌی، پكحیتاٌی ٌاػؼ، جؿِغ ؿازىاٌی، اؿحؼس جؿ ؿانو،
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گیؼی،  قغهی، وضّح ٌلف، پكحیتاٌی ُيکار، ىؼزؽ جنيیو

ؿازگاری فؼدی و قغهی، اىٍیث قغهی، ىكارکث ؿازىاٌی، ارجتاط 

از  ؿحادِجیيی، اؾحياد ؿازىاٌی، رضایث قغهی، داده ةَ ؿازىان و 

کیفیث زٌغگی ةؼ  یؼگػارجأدؿازىان(، اىا ةؼرؿی ؿایؼ ؾّاىم 

 (.13ٌٍغ )دا ضؼوری ىیکاری را 

کیفیث زٌغگی کاری در ةیً زٌان قاغم، ةایغ زّی ميیيی 

در ىضیط کار ُيؼاه ةا پیكتؼد ىٍافؽ فؼدی و ؿازىاٌی را ایساد 

ُای ُّیث و  جّاٌغ در گؼو ؿتک کؼده کَ ایً ىِو ىی

ةَ ٌؼؼ اریکـّن، ىفِّم ُّیث ةؼ  کارکؼدُای اٌّاع ُّش ةاقغ.

داقحً ظّیف، ظنّمیات داةث فؼد،  زٍتَ اؿاؿی ةاور چِار

ُای گؼوه و ُّیث  ارزش یدُ ؿازىانو « ىً»وصغت و اٌـسام 

گؼوُی جأکیغ دارد. ُّیث، اصـاؿی اؿث ُكیاراٌَ کَ از جتادل 

از ٌؼؼ ةؼزوٌـکی،  (.14) گیؼد فؼد ةا واكؿیث ازحياؾی ٌكأت ىی

یحی دارٌغ گیؼی ُّ افؼاد در رویارویی ةا ىـائم، ؿَ زِث

ازحٍاةی(. افؼاد ةا ُّیث  -اظلاؾاجی، ٍُساری و ؿؼدرگو)

اظلاؾاجی، ةیكحؼیً اٌعتاق را ةا ظّد دارٌغ، ةَ ظّر فؿال ةَ 

پؼدازٌغ، در ةؼظّرد ةا ىّضّؾات  زـحسّ و ارزیاةی اظلاؾات ىی

ةالایی دارٌغ. افؼاد ةا ُّیث  ٌفؾ ؾؽتؿٍسیغه ؾيم کؼده و 

ُا ةا جکیَ ةؼ ٌؼؼات و  گیؼی جنيیوٍُساری، دیغگاه اٌفؿانی در 

ؾلایغ افؼاد ىِو زٌغگی یا ىؼازؽ كغرت دارٌغ. افؼاد ةا ُّیث 

، دتات ةی یظّدپٍغارورزٌغ،  گیؼی جؿهم ىی ؿؼدرگو در جنيیو

پیكیٍَ پژوُكی ٌكاٌگؼ  (.15) پاییٍی دارٌغ ٌفؾ ؾؽتجؿِغ و 

پّر  ُای ُّیث ةا ىحغیؼُای قغهی اؿث. مارم ارجتاط ؿتک

ُای ُّیث اظلاؾاجی و ٍُساری  دریافث کَ راةعَ ؿتک( 16)

و  =46/0rقیؼاز  اصيؼ ُلالوری قغهی در کارکٍان  ةا ةِؼه

66/0r= ُای  ( ٌكان داد کَ ؿتک17. پژوُف اظتاری )ةّد

ُای  ُّیث اظلاؾاجی، ٍُساری، ازحٍاةی و جؿِغ و ویژگی

 یؼیپػ ثیىـئّنپػیؼی،  گؼایی، اٌؿعاف قعنیحی ةؼون

رضایث قغهی پؼؿحاران ُـحٍغ. پژوُف  کٍٍغه یٍیة فیپ

كّی  ( ةیاٌگؼ ُيتـحگی ىذتث و18) رضاییان و اؿياؾیهی قاد

ُای ُّیث و رفحار فؼٍُگی در کارکٍان داٌكگاه ؾهّم  ةیً ؿتک

( ٌكان داد ُّیث 19) روان پاكپؽقکی ةسٍّرد ةّد. جضلیق 

و ُّیث  β;-08/0، ُّیث ٍُساری ةا β;43/0اظلاؾاجی ةا 

جّاٌٍغ رضایث قغهی کارکٍان ةِغاقث  ىی β;-05/0و ةا ؿؼدرگ

دریافحٍغ  (.Atela et alةیٍی ٌيایٍغ. ) قِؼ پاؿارگاد را پیف

. (20وزّد دارد ) كّی ةیً اٌّاع قعنیث و اٌحعاب قغم راةعَ

( ةیاٌگؼ راةعَ ىذتث اةؿاد قعنیحی 21) پژوُف کؼیيی

قغهی و اةؿاد پػیؼی ةا اقحیاق  قٍاؿی و جسؼةَ ةؼوٌگؼایی، وػیفَ

راةعَ ُّیث ةا کیفیث زٌغگی کاری زٌان  ُيَةا ایً آن ةّد. 

 جاکٍّن ىعانؿَ ٌكغه اؿث.

زةاٌی،  -ُّش کلاىی) از ٌؼؼ گاردٌؼ، اٌّاع ُّش چٍغگاٌَ

زٍتكی، ىّؿیلایی،  -فضایی، ةغٌی -ریاضی، دیغاری -ىٍعلی

 گؼا(، ىکيم یکغیگؼٌغ. فؼدی، ظتیؿث فؼدی، ةیًدرون

ُای چٍغگاٌَ ةا  زّد ٌكاٌگؼ ارجتاط ُّشُای ىّ پژوُف

( 22ىحغیؼُای قغهی اؿث. ىعانؿَ ىضيغآةادی و افؼاؿیاةی )

فؼدی ةا جفکؼ اؿحؼاجژیک ىغیؼان و دةیؼان ٌكان داد ُّش ىیان

 ىلعؽ ىحّؿعَ راةعَ ىؿٍاداری دارد. پژوُف کكاورز و ُيکاران

ی، ریاض -کلاىی، ىٍعلی -( ٌكان داد ةؿغ ىّؿیلایی، زةاٌی23)

فؼدی ةا ُّش ُیساٌی کارکٍان اداره فضایی، درون -دیغاری

جؼةیث ةغٌی کِگیهّیَ و ةّیؼاصيغ راةعَ دارٌغ. پژوُف قؿتاٌی 

 -( ٌكان داد کَ ُؼ چَ ىیؽان ُّش کلاىی24ةِار و ُيکاران )

افؽایف یاةغ، ىیؽان ُای ورزقی اؿحان اردةیم  ُیأتزةاٌی ىغیؼان 

 & Mendis)یاةغ. پژوُف  ىی رفحار قِؼوٌغی ؿازىاٌی افؽایف

Dharmasiri)  ىغیؼ ةعف ةاٌکغاری و پّقاك در  29ةؼ روی

ُای چٍغگاٌَ جأدیؼ ىذتحی ةؼ ؾيهکؼد  ؿؼیلاٌکا ٌكان داد ُّش

فؼدی دارد و زٍـیث ىػکؼ ؿعش ةالاجؼی از ُيتـحگی ةیً 

ُای چٍغگاٌَ و ؾيهکؼد فؼدی را ٌـتث ةَ زٍـیث ىؤٌخ  ُّش

( دریافحٍغ ُّش 26و ُيکاران )رصیيی  (.25ٌكان داد )

( ادؼةعكی ؿازىاٌی ىغیؼان قؼکث گاز β; 753/0چٍغگاٌَ ةا )

ُای قیط  یافحَ کٍغ. ةیٍی ىی اؿحان آذرةایسان قؼكی را پیف

داری ةیً  ( ٌكان داد کَ راةعَ ىؿٍی27اةّانضـٍی و پؼگار )

ُّش ؿازىاٌی، کیفیث زٌغگی کاری و اٌگیؽش قغهی و 

لازم ةَ ذکؼ اؿث ظتق پژوُف  دارد.فؼؿّدگی قغهی وزّد 

تّد پاراىحؼُای اؿحؼس قغهی و ( ة28ِکؼىی و ُيکاران )
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جّاٌغ ىّزب رضایحيٍغی قغهی کارکٍان و در ٌِایث  کاری، ىیةار

پژوُف صاجيی جیؼودی و متاصی افؽایف کارآیی ؿازىان قّد. 

 ةیٍی پیف كغرت جؼیً كّی فؼدی ىیان ُّش( ٌكان داد 29زاده )

 كغرت جؼیً كّی کلاىی زةاٌی ُّش و ىؤدؼ ىغیؼان یُا ىِارت

راةعَ  ُيَةا ایً  .ددار را ىغیؼان اٌـاٌی ُای ىِارت ةیٍی پیف

ُای چٍغگاٌَ ةا کیفیث زٌغگی کاری زٌان جاکٍّن ىعانؿَ  ُّش

 ٌكغه اؿث.

 از: اٌغ ؾتارتپژوُف صاضؼ  ؿؤالاتةؼ ایً اؿاس، 

ه یؽد چگٌَّ زٌان قاغم در داٌكگا ُای ُّیث وضؿیث ؿتک -1

 اؿث؟

ُای چٍغگاٌَ زٌان قاغم در داٌكگاه یؽد  وضؿیث ُّش -2

 چگٌَّ اؿث؟

وضؿیث کیفیث زٌغگی کاری زٌان قاغم در داٌكگاه یؽد  -3

 چگٌَّ اؿث؟

ُای ُّیث و کیفیث زٌغگی کاری در زٌان  آیا ةیً ؿتک -4

 قاغم در داٌكگاه یؽد راةعَ وزّد دارد؟

کیفیث زٌغگی کاری زٌان  ُای چٍغگاٌَ و آیا ةیً ُّش -5

 قاغم در داٌكگاه یؽد راةعَ وزّد دارد؟

 رٍش بزرسی

پژوُف صاضؼ، از ٌؼؼ ُغف ةٍیادی و از نضاظ روش 

ی  پیيایكی اؿث. زاىؿَ -ُا از ٌّع جّمیفی آوری داده زيؽ

آىاری جضلیق، قاىم جياىی کارکٍان زن قاغم در داٌكگاه یؽد 

ٌفؼ  120ً جؿغاد، اؿث کَ از ای 1397ٌفؼ( در ؿال  159)

ٌفؼ ٌيٌَّ پیكٍِادی زغول کؼزـی و ىّرگان( ةَ روش  113)

ُا را  دفی ؿاده اٌحعاب قغٌغ و پؼؿكٍاىَگیؼی جنا ٌيٌَّ

 جکيیم کؼدٌغ.

 پؼؿكٍاىَ اونیً ةارایً  ُای ُّیث: انف( پؼؿكٍاىَ ؿتک

در ؿال قغ ونی  ظؼاصی ،(1989جّؿط ةؼزوٌـکی ) (30)

 ةا)گؼفث. پؼؿكٍاىَ ؿتک ُّیث ىّرد جسغیغٌؼؼ كؼار  1992

 9) ، ٍُساری(الؤؿ 11) لاؾاجیظؿَ ؿتک ُّیحی ا(، الؤؿ 40

ارزیاةی  را ىّرد (الؤؿ 10و جؿِغ ) (الؤؿ 10) ؿؼدرگو (،الؤؿ

 قّد و داٌّیَ اؿحفاده ىی مجؿِغ ةؼای جضهی . انتحَدُغ كؼار ىی

از ظؼیق ُيتـحگی ةا  اةؽارروایی ٌیـث.  یک ؿتک ُّیحی

قغه اؿث.  غییجأ( 31)آداىؽ  یث ُّیث ةٍیّن وىلیاس وضؿ

 ،72/0، ٍُساری 75/0جؿِغ  ضؼیب پایایی (32غضٍفؼی )

( 33و اردو ) 83/0و ىلیاس کم  76/0، اظلاؾاجی 82/0ؿؼدرگو 

ُای اظلاؾاجی، ٍُساری،  ىلیاس ضؼیب آنفای کؼاٌتاخ ظؼده

ةیان  62/0 و 51/0، 44/0، 66/0 بیجؼجؿؼدرگو و جؿِغ را ةَ 

 اٌغ. کؼده

 56ب( پؼؿكٍاىَ ُّش چٍغگاٌَ: ایً پؼؿكٍاىَ دارای 

ؿؤال اؿث و  7ىلیاس، ىلیاس و ةؼای ُؼ ظؼده ظؼده 8ؿؤال، 

( ؿاظحَ قغه اؿث. ایً پؼؿكٍاىَ 34جّؿط جؼی آرىـحؼاٌگ )

جّؿط پژوُكگؼان پژوُف صاضؼ از اٌگهیـی ةَ فارؿی جؼزيَ 

و ةَ  ةؼرؿی ٌؼؼان ماصبقغ و مضث جؼزيَ جّؿط چٍغ جً از 

ُای ایً پؼؿكٍاىَ در  لیاسظؼده ىٌضّ مضیش املاح قغ. 

فؼم پاؿعٍاىَ ةَ مّرت  .اٌغ قغه ىكعل 1زغول قياره 

جا  7از و ىسيّع ٌيؼات ُؼ ُّش نیکؼت  یا درزَ پٍرىلیاس 

ُای ُّقی  در پژوُف صاضؼ، ضؼایب پایایی ىلّنَ .ةاقغ ىی 35

ىلیاس ةَ ةَ دؿث آىغ و روایی ایً  کؼوٌتاخ آنفای روش ةَ

روش جضهیم ؾاىهی ىؼجتَ اول اٌسام قغ و ٌحایر )زغول قياره 

( ٌكان داد ایً پؼؿكٍاىَ از پایایی و روایی 1و ٌيّدار  1

 ىٍاؿتی ةؼظّردار اؿث.

 ُای چٍغگاٌَ آرىـحؼاٌگ : پایایی ُؼیک از ُّش1زغول 

پؼؿكٍاىَ ةَ دنیم  ؿؤال 5، ییغیجأاٌسام جضهیم ؾاىهی ةؿغ از  لازم ةَ ذکؼ اؿث کَ آلفای کزًٍباخ هؤلفِ آلفای کزًٍباخ هؤلفِ

ةٍاةؼایً در پژوُف صاضؼ ؛ ٌغ( صػف قغ4،5،6،7،13ٌغاقحً روایی ىٍاؿب )

 اؿحفاده قغ. یؿؤان 51ُای پؼؿكٍاىَ  داده
 71/0 ةغٌی 70/0 زةاٌی

 73/0 گؼا ظتیؿث 81/0 ریاضی 

 70/0 فؼدی درون 8/0 ىّؿیلایی

 71/0 دیفؼ ىیان 70/0 فضایی 
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گّیَ در  32(، 1973) ج( پؼؿكٍاىَ کیفیث زٌغگی کاری

( پایایی پؼداظث ىٍنفاٌَ 35زُی ) ىلیاس نیکؼت دارد. ؿِؼاب

(، جأىیً فؼمث رقغ ىغاوم 72/0(، ىضیط کار ایيً )70/0)

(، واةـحگی ازحياؾی 86/0گؼیؽی در ؿازىان ) (، كاٌّن77/0)

(، 48/0ری )(، فضای کهی زٌغگی کا88/0زٌغگی کاری )

ُای  ( و جّؿؿَ كاةهیث86/0یکپارچگی و اٌـسام ازحياؾی )

اؿث. در پژوُف صاضؼ آنفای ( را گؽارش کؼده 76/0اٌـاٌی )

 ةَ دؿث آىغ. 91/0کؼوٌتاخ کم پؼؿكٍاىَ 

ر ُای آىا و از قاظل SPSSافؽار  ُا از ٌؼم زِث جضهیم داده 

، کای ای جک ٌيٌَّ tُای  جّمیفی، ُيتـحگی پیؼؿّن، آزىّن

گیؼی ىکؼر )و جؿلیتی  اؿکّئؼ و جضهیم واریاٌؾ ةا اٌغازه

 ةٍفؼوٌی( اؿحفاده قغ.

 
 (2003آرىـحؼاٌگ ) : جضهیم ؾاىهی جأییغی ىؼجتَ اول پؼؿكٍاىَ ُّش چٍغگا1ٌٌَيّدار 

 

 ّا یافتِ

 20-30درمغ( ةیً  7/6ٌفؼ ) 8کارىٍغ زن،  120از ىسيّع 

 7/46ٌفؼ ) 56ؿال،  31-40درمغ( ةیً  5/42ٌفؼ ) 51ؿال، 

ؿال  51درمغ( ةالای  5/2ٌفؼ ) 3ؿال و  41-50درمغ( ةیً 

 85ٌفؼ ) 102درمغ( ىسؼد و  10ٌفؼ ) 12ةّدٌغ. ُيچٍیً 

درمغ  80اٌغ. از ٌؼؼ جضنیلات، ةیف از  ةّده ىحأُمدرمغ( 

 13کارىٍغان زن، جضنیلات نیـاٌؾ و ةالاجؼ دارٌغ. ؿاةلَ کاری 

 10-5درمغ(  7/6ٌفؼ ) 8ؿال،  5درمغ( کيحؼ از  8/10ٌفؼ )

 8/25ٌفؼ ) 31ؿال،  15-11درمغ(  2/24ٌفؼ ) 29ؿال، 

 15ؿال و  25-21درمغ(  15ٌفؼ ) 18ؿال،  20-16درمغ( 

 ؿال ةّد. 25درمغ( ةیكحؼ از  5/12ٌفؼ )

 ُای ُّیث و ُّش چٍغگاٌَ در کارىٍغان زن : ىیاٌگیً و اٌضؼاف ىؿیار ىؤنف2َزغول 

 هیاًگیي ّا هؤلفِ
ًحزاف ا

 هعیار
 تعداد گَیِ

 هیاًگیي/

 تعداد گَیِ
 هیاًگیي ّا هؤلفِ

اًحزاف 

 هعیار
 تعداد گَیِ

 هیاًگیي/

 تعداد گَیِ

 5/2 7 1/5 6/17 ىّؿیلایی 5/3 11 4/4 7/38 اظلاؾاجی

 8/2 6 7/3 3/17 فضایی  6/3 9 6/3 5/32 ٍُساری

 4/3 5 6/2 05/17 ةغٌی 8/2 10 1/5 5/28 ؿؼدرگو

 3/3 7 3/4 23 گؼا ظتیؿث 6/3 10 6/4 3/36 جؿِغ

 5/3 6 2/3 5/21 فؼدی درون  2/3 7 9/3 1/22 زةاٌی

 2/3 6 3/3 4/19 فؼدی ىیان  8/2 7 2/5 1/20 ریاضی
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ىكعل قغ کَ ُّیث ٍُساری ةالاجؼیً  2ةا جّزَ ةَ زغول 

جؼیً ىیاٌگیً را در ةیً  ىیاٌگیً و ُّیث ؿؼدرگو پاییً

فؼدی  دارد. ُيچٍیً ُّش درون کارىٍغان زن داٌكگاه یؽد

جؼیً ىیاٌگیً را در  ةالاجؼیً ىیاٌگیً و ُّش ىّؿیلایی پاییً

ىیاٌگیً و اٌضؼاف ىؿیار  3ةیً کارىٍغان زن دارد. زغول 

 دُغ. ُای آن را ٌكان ىی کیفیث زٌغگی کاری و ىؤنفَ

 ُای آن : ىیاٌگیً و اٌضؼاف ىؿیار ىحغیؼ کیفیث زٌغگی کاری و ىؤنف3َزغول 

 تعداد گَیِ اًحزاف هعیار هیاًگیي ّا هؤلفِ تعداد گَیِ اًحزاف هعیار هیاًگیي ّا ؤلفِه

 3 87/1 27/9 واةـحگی ازحياؾی زٌغگی کاری 5 29/3 95/13 پؼداظث ىٍنفاٌَ و کافی

 5 16/3 88/14 فضای کهی زٌغگی کاری 3 22/2 23/9 ىضیط کار ایيً

 4 59/2 47/11 گی و اٌـسام ازحياؾییکپارچ 3 33/2 21/9 جأىیً فؼمث رقغ ىغاوم

 3 91/1 65/9 ُای اٌـاٌی جّؿؿَ كاةهیث 6 93/3 78/16 گؼیؽی در ؿازىان كاٌّن

 - - - - 32 77/14 47/94 ٌيؼه کم کیفیث زٌغگی کاری

 

ال پژوُكی اول، درةاره وضؿیث گّیی ةَ ؿؤ زِث پاؿط

كگاه یؽد، ةا اؿحفاده ؿتک از  ُای ُّیث در زٌان قاغم در داٌ

ای، ىیاٌگیً ُؼ ىؤنفَ ةا ىیاٌگیً فؼضی ىلایـَ  جک ٌيٌَّ tآزىّن 

دُغ کَ ىیاٌگیً ُّیث اظلاؾاجی و  ٌكان ىی 4قغ. زغول 

ٍُساری ةَ ظّر ىؿٍاداری ةالاجؼ از صغ ىحّؿط اؿث، اىا ىیاٌگیً 

كگاه یؽد ةَ ظّر ىؿٍاداری  ُّیث ؿؼدرگو در زٌان قاغم در داٌ

كگاه یؽد،  جؼ از صغ ىحّؿط اؿث و پاییً جؿِغ در زٌان قاغم در داٌ

 ( ةالاجؼ از صغ ىحّؿط اؿث.p<01/0ةَ ظّر ىؿٍادار )

 ُای ُّیث و جؿِغ ای ةؼای ىؤنفَ جک ٌيٌَّ t: آزىّن 4زغول 

 ّا تفاٍت هیاًگیي هیاًگیي فزضی t df sig ّا هؤلفِ

 75/5 33 001/0 119 11/14 اظلاؾاجی

 54/5 27 001/0 119 5/16 ٍُساری

 -45/1 30 003/0 119 -08/3 رگوؿؼد

 34/6 30 001/0 119 81/14 ُّیث

 

ُای ةیً ؿَ ٌّع  در اداىَ زِث ةؼرؿی ىؿٍاداری جفاوت

گیؼی ىکؼر اؿحفاده  ُّیث، از آزىّن جضهیم واریاٌؾ ةا اٌغازه

 5قغ. ىؿٍاداری آزىّن ادؼ پیلایی و آزىّن ىاچهی در زغول 

ؿَ ٌّع ُّیث در زٌان دُغ کَ جفاوت ىؿٍاداری ةیً  ٌكان ىی

قاغم در داٌكگاه یؽد وزّد دارد. در اداىَ ةا اؿحفاده از آزىّن 

 گیؼد. ُا ىّرد ةؼرؿی كؼار ىی ةٍفؼوٌی ایً جفاوت

 گیؼی ىکؼر ُّیث ادؼ پیلایی و آزىّن ىاچهی زِث واریاٌؾ ةا اٌغازه :5زغول 

 آسهَى هاچلی آسهَى پیلایی

 df sig    آهارُ sig ذطا Df فزضیِ F Df اثز پیلایی

61/0 96/90 2 118 001/0 8/0 16/26 2 001/0 

 : آزىّن جؿلیتی ةٍفؼوٌی زِث ىلایـَ ىیاٌگیً ُّیث اظلاؾاجی، ٍُساری و ؿؼدرگو6زغول 

 sig ّا تفاٍت هیاًگیي گزٍُ گزٍُ

 ؿؼدرگو
 001/0 -66/0 اظلاؾاجی

 001/0 -76/0 ٍُساری

 055/0 09/0 اظلاؾاجی ٍُساری
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ٌكان داد ةیً  6ایر آزىّن جؿلیتی ةٍفؼوٌی در زغول ٌح

ىیاٌگیً ُّیث اظلاؾاجی و ٍُساری در زٌان قاغم در داٌكگاه 

یؽد جفاوت ىؿٍاداری وزّد ٌغارد، اىا ىیاٌگیً ُّیث اظلاؾاجی و 

ةٍاةؼایً ؛ ٍُساری ةَ ظّر ىؿٍادار ةالاجؼ از ُّیث ؿؼدرگو اؿث

گاه یؽد ةَ ظّر ىؿٍادار جّان ٌحیسَ گؼفث زٌان قاغم در داٌك ىی

 دارای ُّیث ٍُساری و اظلاؾاجی ُـحٍغ.

ُّیث غانب ُؼ کارىٍغ زن داٌكگاه یؽد ىكعل  7در زغول 

ٌفؼ ُّیث  53قغه اؿث. از ةیً زٌان قاغم در داٌكگاه یؽد، 

ٌغ.  ٌفؼ ُّیث ؿؼدرگو دار 6ٌفؼ ُّیث ٍُساری و  61اظلاؾاجی، 

 001/0در ؿعش  2دی ( ةا درزَ آزا15/44ىیؽان کای اؿکّئؼ )

ةٍاةؼایً ؿتک ُّیث غانب در زٌان قاغم در ؛ ةاقغ ىؿٍادار ىی

 داٌكگاه یؽد، اةحغا ُّیث ٍُساری و ؿپؾ اظلاؾاجی اؿث.

گّیی ةَ ؿؤال پژوُكی دوم، درةاره وضؿیث  زِث پاؿط

ُای چٍغگاٌَ در زٌان قاغم در داٌكگاه یؽد، ةا اؿحفاده از  ُّش

گیً ُؼ ىؤنفَ ةا ىیاٌگیً فؼضی ای، ىیاٌ جک ٌيٌَّ tآزىّن 

 ىلایـَ قغ.

 ُای ُّیث و ىّرد اٌحؼار ؿتک قغه ىكاُغه: فؼاواٌی 7زغول 

 فزاٍاًی هَرد اًتظار شدُ هشاّدُفزاٍاًی  سبک َّیت

 40 53 اظلاؾاجی 15/44 کای اؿکّئؼ

 df 2 40 61 ٍُساری

 sig 001/0 40 6 ؿؼدرگو

 ُای ُّش چٍغگاٌَ نفَای ةؼای ىؤ جک ٌيٌَّ t: آزىّن 8زغول 

 ّا تفاٍت هیاًگیي t df sig هیاًگیي فزضی ًَع َّش

 09/1 003/0 119 02/3 21 زةاٌی کلاىی

 -89/0 07/0 119 -84/1 21 ریاضی

 -32/3 001/0 119 -11/7 21 ىّؿیلایی

 -62/0 06/0 119 -84/1 18 فضایی 

 05/2 001/0 119 49/8 15 ةغٌی

 01/2 001/0 119 09/5 21 گؼا ظتیؿث

 53/3 001/0 119 94/11 18 فؼدی درون

 49/1 001/0 119 93/4 18 فؼدی ىیان

 

دُغ کَ ىیاٌگیً  ٌكان ىی 8در زغول  tُای  ٌحایر آزىّن

فؼدی ةَ  فؼدی و ىیان گؼا، درون ُای کلاىی، ةغٌی، ظتیؿث ُّش

ظّر ىؿٍاداری ةالاجؼ از صغ ىحّؿط، ىیاٌگیً ُّش ىّؿیلایی 

و ىیاٌگیً ُّش  جؼ از صغ ىحّؿط پاییً ةَ ظّر ىؿٍادار

اؿث. در اداىَ زِث ریاضی و فضایی در صغ ىحّؿط  -ىٍعلی

گیؼی  ةیً اٌّاع ُّش، از جضهیم واریاٌؾ ةا اٌغازه  جفاوت ةؼرؿی

 ىکؼر اؿحفاده قغ.

 9ىؿٍاداری آزىّن ادؼ پیلایی و آزىّن ىاچهی در زغول 

ش در زٌان دُغ کَ جفاوت ىؿٍاداری ةیً اٌّاع ُّ ٌكان ىی

قاغم در داٌكگاه یؽد وزّد دارد. در اداىَ ةا اؿحفاده از آزىّن 

 گیؼد. ُا ىّرد ةؼرؿی كؼار ىی ةٍفؼوٌی ایً جفاوت

 گیؼی ىکؼر ُّش چٍغگاٌَ ادؼ پیلایی و آزىّن ىاچهی زِث واریاٌؾ ةا اٌغازه :9زغول 

 آسهَى هاچلی آسهَى پیلایی

 X2 df sig رُآها sig ذطا Df فزضیِ F Df اثز پیلایی

75/0 8/48 7 113 001/0 29/0 96/142 27 001/0 
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 ُای چٍغگاٌَ : آزىّن جؿلیتی ةٍفؼوٌی زِث ىلایـَ ىیاٌگیً ُّش10زغول 

 sig َّش َّش sig َّش َّش sig َّش َّش sig َّش َّش

 زةاٌی

 01/0 ریاضی

-درون

 فؼدی

 01/0 زةاٌی

 ریاضی

 01/0 زةاٌی

ىیان 

 فؼدی

 1 زةاٌی

 01/0 ریاضی 01/0 ىّؿیلایی 01/0 ریاضی 01/0 ىّؿیلایی

 01/0 ىّؿیلایی 1 فضایی 01/0 ىّؿیلایی 01/0 فضایی

 01/0 فضایی  01/0 ةغٌی 01/0 فضایی 01/0 ةغٌی

 01/0 ةغٌی 01/0 گؼا ظتیؿث 01/0 ةغٌی 3/0 گؼا ظتیؿث

 1 اگؼ ظتیؿث 01/0 فؼدی درون 01/0 گؼا ظتیؿث 01/0 فؼدی درون

 01/0 فؼدی درون 01/0 فؼدی ىیان 01/0 فؼدی ىیان 1 فؼدی ىیان

 فضایی

 01/0 زةاٌی

 ىّؿیلی

 01/0 زةاٌی

 ةغٌی

 01/0 زةاٌی

-ظتیؿث

 گؼا

 31/0 زةاٌی

 01/0 ریاضی 01/0 ریاضی 01/0 ریاضی 1 ریاضی

 01/0 ىّؿیلایی 01/0 ىّؿیلایی 01/0 فضایی  01/0 ىّؿیلایی

 01/0 فضایی 01/0 فضایی  01/0 ةغٌی 01/0 ةغٌی

 4/0 ةغٌی 4/0 گؼا ظتیؿث 01/0 گؼا ظتیؿث 01/0 گؼا ظتیؿث

 01/0 فؼدی درون 01/0 فؼدی درون 01/0 فؼدی درون 01/0 فؼدی درون

 1 فؼدی ىیان 01/0 فؼدی ىیان 01/0 فؼدی ىیان 01/0 فؼدی ىیان

 

ٌكان داد ىیاٌگیً  10ول ٌحایر آزىّن جؿلیتی ةٍفؼوٌی در زغ

ُا ةالاجؼ اؿث.  فؼدی ةَ ظّر ىؿٍاداری از ؿایؼ ُّش ُّش درون

ٌحایر ُيچٍیً ٌكان داد ىیاٌگیً ُّش ىّؿیلایی ةَ ظّر 

 جؼ اؿث. ُا پاییً ىؿٍاداری از ؿایؼ ُّش

( ىكعل قغ. از 11در اداىَ، ُّش غانب ُؼ کارىٍغ )زغول  

کلاىی،  -ٌفؼ ُّش زةاٌی 7ةیً زٌان قاغم در داٌكگاه یؽد، در 

ٌفؼ ُّش ىّؿیلایی، در  3ریاضی، در  -ٌفؼ ُّش ىٍعلی 10در 

زٍتكی،  -ٌفؼ ُّش ةغٌی 22فضایی، در  -ٌفؼ ُّش دیغاری 5

ون فؼدی و در ٌفؼ ُّش در 48گؼا، در  ٌفؼ ُّش ظتیؿث 15در 

 فؼدی ُّش غانب ةّد. ٌفؼ ُّش غانب ىیان 10

 و ىّرد اٌحؼار ُّش چٍغگاٌَ قغه ىكاُغه: فؼاواٌی 11زغول 

 73/99 کای اسکَئز fo fe َّش fo fe َّش

 15 22 ةغٌی 15 7 کلاىی
df 7 

 15 15 گؼا ظتیؿث 15 10 ریاضی

 15 48 فؼدی درون 15 3 ىّؿیلایی
sig 001/0 

 15 10 فؼدی ىیان 15 5 فضایی

 

در ؿعش  7( ةا درزَ آزادی 73/99ىیؽان کای اؿکّئؼ )

دُغ در زٌان قاغم در داٌكگاه یؽد،  ٌكان ىی 001/0ىؿٍاداری 

فؼدی دارای ةیكحؼیً فؼاواٌی اؿث و ةؿغ از آن  ُّش درون

فؼدی  ریاضی و ىیان -گؼا، ىٍعلی زٍتكی، ظتیؿث -ُّش ةغٌی

 كؼار دارد.

ةَ ؿؤال پژوُكی ؿّم، درةاره وضؿیث  گّیی ةؼای پاؿط

 tدر زٌان قاغم در داٌكگاه یؽد، از آزىّن  کیفیث زٌغگی کاری

ای اؿحفاده قغ. گؼچَ ىیاٌگیً کیفیث زٌغگی کاری  جک ٌيٌَّ

و کيحؼ از  47/94(، 3زٌان قاغم در داٌكگاه یؽد )زغول 

( اؿث، اىا ایً جفاوت ىؿٍادار ٌیـث. پؾ 96ىیاٌگیً فؼضی )

زٌغگی کاری زٌان قاغم در داٌكگاه یؽد، در صغ کیفیث 

 ىحّؿط اؿث.
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 ٍ ّوکاراى  فائشُ فزقاًی       ....  ّای َّیت ٍ َّش ّای چٌدگاًِهطالعِ سبک

 ای ةؼای جؿییً وضؿیث کیفیث زٌغگی کاریجک ٌيٌَّ tآزىّن : 12زغول 

t df sig ّا تفاٍت هیاًگیي 

13/1- 119 26/0 52/1- 

 

ؿؤال پژوُكی چِارم، ىضاؿتَ ُيتـحگی )زغول  درةاره

یث زٌغگی ُای ُّیث و کیف دُغ ةیً ؿتک ( ٌكان ىی13

گّیی ةَ ؿؤال  کاری، راةعَ ىؿٍاداری وزّد ٌغارد. ةؼای پاؿط

چٍغگاٌَ و  یُا ُّشپژوُكی پٍسو، ىضاؿتَ ُيتـحگی ةیً 

(، جٍِا ُّش 13)زغول  کیفیث زٌغگی کاری ٌكان داد

( α<05/0و  r;21/0)ةا کیفیث زٌغگی کاری ریاضی  -ىٍعلی

 راةعَ ىذتث و ىؿٍاداری دارد.

 ُای چٍغگاٌَ و کیفیث زٌغگی کاری ُای ُّیث، ُّش ی ةیً ؿتک: ُيتـحگ13زغول 

 کیفیت سًدگی کاری َّش کیفیت سًدگی کاری َّش کیفیت سًدگی کاری سبک

 06/0 ةغٌی 03/0 زةاٌی -02/0 اظلاؾاجی

 -009/0 گؼا ظتیؿث 21/0* ریاضی -01/0 ٍُساری 

 -006/0 فؼدی درون 02/0 ىّؿیلایی 007/0 ؿؼدرگو

 -02/0 فؼدی ىیان 09/0 فضایی - -

 

 بحث

ؿتک ُّیث غانب  پژوُف صاضؼ ٌكان داد ُّیث ٍُساری،

رغو غهتَ ُّیث ٍُساری  داٌكگاه یؽد اؿث، اىا ؾهی زٌان کارىٍغ

ٌفؼ، ىیؽان ُيتـحگی  120ٌفؼ از  61در ةیً زٌان کارىٍغ یؿٍی 

، راةعَ ىؿٍاداری را ةیً ُّیث ٍُساری و کیفیث زٌغگی 01/0

جّان گفث افؼادی کَ ُّیث  د. در جتییً ىیکاری ٌكان ٌغا

ٍُساری دارٌغ ؿؿی در صفغ ىّزّدیث كتهی ظّد داقحَ، ةا 

ُای  گیؼی اٌحؼارات و دؿحّرات افؼاد ىِو در زىیٍَ جنيیو

کٍٍغ. نػا جلهیغ از دیگؼان، ؾغم اؿحللال در  ُّیحی ُيٍّایی ىی

جغییؼ و اٌسام کارُا ةغون ارزیاةی آگاُاٌَ دروٌی، ىٍسؼ ةَ  کار

اؿاؿی در کیفیث زٌغگی کاری ٌعّاُغ قغ. ٌحایر ایً پژوُف 

( ٌاُيعّان اؿث. دو 19( و پاکؼوان )16پّر ) ةا ٌحایر مارم

پژوُف ىػکّر، راةعَ ؿتک ٍُساری را ةا ىحغیؼُای ىعحهف از 

 وری و رضایث قغهی، ىؿٍادار یافحٍغ. زيهَ ةِؼه

ٌفؼ  53 ُيچٍیً ؾهیؼغو ىیؽان ةالای ُّیث اظلاؾاجی یؿٍی

، 02/0ٌفؼ کارىٍغ زن داٌكگاه یؽد، ىیؽان ُيتـحگی  120از 

ةیً ُّیث اظلاؾاجی و کیفیث زٌغگی کاری، راةعَ ىؿٍاداری را 

ٌكان ٌغاد. افؼادی کَ ُّیث اظلاؾاجی دارٌغ، ظّدقان را ةَ 

کٍٍغ،  ُای ىً و اُغاف ىً( جؿؼیف ىی مّرت قعنی )ارزش

ُـحٍغ و  ُا آنرزیاةی ةَ ظّر فؿال در زـحسّی اظلاؾات و ا

دٍُغ. ؾغم راةعَ  اظلاؾات ىٍاؿب ظّد را ىّرد اؿحفاده كؼار ىی

جّان ةَ ایً  ةیً ُّیث اظلاؾاجی ةا کیفیث زٌغگی کاری را ىی

ُای  مّرت جتییً کؼد کَ در ةیً ىكاغم ىعحهف، جأدیؼ ؿتک

ُّیث، داةث ٌیـث و ةـحَ ةَ قغم، جأدیؼات ُّیحی ىحفاوت 

ىار پاییً ُّیث ؿؼدرگو در ةیً زٌان کارىٍغ اؿث. ةا جّزَ ةَ آ

، راةعَ 007/0ٌفؼ، ىیؽان ُيتـحگی  120ٌفؼ از  6یؿٍی 

ىؿٍاداری را ةیً ُّیث ؿؼدرگو و کیفیث زٌغگی کاری ٌكان 

جّان گفث افؼادی کَ ُّیث ؿؼدرگو  ٌغاد. در ایً راؿحا ىی

گیؼی ةپؼُیؽٌغ،  دارٌغ ؿؿی دارٌغ از ىّضّؾات ُّیث و جنيیو

قان ةا جؼس و اضعؼاب ُيؼاه اؿث و در  گیؼی  جنيیوىؿيّلاً

غارٌغ. ةَ ؾتارجی ٌغاقحً ُغف ٌ روقٍیگیؼی  ىّرد ظّد، زِث

، ىٍسؼ ةَ جغییؼ ٌكان دادنو ةؼ اؿاس جلاضاُای ىضیط واکٍف 

اؿاؿی در کیفیث زٌغگی کاری ٌعّاُغ قغ چؼاکَ وكحی افؼاد 

ؿعش  در زٌغگی و کار، ُغف ىكعنی ٌغاقحَ ةاقٍغ، دارای

 دتاجی ظّدپٍغاره ُـحٍغ. و ةی ٌفؾ اؾحيادةَپاییٍی از 
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ریاضی  -ُيچٍیً ةا جّزَ ةَ ٌحایر، جٍِا ةیً ُّش ىٍعلی

داری ىكاُغه قغ.  ةا کیفیث زٌغگی کاری، راةعَ ىذتث و ىؿٍی

ریاضی ةا  -جّان گفث کَ ُّش ىٍعلی در جتییً ایً یافحَ ىی

حؼی ٌـتث ةَ و اىّر کاری در داٌكگاه، ارجتاط ةیك ىـائم

ُای چٍغگاٌَ دیگؼ دارد و افؼادی کَ جفکؼ اٌحلادی دارٌغ  ُّش

جؼٌغ کَ ایً ٌكان از رواةط و كّاٌیً ىٍعلی  در ایً ىضیط ىّفق

کَ ةیكحؼیً آىار، ىؼةّط  ریاضی صاکو ةؼ ىضیط اؿث. صال آن

فؼدی اؿث کَ جّاٌایی جأدیؼ ةؼ کیفیث  ةَ ُّش غانب درون

ٌیا  ُای جلی ایر ایً پژوُف ةا پژوُفزٌغگی کاری را ٌغارد. ٌح

(، در زىیٍَ ارجتاط 26انلهو ) ( و رصیيی، ٌّروزی و ؿؼیؽ36)

ریاضی ةا کیفیث زٌغگی کاری ُيعّان  -ةیً ُّش ىٍعلی

اؿث. لازم ةَ ذکؼ اؿث پژوُف کاىلًا ىكاةَ در ىّرد ایً 

 ىّضّع ةؼای ىلایـَ وزّد ٌغاقث.

و ؾغم اىکان  ُای ىكاةَ داظهی و ظارزی کيتّد پژوُف

و ؾغم ُيکاری ةؼظی از زٌان قاغم  ُا ىلایـَ ةا آن پژوُف

ایً پژوُف  یُا ثیىضغودداٌكگاه ةَ ؾهث ازدصام کاری از 

اؿث. در ىّرد راُکارُای ةِتّد ؿازىان، ةایغ ةَ ُّیث و 

ُای ىـهط ُؼ فؼد در زىان اؿحعغام جّزَ قّد،  ُّش

كگاه ةؼای ؿٍسف و ارزیاةی ُّش چٍغگاٌَ زٌان قاغم داٌ

ارجلاء و جغییؼ وضؿیث قغهی، در ةؼٌاىَ ؿازىان نضاظ قّد و 

زِث ارجلای کیفیث زٌغگی کاری زٌان، جيِیغاجی اٌغیكیغه 

، ةا جّزَ ةَ ؾغم غٍای پژوُكی در ایً صّزهقّد. 

ُای  ُا ٌیازىٍغ اٌسام پژوُف ةِحؼ یافحَگیؼی و جتییً  ٌحیسَ

 .ةیكحؼ اؿث

 گیزی ًتیجِ

ا، افؼاد دارای ُّیث اظلاؾاجی و ٍُساری را ُ ىغیؼان ؿازىان

ةؼای اؿحفاده از ُایی را  اونّیث اؿحعغام كؼار داده و فؼمثدر 

ُای ُّقی ىحفاوت کارکٍان ةؼای ةِتّد کیفیث کاری  جّاٌف

 وری فؼاُو کٍٍغ. رکٍان زن و در ٌِایث افؽایف ةِؼهکا

 تقدیز ٍ تشکز

 IR.YAZD.REC.1399.030ایً ظؼح ةا قٍاؿَ اظلاق 

در کيیحَ اظلاق داٌكگاه یؽد ىنّب قغه  1/9/1399در جاریط 

كگاه یؽد لازم اؿث ٌّیـٍغگان از ُيکاری زٌان قاغم داٌ اؿث.

 ُا جكکؼ ٌيایٍغ. ةَ ظاظؼ جکيیم پؼؿكٍاىَ

 هشارکت ًَیسٌدگاى

 ظؼاصی پژوُف: ا.ز، س.ك.ع.ل

 ُا: ف.ف آوری داده زيؽ

 ا. ز. و ةؼرؿی ٌحایر آىاری: ف.ف، ُا جضهیم داده

 س.ك.ع.ل. .ٌگارش و املاح ىلانَ: ف.ف، ا.ز

 تضاد هٌافغ

جؿارض ىٍافؽ جّؿط ٌّیـٍغگان پژوُف ةیان  گٌَّ چیُ

 اؿث. ٌكغه
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Study of Identity Styles and Multiple Intelligences, and Their Relationship 

with the Quality of Working Life among Female Employees of Yazd University 
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Abstract 

Introduction: Improving the quality of the female employees' working life 

as an influential work force in meeting the organizations' goals is of 

particular importance because they are a wife, a mother and an employee at 

the same time. The present study aimed to investigate the identity styles and 

multiple intelligences, and their relationship with female employees’ quality 

of working life at Yazd university, in 2019. 

Method: This study was descriptive- survey in terms of data collection, and 

basic in terms of purpose. The statistical population of this study consisted of 159 

female employees of Yazd University, among whom 120 were selected based on 

the Krejcie and Morgan table using simple random sampling method. Data were 

collected through Berzonsky's identity style, Armstrong's multiple intelligence, 

and Walton's quality of wor ing life questionnaires. Data were analyzed using 

Pearson correlation coefficient, chi- square test, one- sample t- test, analysis of 

variance with repeated measures, and Bonferroni test. 

Results: Intrapersonal intelligence and normative identity style dominated 

other types of intelligences among female employees of Yazd University. 

The quality of their working life was average. There was no significant 

relationship between identity styles and the quality of working life. Also, 

among multiple intelligences, only logical- mathematical intelligence had a 

positive and significant relationship with the quality of working life. 

Conclusion: Regarding employment, the managers of organizations should 

give priority to people with informational and normative identity styles, and 

also, provide opportunities to use multiple intelligences of the employees to 

improve the quality of working life in order to increase productivity. 

 

Keywords: Identity Styles, Multiple Intelligences, Quality of Working Life, 

Female Employees, Yazd University. 
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