
   

 1441تابستاى  |دٍم  ضوارُ |ضطن  سال                سلاهت ارتقاء ٍ کار بْداضت

پذیریکوشیواضطرابوجٌدیدربیویفرسٌدگیشغلیبرپایىاهعطافپیش
 مًودسینعمرانزنشًریزد

 3ىضيّدآةادی ، صـً زارغی*2ىٍكادی ، ىاریَ دُلان1فائؽه ةِسث

 

 چکیدُ

دُغ،  کَ ؿلاىث رواٌی افؼاد و غلاكَ آٌِا ةَ کار را جضث جادیؼ كؼار ىییکی از ىِيحؼیً غّاىهی  :هقدهِ

 یؼیپػ اٌػٌاف َیةؼ پا یقغه یفؼؿّدگ یٍیة فیپةا ُغف صاوؼ  پژوُف اصـاس روایث از قغم اؿث.
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 هقدهِ

از آٌسا کَ ةعف زیادی از زٌغگی افؼاد فػال ُؼ زاىػَ مؼف 

ُای کاری از ٌظؼ  رؿغ کَ فػانیث قّد. ةَ ٌظؼ ىی کار ىی

آیغ و صحی  ؿلاىث رواٌی قعل فػانیث ىِيی ةَ صـاب ىی

ةاقغ  ةؼای ةـیاری از ىؼدم غاىم ةٍیادی روایث از زٌغگی ىی

ٍکَ کار غاىم ای رغو ةَدارٌغ کَ  اىا ةؼظی از ىضللان اظِار ىی

ىِيی در اروای ٌیازُای اؿاؿی آدىی و ةِتّد قؼایي 

ةاقغ، اىا گاُی اوكات ىيکً اؿث ىٍتع غيغه  ازحياغی ىی

فكار رواٌی ةؼ اٌـان ةاقغ یػٍی ىيکً اؿث یک قغم ةَ ىؼور 

زىان ةَ ىٍتع ٌاروایحی جتغیم قّد و فؼد را ةَ ؿّی فؼؿّدگی 

ةار در دَُ  فؼؿّدگی قغهی ةؼای اونیً (.1) دُغقغهی ؿّق 

وارد جضلیلات رواٌكٍاؿی ةانیٍی « ةؼگؼ  فؼودن»جّؿي  1970

و  Maslachةؼ اؿاس ٌظؼیَ فؼؿّدگی قغهی  (.2) قغ

Jackson ( 3و ُيکاران)  ظـحگی : ىؤنفَ 3فؼؿّدگی قغهی از

ىـط قعنیث  ،(Emotional exhaustion) غاًفی

(Depersonalizatioو )  یافحَ کاُفغيهکؼد قغهی 

(accomplishment Decreased personal)  جكکیم قغه

ظـحگی غاًفی، اصـاس ظـحگی و جضهیم ىٍاةع  .اؿث

دُغ. ایً ةػغ از  ُیساٌی فؼد در ادؼ کار ةا افؼاد را ٌكان ىی

اؿحؼس فؼدی  ىؤنفَةٍیادی  جأدیؼدٍُغه  فؼؿّدگی قغهی ٌكان

ُای  قعنیث ةَ واکٍف(. ىـط 4) اؿثدر فؼؿّدگی قغهی 

ىضیي  زّیاٌَ یا ةـیار غیؼقعنی ةَ ؿایؼ افؼاد در ىٍفی، غیب

دٍُغه ةػغ ةیً فؼدی ةّدن فؼؿّدگی  کار اقاره دارد و ٌكان

یافحَ، اصـاس کاُف در  ىّفلیث فؼدی کاُف .(5) اؿثقغهی 

ةّدن ةاورُای کارآىغی  وری فؼدی و پاییً قایـحگی و ةِؼه

 ظّدارزیاةیةیاٌگؼ ةػغ  ىؤنفَیً دُغ، ا فؼدی را ٌكان ىی

 (.6) اؿثفؼؿّدگی قغهی 

ُيچٍیً قف غاىم ؿازىاٌی؛ صسو زیاد کار، کٍحؼل کو ةؼ 

کار، پاداش کو، ٌغاقحً ارجتاط ازحياغی، جتػیه و جىاد 

 (.4) اؿث ىؤدؼُای فؼد و ؿازىان ٌیؽ در ایساد فؼؿّدگی  ارزش

 قغهیُای اٌسام قغه در ىّرد فؼؿّدگی  ىؼوری ةؼ پژوُف

کَ در ؿؼاؿؼ دٌیا  ُا آندُغ کَ جػغاد زیادی از  زٌان ٌكان ىی

، اقحیاق، زغیث یا ُایی را ةؼ غِغه دارٌغ ةغون اٌؼژی فػانیث

در داظم  (.6) دٍُغ ُغفيٍغی ظامی کار ظّد را اٌسام ىی

ُا در زىیٍَ فؼؿّدگی قغهی روی ىػهيان  کكّر ةیكحؼ پژوُف

در اکذؼ ىػهيان درزاجی از فؼؿّدگی  و ؛(7) اؿثاٌسام قغه 

 (.8) اؿثظفیف جا قغیغ گؽارش قغه 

Tian  ٌكان داد ىیؽان فؼؿّدگی قغهی در  ظّدپژوُف در

پػیؼی و جّاٌيٍغؿازی رواٌی ةالاجؼی دارٌغ،  کارکٍاٌی کَ اٌػٌاف

غهم فؼؿّدگی را اٌسام کار  corey و corey .(9) اؿثکيحؼ 

یکٍّاظث و ةغون جغییؼ، فلغان اصـاس ىػٍی در کار جضث 

 غیؼواكعفكار قغیغ و داةث کار کؼدن، فلغان اغحياد، اٌحظار 

 (.10) داٌٍغ ةیٍاٌَ از وكث و اٌؼژی ظّد ىی

Maslach و Lauteir گؼاٌتاری کاری، غغم کٍحؼل،  ٌیؽ

ایی از زاىػَ و جػارض غغانحی، زغ ُا، ةی ٌاکافی ةّدن پاداش

کٍٍغه فؼؿّدگی قغهی ذکؼ  ُا را ازؽا  غّاىم ایساد ارزش

ایٍکَ  دنیم ةَفؼؿّدگی قغهی در ىٍِغؿیً  (.11) اٌغ کؼده

دُغ و ةاغخ غغم  كؼار ىی جأدیؼؿلاىث رواٌی آٌان را جضث 

گؼدد و ٌیؽ  ىی ُا آنروایث از قغم، غیتث از قغم و جغییؼ 

ُای ةالایی را ةؼ  ؿٌش کیفی ؿازىان را کاُف داده و ُؽیٍَ

کٍغ و ىّزب ُغر رفحً ؿؼىایَ اٌـاٌی و  ؿازىان جضيیم ىی

ةؼ ایً  جأدیؼگػارگؼدد وؼورت ةؼرؿی اةػاد  وری ىی کاُف ةِؼه

را لازم  ىؤدؼُای  ىغاظهَ ةؼدن کارو قٍاؿایی و ةَ  ىـئهَ

 ٌيایغ. ىی

 ؼیدر كؼن صاوؼ جلاش دارد جا ىـ ٍاؿیق رواناز ًؼفی 

ىذتث جسارب  ُای زٍتَ كحؼیىٌانػات را ةَ ؿّی ىٌانػَ ة

ةَ  اٌغ ىایمکَ  گؼا و رواٌكٍاؿان ىذتث (12) دُغ ؼییاٌـاٌی جغ

ىػحلغٌغ کَ ظؼؿٍغی از  کيک کٍٍغ ُا اٌـان ـحًیقادجؼ ز

 ایساد و، اٌحعاب اُغاف قعنی ُا چانف افحًیزٌغگی ةَ دٌتال 

پػیؼی  اٌػٌافرو  ًیاز ا (13) قّد ىی سادیىػٍا در زٌغگی ا

قٍاؿی پیغا کؼده  ُای روان ای در صّزه کٍكی زایگاه ویژه

 ایُا  بیدر ةؼاةؼ آؿ غارییپا مؼفاًپػیؼی کٍكی  ٌافػاٌ، اؿث

فؼد در  ةهکَ قؼکث فػال و ؿازٌغه ـثیٌ جِغیغآىیؽ يیقؼا
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کٍكی جّاٌيٍغی  ؼیپػی اٌػٌافجّان گفث کَ  یاؿث ى يیىض

ظٌؼٌاك  يیدر قؼا ،رواٌی ـحییفؼد در ةؼكؼاری جػادل ز

کٍكی، ؿازگاری  پػیؼی اٌػٌاف گؼید انیةَ ة (14) ةاقغ یى

 ُای ىؤنفَ(. 15) اؿثٌاگّار  يیىذتث در واکٍف ةَ قؼا

اؿحضکام قعنی،  ـحگی،یکٍكی قاىم قا ؼییپػ اٌػٌاف

 ىغیؼیث وفؼد در ىِار  یی)جّاٌا گؼی ىِارجضيم غّاًف ىٍفی، 

 یؼیپػ اٌػٌاف یکَ دارا یفؼد (.16) ةاقغ یى ثیىػٍّ و (يیقؼا

 ؼاتییجغىٌاةق ةّده،  پػیؼ اٌػٌاف وؿاز  اؿث، چاره یکٍك

دُغ و ةػغ از ةؼ ًؼف قغن غّاىم  یظّد را وفق ى یٌیىض

کَ در  یگؼدد. افؼاد یةَ صانث ةِتّد ةاز ى ثزا ةَ ؿؼغ فكار

 یُـحٍغ )ةؼ رو یکٍك یؼیپػ اٌػٌاف ًییؿٌش پا یاٌحِا

 یکٍك یؼیپػ اٌػٌاف ةالا جا یکٍك یؼیپػ اٌػٌاف ّؿحاریپ

وفق  غیزغ یُا ثیظّدقان را ةا ىّكػ یؽیةَ ىلغار ٌاچ (ًییپا

 یةَ صانث غاد از فكار یُا ثیاز ىّكػ یةَ کٍغ ُا ایً ،دٍُغ یى

 .(14) اةٍغی یةِتّد ى ًتیػی و

 گؼا، ىلاةم رواٌكٍاؿی ىذتثرؿغ ٌلٌَ  ةَ ٌظؼ ىی از ًؼفی

از ٌااىیغی، ةیگاٌگی و اصـاس پّچی  کَ اؿث اوٌؼاب وزّدی

قّد کَ  زىاٌی ایساد ىیایً ٌّع اوٌؼاب (. 15) گیؼد ٌكات ىی

ىٍسؼ  جأىمكؼار دٍُغ. ایً  جأىموزّدقان را ىّرد  غيیلاًافؼاد 

پػیؼی  ةَ افکار و اصـاؿات ىؼجتي ةا آزادی و ىـئّنیث

گؼدد و آن ٌیؽ فؼد را ىستّر ةَ زـحسّی ىػٍا در زٌغگی و  ىی

 (.16) ٌيایغ زٌغگی امیم ىٌاةق ُغف ىػکّر ىی

اب وٌؼا :ریكَ در ؿَ ىفِّم اؿاؿی دارداوٌؼاب وزّدی 

 ه وگٍااب وٌؼا و ىػٍایی ةیو پّچی اب وٌؼا ،گىؼو ؿؼٌّقث 

ای ىِو و صیاجی  اىؼوزه ىلّنَةٌّریکَ  (.19-17) ثىضکّىی

 وىٍحِی قّد  زیادیُای رواٌی  جّاٌغ ةَ آؿیب ىی اؿث کَ

 .(19) اؿثل گـحؼش در ٌـم زّان در صا ىحأؿفاٌَ

ٌظؼ ةَ ایً کَ غّاىم ىحػغد و گٌّاگٌّی ةؼ فؼؿّدگی قغهی 

زغاگاٌَ افؼاد جأدیؼگػار اؿث و جضلیلات گٌّاگٌّی ةَ مّرت 

پػیؼی کٍكی و اوٌؼاب وزّدی ةؼ  جأدیؼ دو ىؤنفَ اٌػٌاف

جضلیلی ةَ مّرت  جلؼیتاًاٌغ اىا  فؼؿّدگی قغهی را ؿٍسیغه

جأدیؼ ایً دو ىؤنفَ را در فؼؿّدگی قغهی ىٍِغؿیً  زىان ُو

. پؾ از آٌسا کَ اؿث ٌـٍسیغهغيؼان زن قِؼؿحان یؽد 

ةیٍی  پیفُای گػقحَ، اًلاغات ىٍاؿتی را در  پژوُف

پػیؼی کٍكی و اوٌؼاب  فؼؿّدگی قغهی ةؼ ىتٍای اٌػٌاف

 رو در ایً پژوُف ةا اٌغ از ایً وزّدی در اظحیار ىا كؼار ٌغاده

فؼؿّدگی قغهی،  :ُایی در زىیٍَ ىحغیؼُای آوری داده زيع

زٌان ىٍِغس در ارجتاط ةا  اوٌؼابکٍكی و  پػیؼی اٌػٌاف

چگٌّگی رواةي ةیً ایً  ةَ دٌتال یافحً پاؿعی ةؼای غيؼان یؽد

ةّده اؿث.  ُا آنرواةي ةیً  جتییً ودرك  ُيچٍیً وىحغیؼُا 

ةؼ پایَ : آیا ایٍکَ پؼؿف ةٍیادی ایً پژوُف غتارت ةّد از

جّان فؼؿّدگی  ، ىیوزّدی و اوٌؼاب کٍكی پػیؼی اٌػٌاف

ىٍِغؿیً زن غيؼان ؿازىان ٌظام ىٍِغؿی یؽد را قغهی 

 ةیٍی ٌيّد؟ پیف

 بزرسیرٍش 

و از ىٍظؼ روش،  یپژوُف از ىٍظؼ ُغف، کارةؼد ًیا

ٌفؼ  150 جيامرا  ُفپژو ًیا یةّد. زاىػَ آىار یُيتـحگ

 1398 ؿال در ؽدی یٌظام ىٍِغؿ زن قاغم در غيؼانىٍِغس 

ٌفؼ ةَ مّرت  107ةا اؿحفاده از فؼىّل کّکؼان  .داد یى میجكک

پژوُف  ًیاٌحعاب قغٌغ. اةؽار ىّرد اؿحفاده در ا ؿاده یجنادف

(، 1981ىاؿلاچ و زکـّن ) یقغه یفؼؿّدگ یُا پؼؿكٍاىَ

( و 2003) غؿّنیّیکٌّّر و د یکٍك یؼیپػ اٌػٌاف ٍاىَپؼؿك

 یؼا. ة( ةّد1974لارٌؾ گّد ) یپؼؿكٍاىَ اوٌؼاب وزّد

آىاره ، از SPSS22 افؽار ٌؼماز  ةا اؿحفاده ُا هداد میجضه َیجسؽ

 ؼؿّنیپ یُيتـحگکهيّگؼوف و -آزىّن اؿيیؼٌفجّمیفی، 

 .غیاؿحفاده گؼد

 ابزار پژٍّص

پػیؼی  ىحغیؼ فؼؿّدگی قغهی، اٌػٌاف 3ایً پژوُف قاىم 

ىحغیؼ ) ،فؼؿّدگی قغهی ةاقغ کَ: کٍكی و اوٌؼاب وزّدی ىی

ىحغیؼُای )کٍكی، اوٌؼاب وزّدی  پػیؼی اٌػٌافو  (ىلاك

 ةاقٍغ. ىی (ةیً پیف

و  ـهفىپؼؿكٍاىَ اؿحاٌغارد قغه جضهیم رفحگی قغهی  .1

 :زکـّن

و  ُا اصـاسزغاگاٌَ درةاره گّیَ  22ایً پؼؿكٍاىَ از 
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 یؿَ زٍتَ فؼؿّدگ کَ ؛(22) اؿثگؼدیغه  میجكک ُا ٌگؼش

 ىـط، (گّیَ 9) یساٌیُ یرفحگ میؿٍسغ: جضه یرا ى یقغه

 یفؼاواٌ .گّیَ( 8) قعنی فَیاٌسام وظو  گّیَ( 5) قعنیث

 (ُؼروز) قفاز مفؼ )ُؼگؽ( جا  یایً اصـاؿات ةا ٌيؼاج

ُؼ یک از  ُای گؽارهقّد. ىسيّع ٌيؼات ىؼةّط ةَ  یى غهیؿٍس

قّد. ٌيؼه  یىضاؿتَ ى اگاٌَةَ مّرت زغ یقغه یاةػاد فؼؿّدگ

قغه، ةؼ اؿاس ٌيؼه  ةَ دؿث آىغه در ُؼ یک از ؿَ زٍتَ یاد

. ٌيؼات ؼدیگ یىحّؿي و ةالا كؼار ى ً،یىؼزع در ؿَ گؼوه پای

غغم  ًیو ٌيؼه پای ثیو ىـط قعن یساٌیُ یظـحگ یةالا

صغاكم ٌيؼه در ایً  .اؿث یقغه یفؼؿّدگ دٍُغه ٌكان ثیىّفل

، 20، 22ُای  ةاقغ. گّیَ ىی 110اکذؼ ٌيؼه و صغ 22 آزىّن

ةَ مّرت ىػکّس  1، 2، 3، 5، 6، 8، 10، 11، 13، 14، 15، 16

 (.20) قٌّغ گػاری ىی ٌيؼه

 «زکـّن»و  «ىـهف»یً پؼؿكٍاىَ جّؿي ای و روای یپایای

فؼاواٌی  یةؼا را یدروٌ یکؼوٌتاخ ُيـاٌ یآنفااز ؿحفاده ا اة

ىضاؿتَ  یفؼاواٌ یرا ةؼااٌغ.  کؼده ىضاؿتَ 0.84و قغت  0.83

ةَ کار  یایؼاٌ گؼاناز پژوُك یجّؿي جػغادایً اةؽار . اٌغ کؼده

 یىّزّد اغحتار و پایای ُای گؽارشرفحَ اؿث کَ ةؼ اؿاس 

 ان،یهیف ُای گؽارشاؿث. ةؼ اؿاس  غیىّرد جأی ُا آن یغهي

ی قغهی ىـهف ىتیً فؼؿّدگ اسیىل یدتات داظه ؽانیى

قغه در دو  داده ُای پاؿط انی( ىr;69/0) ُيتـحگی كّی

کَ  یىلغىاج انػَدر یک ىٌ ىؼصهَ آزىّن ىسغد ةّده اؿث.

زیؼ  ؿٍسی روان ُای ویژگیمّرت گؼفث  یگؼگؼ یجّؿي ةغر

 یزدای ثی(، قعنα ;84/0) غاًفیظـحگی آىغ،  دؿث ةَ

(74/0; α )و ( 71/0ىّفلیث فؼدی; α.)  ًدر ىّرد اغحتار ای

و  یقغه یپؼؿكٍاىَ فؼؿّدگ ًیة زىان ُواغحتار  ؽیپؼؿكٍاىَ ٌ

 یگؼگؼ یجّؿي ةغر «هغورتیف یپؼ» یقغه یروایحيٍغ

 .(21آىغه اؿث )ىضاؿتَ قغه اؿث کَ راةٌَ ىػکّس ةَ دؿث 

 :و دیّیغؿّن کٌّّرپػیؼی کٍكی  پؼؿكٍاىَ اٌػٌاف .2

ُغف آن ؿٍسف . گّیَ اؿث 26ایً پؼؿكٍاىَ دارای 

قایـحگی /  ُای ىؤنفَکٍكی ةؼ اؿاس  پػیؼی اٌػٌافىیؽان 

اؿحضکام قعنی، اغحياد ةَ غؼایؽ، جضيم غّاًف ىٍفی، ىِار و 

ًیف ىّرد اؿحفاده در  اؿث. ىحفاوت ىػٍّیث در افؼاد

ةاقغ )قاىم:  ای نیکؼت ىی پؼؿكٍاىَ ةؼ اؿاس ًیف پٍر گؽیٍَ

 اىحیاز) ای جا اٌغازه (4 اىحیاز) ىّافلو(، 5 اىحیاز) ىّافلوکاىلاً 

ىضيغی  ((.1 اىحیاز) ىعانفو کاىلاً و (2 اىحیاز) ىعانفو(، 3

آنفای  روش ةا 1384 ؿالوؼیب پایایی ایً پؼؿكٍاىَ را 

 .(21) آورد دؿث ةَ 89/0کؼوٌتاخ 

 پؼؿكٍاىَ اوٌؼاب وزّدی لارٌؾ گّد: .3

دی زّاوٌؼاب و ىلیاس ازدی زّش اوٌؼاب وؿٍسای ةؼ

 1994ُانث در ؿال  (.23) قغه اؿثه دؿحفاا ای هدىا 32

 (0)ي تغهو  (1)مضیش رت ةَ مّرا ً پؼؿكٍاىَ تیا گػاری ٌيؼه

زيع  دؿث آىغه راُای ةَ  ٌيؼه ،جضهیمزِث  جؼزيَ ٌيّد.

و  0صغاكم اىحیاز ىيکً ، ؿؤالاتةا جّزَ ةَ جػغاد  وکؼده 

: صؾ اٌـسام پاییً 8جا  0 ٌيؼه ةیً ظّاُغ ةّد. 32صغاکذؼ 

ٌيؼه  و : صؾ اٌـسام ىحّؿي اؿث16جا  8ٌيؼه ةیً  ،اؿث

س یً ىلیان اٌغگازؿاةالا اؿث.  : صؾ اٌـسام16ؼ از ةالاج

ةَ ن ىّآزةا کم اد کهیَ ىّدن ًؼیق ُيتـحَ کؼآن را از  روایی

ٌغ دکؼ گیؼی ٌحیسَچٍیً و ٌغ دٌيّارش گؽ 49/0ىحّؿي ر ًّ

ان ةَ غٍّ جّاٌغ ىیؿث کَ ی انیَ ةَ صغن اوىّآز رواییکَ 

ن ٌكاد ُف ظّوپژدر  ُانث د.ؼ گؼفحَ قّتٌظدر ائی ٌِن ىّآز

غگی ٌی در زُغفيٍغی ُانىّآزیً پؼؿفٌاىَ ةا اکَ داد 

ای گؼا و وایی ُيگؼ، رواگیدفـؼو اىػؼفحی اف ُغدی اپیگؼ

 رواییرت كغن از کَ ٌكاد ةّ 66/0ُيتـحگی کم  .داردىٌهّةی 

ةا س را یً ىلیاایی روا(. ویيؾ 25) داردن ىّآز یًا ةالای

و گی دفـؼاب، اٌؼتوا ُای ىلیاسةا دن ُيتـحَ ٌيّده از ؿحفاا

ارش گؽب ىٌهّ SCL-90روان پؼؿكٍاىَ ؿلاىث از ظكو 

 ةؽرگی ایً آزىّن در ایؼان در پژوُف ٌّرغهیؽاده و زان .دکؼ

ةَ روش آنفای کؼوٌتاخ اغحتاریاةی قغه کَ آنفای ظّةی  (25)

ةَ دؿث آىغه اؿث ُيـاٌی دروٌی ایً پؼؿكٍاىَ  0.88ةؼاةؼ 

ةَ روش ٌیيَ کؼدن ٌیؽ ةَ دؿث آىغ کَ غتارت اؿث از: ةعف 

از ًؼیق جضهیم ىّاد روایی ایً ، 86/0و ةعف دوم;  72/0اول;

آزىّن ةؼرؿی قغه اؿث ةَ ٌضّی کَ ُيتـحگی ةالایی ةیً 

 (.24) اؿثو ٌيؼه کم آزىّن گؽارش کؼده  ُا ؿؤالکهیَ 
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 اؿث. اٌسام قغه ایً ىلانَ زیؼ ٌظؼ کيیحَ اظلاق داٌكگاه آزاد

 ّا یافتِ

 غيؼانٌفؼ ىٍِغؿیً  150 جيامرا  ُفپژو ًیا یزاىػَ آىار

 .داد یى میجكک 1398 ؿال در ؽدی یٌظام ىٍِغؿ زن قاغم در

 ی ؿادهٌفؼ ةَ مّرت جنادف 107ةا اؿحفاده از فؼىّل کّکؼان 

 اٌحعاب قغٌغ.

 پژوُف ایً پاؿعگّیان از ٌیيی جلؼیتاً ،1 ةا جّزَ ةَ زغول

 ىحأُماکذؼیث  و ؛داقحٍغ ؿال كؼار 45 جا 36 ؿٍی رده در

 نیـاٌؾ داقحٍغ. جضنیهی ىغركةّدٌغ و 

ةیكحؼیً ىیاٌگیً ىؼةّط ةَ  ،2 ةا جّزَ ةَ زغول

پػیؼی کٍكی و کيحؼیً ىیاٌگیً ىؼةّط ةَ اوٌؼاب  اٌػٌاف

 ةاقغ. وزّدی ىی

ُای دىّگؼافیک زٌان قاغم در ٌظام جّزیع فؼاواٌی و درمغ ویژگی :1زغول 

 (=107Nىٍِغؿی یؽد )

 ضٌاختیهتغیزّای جوعیت (fفزٍاًی ) (%درصد )

 یطبقات سٌ  

1.87 2 25≥ 

44.85 48 26-35 

46.7 50 36-45 

6.58 7 46-55 

 هقاطع تحصیلی  

 دیپهو فّق 12 11.21

 نیـاٌؾ 77 71.96

 نیـاٌؾ فّق 17 15.89

 دکحؼی 1 0.94

 تأّلٍضعیت   

 ىسؼد 37 34.58

 ىحأُم 70 65.42

)ىیاٌگیً، اٌضؼاف ىػیار، صغاكم و صغاکذؼ( ُای جّمیفی  داده: 2زغول 

کٍكی و اوٌؼاب وزّدی در ٌيٌَّ  یؼیپػ اٌػٌاففؼؿّدگی قغهی ةؼ پایَ 

 ىّرد ىٌانػَ

 هیاًگیي هتغیزّا
اًحزاف 

 هعیار
 حداکثز حداقل

 55.00 30.00 12.55828 42.3832 فؼؿّدگی قغهی

پػیؼی  اٌػٌاف

 کٍكی

93.5047 3.64 70.00 94.00 

 11.00 2.00 4.52098 6.5421 وزّدیاوٌؼاب 

 (K-Sکهيّگؼوف )-ٌحایر آزىّن اؿيیؼٌف :3زغول 

 سطح هعٌاداری هقدار ابعاد

 477/0 842/0 فؼؿّدگی قغهی

 603/0 764/0 کٍكی پػیؼی اٌػٌاف

 466/0 849/0 اوٌؼاب وزّدی

 

 ُای ؿازه کهیَ داری ىػٍی ؿٌش ، ىلغار3ىٌاةق زغول 

 در جضلیق ُای داده نػا آىغ دؿث ةَ 01/0 از جؼ ةؽرگ جضلیق

 ُيتـحگی آزىّن از پؾ، ةاقٍغ ىی ٌؼىال% 95 اًيیٍان ؿٌش

 اؿحفاده پژوُف ىحغیؼُای ةیً ارجتاط ةؼرؿی زِث پیؼؿّن

 .گؼدیغ

صامم از آزىّن ُيتـحگی  4زغول ةا جّزَ ةَ ٌحایر 

فؼؿّدگی قغهی راةٌَ پػیؼی کٍكی و  اٌػٌاف پیؼؿّن، ةیً

ةغیً ىػٍی کَ . (=p < ،13/0-r*01/0) ىٍفی وزّد دارد

ىٍسؼ ةَ کاُف پػیؼی کٍكی ىٍِغؿیً زن  افؽایف اٌػٌاف

ُا ٌكان  یافحَفؼؿّدگی قغهی آٌان قغه اؿث. ُيچٍیً 

راةٌَ ةیً اوٌؼاب وزّدی و فؼؿّدگی قغهی ُو دُغ  ىی

ةغیً  (=p < ،44/0r**001/0دارد )داری وزّد  و ىػٍی ىذتث

 افؽایفىػٍی کَ اوٌؼاب وزّدی ىٍِغؿیً زن ىٍسؼ ةَ 

 .فؼؿّدگی قغهی آٌان قغه اؿث

 ٌحایر آزىّن ُيتـحگی پیؼؿّن ةیً ىحغیؼُا :4زغول 

 هتغیزّا فزسَدگی ضغلی
 پػیؼی کٍكی اٌػٌاف -13/0*

 اوٌؼاب وزّدی 44/0**

 

 حثب

پػیؼی کٍكی و  پژوُف ةؼرؿی راةٌَ ةیً اٌػٌافایً  ُغف

اوٌؼاب وزّدی ةا فؼؿّدگی قغهی ىٍِغؿیً زن ةّد کَ ةؼ 

ىٍِغؿی  قاغم در ٌظامزن ٌفؼ از ىٍِغؿیً  107ایً اؿاس 

 اٌحعاب و ىّرد ةؼرؿی كؼار گؼفحٍغ. ؿاده یؽد ةَ مّرت جنادفی

ةا  فؼؿّدگی قغهیُای پژوُف ٌكان داد کَ ةیً  یافحَ

وزّد ی پػیؼی کٍكی و اوٌؼاب وزّدی راةٌَ ىػکّؿ اٌػٌاف

پػیؼی کٍكی و اوٌؼاب  دارد. ةغیً ىػٍا کَ ةا افؽایف اٌػٌاف
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ایً  یاةغ. وزّدی، فؼؿّدگی قغهی ىٍِغؿیً زن کاُف ىی

 پػیؼی اٌػٌافو ُيکاران کَ ٌكان داد  Tian ُای یافحَ ةا یافحَ

فؼؿّدگی قغهی دارٌغ  و جّاٌيٍغؿازی رواٌی جأدیؼ ىػٍاداری ةؼ

(. 24) جّاٌٍغ ىٍاةع ىذتحی در کاُف آن ىضـّب قٌّغ ىیو 

ٌكان داد ةا افؽایف کَ پژوُف ارك و ُيکاران ةا ُيچٍیً 

در فؼد  ىـئهَپػیؼی کٍكی ٌّغی ؿازگاری و رفحار صم  اٌػٌاف

ُای اًؼافف و  او را در زِث ُياٍُگی ةا پغیغه وقّد  ایساد ىی

ٌيایغ، ُيـّ  یکپارچگی دروٌی و ةیؼوٌی یاری ىییاةی ةَ  دؿث

 (.25) ةاقغ ىی

و فؼاواٌی و  پػیؼی کٍكی راةٌَ ةیً اٌػٌافجتییً  نػا در

در  جّان ةیان ٌيّد کَ قغت ظـحگی غاًفی ىٍِغؿیً ىی

 ازقعل ٌیؼوُای ُیساٌی ظّد را ، ظـحگی غاًفیصانث 

ةغیً ىػٍا  داده و كادر ةَ ةؼكؼاری ارجتاط ةا دیگؼان ٌیـث دؿث

ٌغ کَ ایً کاُف ٌیؼوی ورکَ ىٍِغؿیً جا چَ اٌغازه ةؼ ایً ةا

اؿث. ُيچٍیً  ىؤدؼةا دیگؼان  ُا آنُیساٌی ةؼ ةؼكؼاری ارجتاط 

ىٌاةق ٌظؼیَ ىؽنّ یکی از ٌیازُای اؿاؿی، ٌیاز ةَ ةؼكؼاری 

جّاٌغ ةاغخ کاُف فؼؿّدگی  ارجتاط ةَ دیگؼان اؿث کَ ىی

ٌیاز افؼاد  جأىیًحگی غاًفی و قغهی قّد، ةٍاةؼایً کاُف ظـ

جّاٌغ کاُف فؼؿّدگی قغهی  ةَ ةؼكؼاری ارجتاط ةا دیگؼان، ىی

درةاره جّاٌایی ظّد در  فؼد كىاوت .را ةَ ُيؼاه داقحَ ةاقغ

؛ یػٍی چٍاٌچَ ُو ىِو اؿث ،آىیؽ یک غيم ىّفلیث اٌسام

ُای ظّد ةؼای ًؼاصی  ارزیاةی ىذتحی از جّاٌایی یًىٍِغؿ

ُا داقحَ ةاقٍغ، فؼؿّدگی قغهی کيحؼی را جسؼةَ ظّاٍُغ  ٌلكَ

فؼد اصـاس کٍغ ٌـتث ةَ ُو اگؼ  درٌِایث .ٌيّد و ةانػکؾ

ةَ مّرت اقیایی ةؼظّرد  ُا آنؿٍگغل قغه و ةا  ُيکاراٌف

ه ایً قغم را اٌحعاب ٌيّد کَ زىاٌیکٍغ و فکؼ کٍغ از  ىی

جفاوت قغه و ایٍکَ ُيکاراٌف ةؼای ةؼظی  ٌـتث ةَ دیگؼان ةی

فؼؿّدگی قغهی ةالایی را داٌٍغ،  از ىكکلات او را ىلنؼ ىی

در مّرجی کَ افؼاد ىٌهع قٌّغ ایً جسؼةَ ظّاُغ ٌيّد و 

قّد جا روایث قغهی ةیكحؼی  جنّرات اقحتاه اؿث ىّزب ىی

ٍغ رواةي ظّةی ةا ةٍاةؼایً در مّرجی کَ افؼاد ةحّاٌ ؛پیغا کٍٍغ

ُای ظّد  ُيکاراٌكان داقحَ ةاقٍغ و كىاوت درؿحی از جّاٌایی

اصـاس ظّةی ٌـتث ةَ ُيکاراٌكان داقحَ  ٌِایحاًاٌسام دٍُغ و 

ةٍاةؼایً ةَ  ؛جّاٌٍغ روایث قغهی ةالایی را جسؼةَ کٍٍغ ةاقٍغ، ىی

ةا ةَ چانف کكیغن ؿعحی کار و  ىٍِغؿیًرؿغ کَ  ٌظؼ ىی

جـهي  ةؼدن ةالاجّاٌٍغ ةَ  ٍٍغه ٌاقی از آن ىیک پیچیغگی ظـحَ

وری  ظّد و ایساد روایث از کار و ٌیؽ افؽایف راٌغىان و ةِؼه

ظّد صامم جـهي ةؼ ىضیي  ،. روایث از کاراٌساىٍغ ةیؿازىان 

ُای قعنیحی ةا  لازم و اٌٌتاق ویژگی ُای ىِارتکاری، داقحً 

کٍكی پػیؼی  . پؾ افؼاد ةا اٌػٌاف(26) اؿثظنّمیات کار 

و اظحلالات رواٌی و غاًفی و ةالاجؼ، کيحؼ دچار افـؼدگی 

جؼی  قٌّغ و از ؿتک زٌغگی ىحػادل فؼؿّدگی قغهی ىی

پػیؼی  جؼ ةَ اٌػٌاف جؼ و ىّقکافاٌَ ةؼظّردارٌغ. ةا ٌگاُی دكیق

قایـحگی، اغحياد  ُای ىؤنفَجّان گفث کَ جّزَ ةَ  کٍكی ىی

عنی، جضيم غّاًف ىٍفی، ىِار و ىػٍّیث، ُيگی ةَ غؼایؽ ق

ىـائهی ُـحٍغ کَ در ةؼظّرد فؼد ةا ُيکاران ظّد ارجتاط 

ٌّةَ ظّد ىّزب ةِتّد ؿٌش روایث  ىـحلیيی دارٌغ و ةَ

فؼؿّدگی  غلائوقّد.  قغهی افؼاد و کاُف فؼؿّدگی قغهی ىی

 (،27) دیگؼانقغهی قاىم ةغگياٌی و ٌگؼش ىٍفی ةَ ظّد و 

(، 28) دنـؼدیی، کاُف ادؼةعكی، ظـحگی، ٌاکاىی و جفاوج ةی

، جغییؼ ىکؼر قغم، روصیَ فؼدی، غیتث از کار ىكکلات ىیان

، غغم (29) جؼكیپاییً، اصـاس پاییً ٌـتث ةَ پیكؼفث و 

در ىٍِغؿیً  کَ (،11) ةاقغ ُيکاران ىی ةیًىٍغی  غلاكَ

 ةاقٍغ. ىیُا  فاكغ ایً ویژگیجّان گفث  ىیو صحی  یافحَ کاُف

کَ ٌحایر ایً پژوُف ةا  ةایغ گفثاوٌؼاب وزّدی در ىّرد 

کَ ٌكان داد  Berman وWeems (30 )ُای  ٌحایر پژوُف

اوٌؼاب وزّدی و ٌكاٌگان اوٌؼاب ةا افـؼدگی راةٌَ 

 (.31) داقثُيعّاٌی  ىـحلیيی دارٌغ

: زٌان و کـاٌی کَ Akramezو  Sahilةؼ اؿاس پژوُف 

انّكّع  دارٌغ، ٌـتث ةَ ىؼگ كؼیب جؼی وػیفاغحلادات ىػُتی 

دٍُغ و اوٌؼاب وزّدی ةالاجؼی  جؼس ةیكحؼی از ظّد ٌكان ىی

ةاورُای ىػُتی و اغحلادی ىٍِغؿیً زن  اصحيالاًدارٌغ. پؾ 

غيؼان در صغ ةالایی ةّده اؿث کَ اوٌؼاب وزّدی کيی را 

 (.32) کٍٍغ جسؼةَ ىی
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 گیزی ًتیجِ

ٌيایان اؿث زىاٌی کَ ُا  ُيچٍان کَ از ایً یافحَ

پػیؼی کٍكی ةا زٌغگی کاری ىٍِغؿیً زن پیٌّغ  اٌػٌاف

ةا  جلؼیتاًقّد کَ افؼاد  ةعّرد، ٌیؼوی كغرجيٍغی صامم ىی

جؼ و  جؼ، ىحّازن ةعف جّاٌٍغ نضظات نػت ُؽاران ؿاغث کار ىی

ىػٍادارجؼی را جسؼةَ کٍٍغ جّزَ ةَ اوٌؼاب وزّدی در ىضیي 

قّد  چؼایی کار جّؿي افؼاد ىی کاری ىٍسؼ ةَ یافحً پاؿط

و از فؼؿّدگی  وایٍگٌَّ افؼاد غيهکؼدی ىفیغجؼ ظّاٍُغ داقث

 .قّد قغهی زهّگیؼی ىی

در ارجتاط ةا ىضغودیث و پیكٍِادات پژوُكی ةایغ گفث کَ 

اؿث کَ ٌيؼات صامم از  ٌعـحیً ىضغودیث ىٌانػَ صاوؼ آن

ىكعل ٌیـث جا چَ اٌغازه ةا رفحارُای واكػی در ایً اةؽارُا 

زٌغگی روزىؼه ىؼجتي اؿث. ىلٌػی ةّدن پژوُف ٌیؽ از 

ای  ُای ىناصتَ ىٌانػَ صاوؼ ةّد و پژوُف ُای ىضغودیث

ارائَ دٍُغ پیكٍِاد  قغهی جّاٌٍغ درك ةِحؼی از فؼؿّدگی ىی

ُا،  ةؼ روی ؿایؼ گؼوهىٌانػاجی ُای آجی  گؼدد در پژوُف ىی

رؿغ اوٌؼاب وزّدی ةالایی  ُایی کَ ةَ ٌظؼ ىی گؼوه ماًىعنّ

 مّرت گیؼد.ىٌانػَ دارٌغ، ىاٌٍغ زاىػَ پؽقکان و پؼؿحاران 

 قّد ةا جّزَ ةَ راةٌَ وػیف ىحغیؼ جّمیَ ىی ُيچٍیً

ُو ةَ مّرت ، از ىغاظهَ، آىّزش و یا درىان اوٌؼاب وزّدی

ىؼةّط ةَ ةایـحی ىـائم ىـئّنیً  اؿحفاده گؼدد. زىان ُو

ىّرد ةؼرؿی كؼار داده و ةا ًؼح جغاةیؼ و را ىكاغم ىعحهف 

ُایی ؿػی  ُا و دوره ُا، ُيایف ُایی ىذم ةؼگؽاری کارگاه ةؼٌاىَ

ةَ  کاُف اوٌؼاب وزّدیپػیؼی کٍكی و  جلّیث اٌػٌافدر 

 ةؼ فؼؿّدگی قغهی ٌيایٍغ. ىؤدؼغّاىم غٍّان 

 تقدیز ٍ تطکز

ٌاىَ ةا کغ  ىلانَ صامم پایان ایً

IR.YAZD.REC.1401.033 ٌّیـٍغگان ایً  ةاقغ ىی

کَ در ایً پژوُف قؼکث ٌيّده و ىا را   پژوُف از کهیَ کـاٌی

در اٌسام آن یاری رؿاٌغٌغ ىؼاجب جكکؼ و كغرداٌی را اغلام 

جضلیق ةغون صيایث ىانی ؿازىان یا ٌِاد ظامی دارٌغ.  ىی

گٌَّ جىاد  دارٌغ کَ ُیچ ان اغلام ىیاٌسام گؼفحَ و ٌّیـٍغگ

 ىٍافػی در پژوُف صاوؼ وزّد ٌغارد.

 هطارکت ًَیسٌدگاى

 صی پژوُف: ف، ب، م، د م.ًؼا

 .ب ُا: ف، آوری داده زيع

 .ب ُا: ف، جضهیم داده

 ٌگارش و املاح ىلانَ: ف، ب، م، د م، ح، ز م.

 هٌافع ضادت

ٌكغه  گؽارشگٌَّ جػارض ىٍافػی از ؿّی ٌّیـٍغگان  ُیچ 

 اؿث.
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Prediction of Job Burnout Based on Action Flexibility and Existential Anxiety in 
Female Civil Engineers in Yazd 

Faezeh BEHJAT
1
, Marieh DEHGHANMANSHADI

2*
, Hassan ZAREEIMAHMOODABADI

3 

Abstract 

Introduction: One of the most important factors affecting people's 

mental health and their interest in the workplace is the feeling of job 

satisfaction. This study aims to predict job burnout based on action 

flexibility and existential anxiety in female civil engineers in Yazd. 

Methods: The present applied correlational study was conducted on 

150 female civil engineers working in Yazd engineering system in 

2019. The tools used in this study were Maslach and Jackson (1981) 

job burnout questionnaires, Connor and Davidson (2003) action 

flexibility questionnaire, and Lawrence Goode (1974) existential 

anxiety questionnaire. Descriptive statistics, Smirnov-Kolmogorov 

test, and Pearson correlation were used to analyze the data by SPSS 22 

software. 

Results: The results show that there is an inverse relationship between 

job burnout and action flexibility, the value of which was obtained (-

0.13). There was also a significant and direct relationship between job 

burnout and existential anxiety, which was obtained (+ 0.44). 

Conclusion: This study indicate that job burnout of female civil 

engineers in Yazd engineering system can be predicted using action 

flexibility and existential anxiety. 

Keywords: Existential Anxiety, Functional Flexibility, Job Burnout, 

Female Engineers 
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