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 چکیدُ

 و طده جتدیم جّشؿَ صال در در کظّرُاي اي اشاشی ُاي اخیر ةَ ىصئهَ شال در ایيٍی ىصئهَ ّدف:
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ٌفر  286ُا  کَ از ىیان آن ةاطدٌفر ىی 1311ةَ جؿداد  گیلان اشحان ةرق جّزیؽ شازىان کارکٍان طاىم:
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 ... ساسهاًی بز عولکزد ایوٌیتأثیز فزٌّگ              دیشگاُ ٍ ّوکاراىهزاد رضایی

 هقدهِ

 و کارکٍان ذٍُی دغدغَ ُيّاره صّادث ةروز از پیظگیري

 در ایيٍی داٌض جضّل ةا زىان ُوشث. ةّده ا ُاطرکث ىدیران

 دچار ایيٍی ةَ ىلّنَ ٌیز ُارکثىدیران ط گرش، ٌزىان ظی

 اكداىات و ُاةرٌاىَ دنیم ُيیً َاشث. ة گردیده جضّل و جغییر

 غّرت ُاطرکث ىضیط در طرایط ایيٍی ةِتّد ةراي زیادي

 ایيٍی ،پیظرفحَ در کظّرُاي اىروزه ،(. ُيچٍی1ً) اشث گرفحَ

 ززء و ةّده رخّردارخاغی ة اُيیث از ىخحهف ٍایؽةخض غ در

و غیره  خدىات و جّنید شاخث، ریزي،ةرٌاىَ ریزي،رحلایٍفک ظ

 و ّةیةَ خ زرااز ا ةؿد و صیً كتم، آن فرایٍدُاي کَ ةاطدىی

 کَ اٌدرشیده ايصرفَ درك ایً ةَ آٌان و طٌّد ىیف جؿری کاىم

 را ُا اٌصان زان جٍِا ٌَ ٍؿثیيٍی غةخض ا در گذاريشرىایَ

 خدىث و جّنید اداىَ ،جأشیصات صفغ ضاىً ةهکَ ٍد،کصفغ ىی

-ٌگراٌی و ىصائم جریً ةزرگ از یکی کار در یيٍیةاطد. اىیٌیز 

-ؿانیثاز ف خظیایيٍی ة يهکرداشث. ؾ کار ىضیط در افراد ُاي

 ىدیریث شیصحو در کارکٍان رفحاري زٍتَ کَ اشث ایيٍی ُاي

شالاٌَ  ،یافحَ جّشؿَدر کظّرُاي (. 2اطد )ةکارکٍان ىی ایيٍی

 خّد زان یاطده و  غدىَدچار  کار ٍُگام در جّزِی كاةم جؿداد

پرداخث  را گزافی ُايُزیٍَ دنیم ایً ةَ و ٍُدددشث ىی از را

اشحؿفا  کاردر  یيٍیدلایم ا ةَ گرانارٌفر از ک دُاکٍٍد. غىی

در  کارکٍان اشحؿفا ةراي ُاطرکث زیان و ضرر یزاندٍُد. ىىی

ٌظان  ضلیلاتاشث. ج طده زده خيیًدلار ج ىیهیارد 8دود ص

 یزاناز ى رغدد 70صدود  در کار در ایيٍی افزایض کَ دٍدُىی

 از جر ىِو کار در ایيٍی يهکرددُد. ؾکاُض ىی را افراد اشحؿفا

 کَ زىاٌیاشث.  ضػّلاتیفیث ىا کو ی دىاتارائَ خ کیفیث

ٌیز  دىاتکیفیث خ آن ظتؽ ةَ اةد،یافزایض ىی کار در ایيٍی

 ىؤدر را گٌّاگٌّی و ىخحهف ؾّاىم ضللانّاُد یافث. ىفزایض خا

( 3ُيکاران ) ژو و ؼراشاس ٌ ةر اىا اٌٍد،دایيٍی ىی ؾيهکرد ةر

 و اشث ازىاٌیىخحهف ش اةؿاد داراي ظرف یک از ایيٍی ؾيهکرد

 ایً اشث؛ پیچیده ىّضّؾی ایيٍی يهکردی ؾرزیاةدیگر ا ظرف از

ىّضّع  ایً در دخیم حغیرُايزیاد ى جؿداد اغمپیچیدگی ص

 ایيٍی ةَ دیریحیجؿِد ى رٍُگکَ ف شازىاٌی رٍُگ(. ف4شث )ا

ةَ  ىحغیر یًدارد. ا جأدیر کار در يٍیيهکرد ایةر ؾ ةردارد در را

 راصیو ظ زىان ُو ىٍِدشی کار، در یيًىضیط ا ایساد اشعَو

 ٌؼریَ اشاس ةر (.3) شثا ىؤدر ایيٍی ؾيهکرد ةر ةراي ایيٍی

 خّد و کٍٍدىی رؾایث را ُا ارزشگ فرٍُ یک اؾضاي اگر طایً،

 و ةاورُا دنیم ةَ ٌيایٍد،ىی ىٍعتق فرٍُگی ٍُسارُاي ةا را

 را ُا ارزش و ٍُسارُا ایً زیرةٍاي و طانّده کَ شثىفروضاجی ا

-فؿانیث ّد،ٌّةَ خ ةَ ٌیز ُا ارزش و ٍسارُاد. ٍُدُىی جظکیم

 یؿٍی فرٍُگ، ةالاي شعش کَ کٍٍدىی جظّیق را ُایی

 ةصط و جّشؿَ واكؽ در ػٍّؾاتآورٌد. ىىی وزّد ةَ را ىػٍّؾات

 و ُاارزش ىضحّي کَ ُصحٍد فرٍُگی ُصحَ ُيان ةیظحر

 ایيٍی ةَ ىدیریحی جؿِد رٍُگ(. ف5) روٌدةَ طيار ىی ٍُسارُا

 از ُيگی و ّدم طتدیفرٍُگ ج غّرت ةَ ةاید شازىان در کار در

 افراد جا طّدىّزب ىی فرٍُگ ایً یسادکٍٍد. ا پیروي آن

 را ایيٍی ؾيهکرد شپس ود کٍٍ ایساد کار ةراي ایيً یىضیع

 افزایض از ٌاطی ایيٍی َدیریث ةؿِد ىرٍُگ جدٍُد. ف افزایض

 ةرٌاىَ در رکثط دنیم ةَ جّاٌد ىییا  اشث ایيٍی ةَ آگاُی

 در طرکث وشیهَةَ جّاٌدةاطد. جؿِد ىی ایيٍی ارجلاي آىّزطی

دُد، آگاُی ىی ایيٍی ىصائم درةاره کَ ایيٍی ةِتّد ُايکارگاه

 ُا شازىان ارطد ىدیران ةراي َک ُایی آىّزش (.6ایساد طّد )

 دیگران درك و ىصئهَصم  ُايجّاٌایی ةر ةاید طّد،ظراصی ىی

 ا(. ة7) ٍٍدجيرکز ک ایيٍی ةَ جؿِد و پایتٍدي ةَ ُا آن جيایم و

 فرٍُگ جأدیر ةررشی ضلیقً جای از ُدف، ىذکّر ىّارد َجّزَ ة

 ةرق جّزیؽ طرکث کارکٍان ىیان رایيٍی د يهکردةر ؾشازىاٌی 

 از یکی یلاناشحان گ در ةرق جّزیؽ رکثگیلان اشث. ط اشحان

ایی ةصز ٌلض کار در ایيٍی و ةاطدىیکاري خعر  پر ُايىضیط

 را ایيٍی جا کٍٍدلاش ىیشازىان ج ایً در دیراندارد. ىدر آن 

 ةیظحر اخّد ر اُيیث جضلیلاجی چٍیً شان ةدیً و دٍُد ارجلاء

در اداىَ ةَ جّغیف ىحغیرُاي اغهی پژوُض د. ٍدُن ىیٌظا

 طّد. پرداخحَ ىی

 از پیظگیري در کَ اشث اي ىصئهَ ایيٍی: عولکزد ایوٌی

در  ُيّاره و ٌلض اشاشی دارد کار ىضیط در صّادث ةروز
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در . دارد ةرىی گام اٌصاٌی شرىایَ و کار ٌیروي از فاػثراشحاي ص

 آن در کَ اٌد داٌصحَذٍُی  صانث یک را ایيٍییک جؿریف، 

 (.8ُصحٍد ) آگاه شاز صاددَو  زا آشیب طرایط جيام از کارکٍان

از  ةخظی را ایيٍی ؾيهکرد ٌیم و گریفً،در جؿریف دیگر، 

 شیصحو در را کارکٍان رفحار کَ اٌد داٌصحَی ایيٍ ؾيهکرد

كائم طدن ایً ىضللان ةا جيایز  .ٌياید ىیجتییً  ایيٍی ىدیریث

 ززايا کَ اٌد داطحَ، ةیان ؾيهکرد شّاةق و ؾيهکرد اززاي ىیان

 رفحارُاي ىرجتط ةا وػایف اغهی اةؿاد دٍُدهٌظان ؾيهکرد

. (9) گیرد درةرىیرا  ظارکثو ى رؾایث ةؿد دو اشث و طغهی

 ایيٍی صفغ ةراي کَ شثا ُایی فؿانیث طاىم ایيٍی ؾایثر

 و ُا روش از پیروي ةر ظحيمو ى طّد ىیٌسام ا کار ىضم

 اٌعتاق و ایيٍی جسِیزات از شحفادهایيٍی، ا ُاي دشحّرانؿيم

ایيٍی  در ظارکث. ىةاطد ىیایيٍی  شحاٌداردُايةا ا ُا فؿانیث

 کار، ضیطر ىد ایيٍی ُاي ةرٌاىَ جرویر ُيکاران، ةَ يکاىم کط

ضم ّد ایيٍی در ىةراي ةِت اوظهتاٌَجلاش د و ؾيم اةحکار ةروز

 ةراي گصحرده ظّر ةَ کَ ُایی روش از یکی (.1کار اشث )

د افرا ٌگرش ٍسض، شگیرد ىیكرار  اشحفاده ىّرد ایيٍی ارزیاةی

رك د ةَ ىؿٍاي یيٍیا زّّاشث.  یيٍیا زّّ یا ایيٍی ةَ صتثٌ

 ایيٍی رشّم و آداب و ُا رویَ ،ُا یاشثش از کارکٍان ظحركى

اشث ىضیط کار  ی و اونّیث واكؿی ایيٍی درکه اُيیث :ُياٌٍد

ث کی دیگر ىّضّؾات ىرةّط ةَ ؾيهکرد ایيٍی ىدیری. ی(10)

 ایيٍی ةِداطث، ىدیریثاشث.  زیصث یطىضةِداطث، ایيٍی و 

 ةر درآىدي و ىؿاغر يُا شازىاندغدغَ  کهید ،زیصث یطىض و

 و ازىانرآیٍد شدر ف شیصحياجیک و ٌگر یٍدهآ رویکردي صضّر

پایدار  جّشؿَ ةَ ةراي دشحیاةی ىدةراٌَ و ُياٍُگ جلاطیٌِایحاً 

 زیصث یطىضو  ایيٍی ةِداطث، ىدیریث یصحو. ش(11)اشث 

 یٍضو چ ُيگرایی ةا و یکپارچَ غّرجی ةَ کَ اشث شیصحيی

 یساددر ا شؿی جسِیزات و ىکاٌاتو ا اٌصاٌی ٌیروُاي يافزا ُو

 خصارت، صاددَ، از دورَو ة ٌظاط ةا و دنپذیر شانو، ىضیعی

 ةر ىؤدر اٌصاٌی ؾّاىم ةؿلاوه، از .(12دارد ) و ضایؿات آشیب

 یىاُیح کَ فردي اطاره کرد ؾّاىم ةَجّان ایيٍی، ىی ؾيهکرد

 .(13) دارٌد طٍاخحی روان یا ذٍُی زصيی،

 1980دَُ  اوایم در شازىاٌی، فرٍُگ: فزٌّگ ساسهاًی

 ةَ ؾٍّان ایً فرٍُگگرفث.  كرار شازىاٌی ىعانؿات یثىضّر رد

 اٌدیظۀ و رفحار ةر ىظحرك ُاي ارزش و ةاورُااز  اي ىسيّؾَ

ةراي  طروؾی ٌلعَ جّاٌد ىیو  گذارد ىیادر  شازىان اؾضاي

آید. فرٍُگ  طيار ةَ پیظرفث راه در یا ىاٌؿی و پّیایی و صرکث

جغییر و جضّل در شازىان  ُاي زىیٍَ جریًاشاشی از شازىاٌی

 و فِو كاةم شاٌیآ ی ةَشازىاٌ فرٍُگ گرچَا(. 14اشث )

ىضصّب  ُا شازىان صیات اشاشی اززاي از ونی ٌیصث، ىظاُده

 ُاشازىان صیاجی اةؿاد جيام اىروزي، دٌیاي (. در15طّد )ىی

 ةلاي و صفغ ةراي ىدیرانو  اٌدطده جضّل غییر ودشحخّش ج

 فرٍُگ یک ظریق از جا کٍٍد ىیش جلا خّد ُاي شازىان

در  کیفیث و ٌّآوري يثةَ ش ،ىيحاز و شرآىدكّي،  شازىاٌی

 را شازىاٌی فرٍُگ اغهی (. ُصح16َکٍٍد ) رکثةرجر ص كاةثر

 در ُو ةا ُيگی شازىان اؾضاي کَ دٍُد ىیجظکیم  ُایی ارزش

 درون رفحارُاي ،ُا ارزش ایً اشاس ةر و ظحرك ُصحٍدآن ى

 ُاي ةخض روي ةر دیگر (. ةرخی17) گیرٌد ىیطکم  شازىاٌی

 را فرٍُگ ذا؛ ناٌد طده ىحيرکز شازىان در ٌاٌّطحَ و ٌاىضصّس

 اؾضاي ةَ درشث، پدیده یک ؾٍّان ةَ کَ داٌٍد ىییزي ُيان چ

 ٌاٌّطحَ خضة دٍُده ٌظانطّد و اده ىیآىّزش د وارد، جازه

 (.18) اشث شازىان كّاؾد

 و گذاري ارزش: فزٌّگ تعْد هدیزیت بِ ایوٌی

 و کارکٍان ىظحریان، جّشط اي فزایٍده ظّر ةَ ایيٍی دُی اونّیث

 و زاىؿَ در جغییرات (. ؾهیرغو2طّد )ارزیاةی ىی ُيکاران

 طغهی ُاي آشیب ؿدادف، جخحهجکٍّنّژیکی ى ُاي ٌّآوري ایساد

 کاُض رفث ىیر ااٌحؼ کَ ظّر آن گذطحَ ُاي دَُ ظّل در

 ٌصتی ةِتّد دٍُده ٌظان ایيٍی ُاي گزارشَ چ شث. اگرٌیافحَ ا

 اكداىات ٌیاز ةَ ،یيٍیةالاي ا شعّح ةَ رشیدن ةراي ونیاشث، 

 و ىدیران ٌلض از اشث. صيایث ایيٍی ةِتّد ِثر زةیظحري د

یً جلاش کيک در ا ُا شازىان ةَ جّاٌد ىییيٍی ةَ ا ٌصتث جؿِد

ىصائم ایيٍی  ىدیران کَ اشث ىیزاٌی ایيٍی َجؿِد ة (.19کٍد )

 اكداىات ظریق از جّاٌٍد ىی. ىدیران دٍُد ىیكرار  اونّیث را در

 جظّیق زِث ایيٍی در زّّو  فرٍُگ ةر ىذتث ظّر ةَ خّد،
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 ةَ دشحیاةی (.7) ةگذارٌد جأدیر کارکٍان ایيٍی اكداىات و رفحارُا

 ىدیریث ُاي شیصحو ةَ جّزَ ٌیازىٍد پایدار ایيٍی ؾيهکرد

فرٍُگ جؿِد  .(6شث )ا ُا شازىاندر  فرٍُگ جغییر و ایيٍی

ىدیریث ةَ ایيٍی ٌاطی از افزایض آگاُی ةَ ایيٍی اشث. جؿِد 

ةِتّد ایيٍی کَ درةاره  ُاي کارگاهةَ وشیهَ طرکث در  جّاٌد ىی

ً و ُيکاران ، ایساد طّد. فروُدُد ىیی آگاُی ىصائم ایيٍ

 ُا شازىانکَ ةراي ىدیران ارطد  ُایی آىّزشکَ  کٍٍد ىیةیان 

صم ىصئهَ و درك دیگران و  ُاي جّاٌاییر ةاید ة طّد ىیظراصی 

 (.7ةَ پایتٍدي و جؿِد ةَ ایيٍی جيرکز کٍٍد ) ُا آنجيایم 

 کار ىضیط در ایيٍی و شلاىث: ایجاد هحیط ایوي در کار

 انيههی ةیً شصَاشث. ىّ دٌیا شراشر در جّزَ ىّرد ىّضّؾات از

 کارگر یک اٌیَد 15در ُر  کَ داد زارشگ 2014 کارگر در شال

 در (.20) شپارد ىیزان  کار ةَ ىرةّط صّادث و ىظکلات ادر در

 ىیهیّن 340جؿداد  کارگران انيههی ةیً شازىان ،2015شال 

 3 جا 2کَ صداكم  دُد ىیگزارش  را کار ةَ ىرةّط صاددَ

 دائيی و زتران غیركاةم آشیب ةا ُيراه ُا آن از ىّرد ىیهیّن

 غٍؿحی ضیطدر ى کَ ُایی طرکث ةراي ،ٍاةرایًة ؛(21) اشث

 ٌؼر در و کار ىضیط ایيٍی ریصک کٍحرل ،کٍٍد ىیفؿانیث 

 اُيیث ائزطرکث ص شحراجژيجدویً ا در اي صرفَ ایيٍی گرفحً

 ةایصحی ایيٍی، ُاي اشحراجژي ازراي ةراي ُا طرکث یًاشث. ا

 اشث دیِیکٍٍد. ة پیاده را ىؤدري دیریثٍحرل ىک ُاي شیصحو

 شحفادهاةم اایزونَ ك ىضیط در ىدیریث کٍحرل ُاي شیصحو کَ

 كاةم فاکحّرُاي ةا ُایی ىضیط در ُایی شیصحو ٍیًٌیصحٍد. چ

 ٌیز ایران در (.21و  20)صحٍد ُ شازي پیاده كاةم ىضدود ٌؼارت

 ىظاةَ دوره ةَ ٌصتث 1392شال  در کار از ٌاطی صّادث آىار

 کَ اي صاددَ 19477ز اشث. ا اطحَاُض ددرغد ک 5كتم  شال

درغد  2/98ىردان  شِو اشث، پیّشحَ وكّع ةَ 1392شال  در

 ٌصتث َاشث ک صانی در ًیشث. اّده ادرغد ة 8/1زٌان  و شِو

ٌّع  آىار . ةیظحریًةاطد ىی 4 ةَ 11زن  ةَ ىرد طدگان ةیيَ

 ةا "خّردگی ضرب" و "نغزیدن کردن، شلّط" ةَ ىرةّط اددَ،ص

. ةاطد ىیصاددَ  ّرددرغد ى 68/12و  32/18ؿادل اركاىی ى

 ؾهث جریً ؾيده ،درغد 27/61ىؿادل  جؿدادي ةا ،اصحیاظی ةی

 از ٌاطی ّادثدرغد از ص 68. ةاطد ىیکار  از ٌاطی ّادثص یسادا

 در و ؾػر کاري ٌّةث ردرغد د 26غتش،  کاري ّةثدر ٌ کار

 (.22) طب رخ داده اشث کاري ٌّةث در یزدرغد ٌ 6ٌِایث 

 در: (Concurrent Engineering) سهاى ّنهٌْدسی 

 جرکیب ىفِّم روي ةر ىضللان از ةصیاري گذطحَ، دَُ دو ظّل

 ،ىضػّل جّنیدو  راصیفرایٍد ظ ظّل در جّنید ىلاصؼات

 و ىضػّل راصیکَ ظ اٌد زده خيیً. ىضللان جاٌد کردهىعانؿَ 

درغد  50درغد کیفیث،  50جّنید،  زیٍَدرغد ُ 80ةر  فرایٍد

 یچیدگیپدرغد  50ىضػّل و  ضّیمو ج شفارش ةیً ىانز

 ّلدر ظ اجخاذطده جػيیيات ،ةؿلاوه. گذارد ىی جأدیر ةازرگاٌی

ُاي  زیٍَدرغد ُ 70از  ةیض روي ىصحلیيی رظراصی، اد ىرصهَ

 Cuncerrent) زىان ُوویٍر، ىٍِدشی  (.23)دارد  ّنیدج

Engeeniring )ةَ یصحياجیکرویکرد ش یک را ةَ ؾٍّان 

 آن، واةصحَ فرایٍدُاي و ىضػّلات زىان ُو و یکپارچَ ظراصی

ةاؾخ  رویکرد . ایًاٌد کردهجؿریف  ظحیتاٌیپ جّنید و یؿٍی

زيهَ  از ىضػّل ؾير چرخَ ؾٍاغر ُيَ اةحدا از کَ طّد ىی

ظحري در ٌؼر ى ُاي ٌیازىٍديو  ةٍدي زىانُزیٍَ، یفیث، ک

رویکرد  یک زىان ُو ىٍِدشی واكؽ در .(24گرفحَ طّد )

ىضػّلات و  زىان ُو راصی، ظشازي یکپارچَدر  یصحياجیکش

 یًشث. اپظحیتاٌی ا و ّنیدزيهَ ج از ،ُا آن ةا ىرجتط فرایٍدُاي

 چرخَ ٍاغرجياىی ؾ آغاز، ُيان از جّشؿَ تبةَ ش رویکرد

ُزیٍَ،  کیفیث، طاىم شحیاةی،جا د ىفِّم از ضػّلصیات ى

 (.25) گیرد ىیؼر در ٌ را کارةران ٌیازُاي و رٌاىَة

جضلیلات اٌسام طده در خػّص كصيث ةرخی از  ًیدر ا

یيٍی در كانب زدول فرٍُگ شازىاٌی ةر ؾيهکرد ا جأدیر ةررشی

 طّد. ىعرح ىی (1)

 جضلیق، ًیا یطده، ىدل ىفِّى انیجّزَ ةَ ىعانب ة ةا

 .اشث 1ىعاةق طکم 
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 پیظیٍَ جضلیلات اٌسام طده :1زدول 

 ًتیجِ تحقیقعٌَاى  ًام هحقق

 (26اشحّك و ىک فادن )
: ارجتاط ةیً فرٍُگ رشاٌی خدىاتةِتّد 

 ایيٍی و ؾيهکرد ةیيارشحان

فرٍُگ ایيٍی ةیيار ةا ؾيهکرد ایيٍی ةیيار ارجتاط ىذتحی دارد. ُيچٍیً فرٍُگ ایيٍی ةیيار 

ایيٍی ةا کیفیث فرایٍد، ارجتاط ىذتحی دارد. ٌحایر ُيچٍیً ىتیً ارجتاط ىذتث ةیً فرٍُگ 

د.  ةیيار ةا رضایث ةیيار ةّ

 (3ژو و ُيکاران )
فرٍُگ شازىاٌی ةر ىٍِدشی ىسدد،  جأدیر

 ظراصی ةراي ایيٍی و ؾيهکرد ایيٍی

 ةصزایی دارد. جأدیرجّاٌد در ارجلاء ایيٍی کاري  فرٍُگ شازىاٌی ىی

 (27ُررو ) –گارشیا 
ی و فرٍُگ ارجتاط ةیً فرٍُگ شازىاٌ

 اي ایيٍی در ٌیروگاه ُصحَ

ایيٍی دارٌد. کيحریً ارجتاط را ٌیز  ةافرٍُگشتک فرٍُگ شازٌده ةیظحریً ارجتاط را 

 ایيٍی دارا ةّد. ةافرٍُگفرٍُگ دفاؾی 

 (28گّدرزي و ُيکاران )

ىؤدر ةر فرٍُگ  ُاي ىؤنفَطٍاشایی 

صرارجی جّنید ةرق  ُاي ٌیروگاهایيٍی در 

 ایران

تیّد وضؿیث در ُر یک از  ةیراي دشیحیاةی ةیَ ییک فرٍُیگ ؾانییَ ایيٍیی ىی ةایصث ةا ةِ

 زىاٌی جؿییً اُي ةازه، ىحٍاشب ةا طرایط ُییر شازىان در ةر فرٍُگ ایيٍی ىؤدر ُاي ىؤنفَ

تییّد آن و دشحرشی ةَ اُداف از پیض  طده ٌصتث ةَ ارزیاةی وضؿیث فرٍُگ ایيٍی و ةِ

 .ٌيییّدطده اكدام ً جؿیی

 (25و ُيکاران )طاٍُّطی 

راةعَ ةیً فرٍُگ شازىاٌی ةا فرٍُگ 

ىّردي: طرکث  ىعانؿَ HSE ایيٍی

 نجّزیؽ ةرق طِرشحان اغفِا

 وزّد دارد.ةیً فرٍُگ شازىاٌی ةا فرٍُگ ایيٍی  دار ىؿٍیراةعَ ىذتث و 

 (17پّر و ُيکاران ) ٌػیري

راةعَ فرٍُگ شازىاٌْ ةا ؾيهکرد ایيٍْ، 

کارکٍان ىعانؿَ  زیصث ىضیطةِداطث و 

 ىّردى: طرکث خّدروشازى شایپا

فرٍُگ شازىاٌی )کٍحرل، ُّیث شازىاٌی، خلاكیث فردي، اٌصسام  ُاي ىؤنفَةیً 

، جؿارض پذیري ریصکشازىاٌی، وضّح اُداف، ارجتاظات شازىاٌی، صيایث ىدیریث، 

 کارکٍان راةعَ HSE ؾيهکرد( و ي ده پاداشطاخع شیصحو ) پذیري( ةَ غیر از

 وزّد دارد. داري ىؿٍی

 (21غتّري و ُيکاران )

 ؾيهکرد شٍسض ُاي طاخع ةررشی

 ةا ؾيراٌی ُاي پروژه در پیياٌکاران ایيٍی

 ىروري ىعانؿَ

 ةرجر دیگري ةَ ٌصتث ایيٍی ؾيهکرد شٍسض ُاي طاخع از یکی گفث جّان ٌيی

 و ایيٍی ؾيهکرد شٍسض ُدف ةَ ةصحگی ُا طاخع ایً از یکی اٌحخاب ةهکَ اشث

 اظلاؾاجی ىٍتؽ یک ؾٍّان ةَ جّاٌد ىی ىلانَ ایً .دارد دشحرس در اظلاؾاجی ىٍاةؽ

 ایيٍی ؾيهکرد ارزیاةی زِث ؾيراٌی ُاي پروژه ىدیران و کارفرىایان ةراي ىفید

 .ةاطد شّدىٍد صّزه ایً پیياٌکاران

 (32اشکٍدري و ُيکاران )

 زِث زدید ٌگر آیٍده طاخع جدویً

 رویکرد ةا شازىان ایيٍی ؾيهکرد ةرآورد

 (AHP)شهصهَ ىراجتی  جضهیم

 و فردي شازىاٌی، فاکحّر شَ ةر ىتحٍی پایا و روا اةزار یک جِیَ ىعانؿَ ایً صاغم

 صاضر اةزار اشث. طده شٍسی روان و ظراصی در ایران ةار اونیً ةراي کَ اشث ىضیعی

ىداخلات  اٌسام و ضؿف ٌلاط جؿییً ةراي ىٍاشب چارچّةی ؾٍّانةَ  جّاٌد ىی

 گیرد. كرار اشحفاده ىّرد کاري ُاي ىضیط در ایيٍی شعش ارجلاي زِث کارةردي

 ىٍاشب (ٌگر آیٍده) فؿال ؾيهکردي یک طاخع ةَ ؾٍّان جّاٌد ىی اةزار ایً ؾلاوه ةر

 طّد. واكؽ ىؤدر ُا شازىان ایيٍی ؾيهکرد ارزیاةی زِث
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 ىدل ىفِّىی جضلیق :1طکم 

 

 رٍش بزرسی

جضلیق صاضر از ٌؼر روش، جّغیفی و از ٌؼر ُدف، کارةردي 

 جضلیلات ٌّع از جضلیق ایً ٌیز طٍاشی روشٌؼر  . ازاشث

جضلیلات جّغیفی  ىسيّؾَ زیراشث کَ  ُيتصحگی

 آوري زيؽروش  نضاظ از ٌِایحاً . روٌد ىیةَ طيار ( غیرآزىایظی)

 جضلیق آىاري اىؿَ. زاشثىیداٌی  ٌّع از جضلیق ایً ٌیز ُا داده

جؿداد  کَ اشث گیلان اشحان ةرق جّزیؽ ازىانکارکٍان ش طاىم:

آىاري  زاىؿَؾٍاغر  جؿداد کَ آٌسا ز. اةاطد ىیٌفر  1311 ُا آن

 اكدامکّکران  يٌَّصسو ٌ جؿییً رىّلجّزَ ةَ ف ةا ،اشث ضدودى

 صداكم کّکران رىّلةَ ف جّزَ ةا. گردید جؿییً اٌدازه ٌيٌَّ ةَ

 گرفحً ٌؼر . ةا درةرآورد گردید ٌفر 277 ىّردٌیاز ٌيٌَّ جؿداد

 ةرخی ةازگظث ؾدم و اصحيال ىّردٌیازٌيٌَّ صداكم 

 و جّزیؽ کارکٍان در ىیان رشظٍاىَپ 350جؿداد ، ُا پرشظٍاىَ

 رخٌ) گردید آوري زيؽ اشحفاده كاةم پرشظٍاىَ 281ِایث در ٌ

 گیري ٌيٌَّ روش کَ اشث ذکر ةَ درغد(. لازم 2/80 :ةازگظث

غّرت  پرشٍهی ةّده و ةر اشاس کد شاده جػادفی غّرت ةَ

، از پرشظٍاىَ ژو ىّردٌیازُاي  داده آوري زيؽ. ةَ ىٍؼّر گرفث

ٌؼر  جائیدپس از جرزيَ ةَ اشحفاده گردید کَ ( 3) و ُيکاران

ّزه ىدیریث رشید؛ ةٍاةرایً، اشاجید و کارطٍاشان ختره ص

ةاطد. در خػّص  داراي روایی ىضحّا ىیجضلیق پرشظٍاىَ 

کَ  اشحفاده طداز ضریب آنفاي کروٌتاخ  ٌیزشٍسض پایایی 

زیر ضریب ةَ دشث آىده ةراي ُر یک از ىحغیرُا در زدول 

 .ةاطد كاةم ىظاُده ىی

 کروٌتاخ: ضریب آنفاي 2زدول 

 ًتیجِ هیشاى آلفا ابعاد

 جائید 785/0 فرٍُگ جؿِد ىدیریث ارطد ةَ ایيٍی

 جائید 876/0 ایيً ىضیط ایساد فرٍُگ

 جائید 858/0 زىان ىٍِدشی ُو

 جائید 801/0 ظراصی ةراي ایيٍی

 جائید 761/0 کارایی )ؾيهکرد( ایيٍی

 

کَ ؾٍّان کرد جّان  ةر اشاس ٌحایر صاغم از زدول فّق، ىی

 يةرا. ٌِایحاً، ةرخّردار اشث یكاةم كتّن ییایپرشظٍاىَ از پا

و روش  SPSS 22 افزارُاي ٌرمپژوُض، از  ًیا يُا داده میجضه

 Smartافزار  شازي ىؿادلات شاخحاري ةا اشحفاده از ٌرم ىدل

PLS2 ه اشث.اشحفاده طد 

 ّایافتِ

ُاي جضلیق، اةحدا ُر ىحغیر در كانب زِث جضهیم داده

 ُاي آىاري جّغیف طده و شپس ةراي آزىّن  طاخع

  شازي ىؿادلات شاخحاريُا از روش ىدل فرضیَ

(. Structural Equation Modeling(SEM)) اشحفاده از  ةا

جّغیف ىحغیرُاي جضلیق ةَ اشحفاده طده اشث.  PLSافزار  ٌرم
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 ةاطد: طرح ذیم ىی

 ىیاٌگیً يدارا فرٍُگ جؿِد ىدیریث ةَ ایيٍی، ریىحغ -

 ةاطد. ىی 53230/0 اریاٌضراف ىؿ و 60/3

 و 46/3 ىیاٌگیً يداراایساد ىضیط ایيً در کار،  ریىحغ -

 ةاطد. ىی 71522/0 اریاٌضراف ىؿ

اٌضراف  و 31/3 ىیاٌگیً يدارازىان،  ىٍِدشی ُو ریىحغ -

 د.ةاط ىی 65492/0 اریىؿ

اٌضراف  و 41/3 ىیاٌگیً يدارا، ظراصی ةراي ایيٍی ریىحغ -

 د.ةاط ىی 57971/0 اریىؿ

اٌضراف  و 25/3 ًي ىیاٌگیداراؾيهکرد ایيٍی،  ریىحغ -

 د.ةاط ىی 71104/0 اریىؿ

آزىّن  از آىده دشث ةَدار یشعش ىؿٍُيچٍیً، 

، ةراي ىحغیر واةصحَ )ؾيهکرد ایيٍی( رٌفیاشي -کّنيّگروف

ةّدن جّزیؽ ىحغیر ٌرىال غیراز صاکی  اشث کَ 05/0از  کيحر

ةراي ةرازش کهی ىدل  GOFةؿلاوه، طاخع . ىّردٌؼر اشث

 پژوُض صاضر ةَ غّرت زیر ىضاشتَ گردیده اشث:

 

     √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅    ̅̅̅̅

  √                  

ىلییادیر  ؾٍّان ةییَ 0.36و  0.25، 0.01ةییا جّزییَ ةییَ ىلییادیر 

 GOFةیراي طییاخع  662/0ضیؿیف، ىحّشییط و كیّي، ىلییدار 

 دٍُده ةرازش كّي ىدل پژوُض اشث.ٌظان

زیر ةیاٌگر ىیزان ارجتاط ةیً ىحغیرُاي ىکٍّن در  ُايٌيّدار

 ُا. در ایً ٌيّدارو اؾداد ىؿٍاداري ُصحٍدصانث جخيیً اشحاٌدارد 

 C.S.E.W فرٍُگ جؿِد ىدیریث ةَ ایيٍی، M.C.T.Sىٍؼّر از 

 D.F.Sزىان،  ىٍِدشی ُو C.ENGایساد ىضیط ایيً در کار، 

 ؾيهکرد ایيٍی اشث. ریىحغ S.PRFظراصی ةراي ایيٍی و 

 

 

 ضرایب اشحاٌداردىدل ٌِایی پژوُض در صانث  :2 طکم
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 اؾداد ىؿٍاداريىدل ٌِایی پژوُض در صانث  :3طکم 

 

ةّدن  دار ىؿٍیةَ  جّان ىی( 3ةا اشحفاده از ایً صانث )طکم 

اؾدادي ارجتاط ةیً ىحغیرُاي جضلیق پی ةرد. در ایً صانث 

 ( ةاطٍد،-96/1و  96/1رج از ةازه )دار خّاٍُد ةّد کَ خاىؿٍی

 ةٍاةرایً:

 ىدیریث جؿِد فرٍُگ جأدیر" ةررشی ةَ کَ اول فرضیَ در -

 کَ آٌساییطد، از  پرداخحَ" ایيً ىضیط ایساد ةر ایيٍی ةَ

 كرار دارد، (-96/1 96/1خارج از ةازه )، ىّردٌؼر Tىیزان آىاره 

 ةَ ىدیریث جؿِد فرٍُگ جأدیر. ىیزان طّد ىیفرضیَ پذیرفحَ 

اشث. ٌحیسَ  733/0ٌیز ایساد ىضیط ایيً  ةر ایيٍی

 .ةاطد ىی (3ةا جضلیق ) راشحا ُو، آىده دشث ةَ

 ةر ایيً ىضیط ایساد جأدیر " ةررشی ةَ کَ دوم در فرضیَ -

 Tىیزان آىاره  کَ آٌساییطد، از  پرداخحَ " زىان ُو ىٍِدشی

فرضیَ پذیرفحَ  كرار دارد،( -96/1 96/1)از ةازه  ، خارجىّردٌؼر

 ةر ایيٍی ةَ ىدیریث جؿِد فرٍُگ جأدیر. ىیزان طّد ىی

، آىده دشث ةَاشث. ٌحیسَ  861/0 ٌیز زىان ُو ىٍِدشی

 .ةاطد ىی( 3ةا جضلیق ) راشحا ُو

 ةر ایيً ىضیط ایساد جأدیر " ةررشی ةَ کَ شّم در فرضیَ -

 Tىیزان آىاره  کَ ازآٌساییطد،  پرداخحَ " ایيٍی ةراي ظراصی

( كرار دارد، فرضیَ پذیرفحَ -96/1 96/1از ةازه ) ، خارجىّردٌؼر

ایيٍی  ةراي ظراصی ةر ایيً ىضیط ایساد جأدیر. ىیزان طّد ىی

( 3ةا جضلیق ) راشحا ُو، آىده دشث ةَاشث. ٌحیسَ  816/0ٌیز 

 .ةاطد ىی

 زىان ُو ىٍِدشی جأدیر " ةررشی ةَ کَ چِارم در فرضیَ -

 Tىیزان آىاره  کَ ازآٌساییطد،  پرداخحَ "ایيٍی ؾيهکرد ةر

( كرار دارد، فرضیَ پذیرفحَ -96/1 96/1، در ةازه )ىّردٌؼر

 ةر ایيٍی ةَ جؿِد ىدیریث فرٍُگ جأدیر. ىیزان طّد ٌيی

، آىده دشث ةَاشث. ٌحیسَ  095/0ٌیز  زىان ُو ىٍِدشی

 .ةاطد ىی( 3ةا جضلیق ) راشحا ُو

 ایيٍی ةراي ظراصی جأدیر " ةررشی کَ ةَ پٍسو فرضیَ در -

 Tىیزان آىاره  کَ ازآٌساییطد،  پرداخحَ" ایيٍی ؾيهکرد ةر

كرار دارد، فرضیَ پذیرفحَ  (-96/1 96/1، خارج از ةازه )ىّردٌؼر

ایيٍی ٌیز  ؾيهکرد ةر ایيٍی ةراي ظراصی جأدیر. ىیزان طّد ىی

( 3ةا جضلیق ) راشحا ُو، آىده دشث ةَاشث. ٌحیسَ  776/0

 .ةاطد ىی

 ٍ پیشٌْادات گیزیًتیجِ

یيٍی ٌگراٌی ؾيده ةراي ُر شازىان اشث کَ جأدیر ةصزایی ا
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ُاي ىصحلیو و غیرىصحلیو و ُيچٍیً ةر روي  در ُزیٍَ

وري دارد. ةٍاةرایً ةِتّد ىداوم در ؾيهکرد ایيٍی از اُداف  ه ةِر

ةا ةِتّد (. 1399)اشکٍدري و ُيکاران،  ىّفق اشث ُاي شازىان

یّان از وكیّع ج ىیی در شازىان رفحیار و فرٍُیگ ایيٍیی

)غتّري و ُيکاران،  صیّادث و رویدادُا پیظگیري کرد

ىذتث فرٍُگ شازىاٌی ةر ؾيهکرد  جأدیر(. ةا ؾٍایث ةَ 1399

ُاي اشاشی ُر شازىاٌی ةَ  ایيٍی، ارجلا و ةِتّد آن از ضرورت

فرٍُگ  جأدیررود. نذا در ایً پژوُض ةَ ةررشی  طيار ىی

شازىان جّزیؽ ٌیروي ةرق شازىاٌی ةر ؾيهکرد ایيٍی کارکٍان 

ٌحایر ىعانؿَ صاضر ةا ٌحایر اشحان گیلان پرداخحَ طده اشث. 

 (Stock GN, McFadden) ُاي اشحّك و ىک فادن پژوُض

 ُررو –(، گارشیا 2016و ُيکاران ) (Zhu) (، ژو2017)

(García-Herrero) (2013 ،) (1394و ُيکاران )طاٍُّطی ،

 جّزَ ةا( ىعاةلث دارد. ُيچٍیً 1391پّر و ُيکاران ) ٌػیري

 ةر ایيٍی ةَ ىدیریحی جؿِد فرٍُگ آن در کَ اول فرضیَ ةَ

 ىضیط ایساد جلّیث زِث، ذتث داردى جأدیر ایيً ىضیط ایساد

ةَ  ارطد ىدیریث اُيیث کَ ىیزان گردد ىیپیظٍِاد  ایيً

و  ُا ُزیٍَ ةا ارجتاط در ةرق جّزیؽ طتکَ اصسام اصداث یيٍیا

 اصسام اصداث یيٍیىّضّع ا پیگیري ىیزان و ُيچٍیً ُا ةرٌاىَ

افزایض یاةد.  ارطد ىدیریث زهصات در ةرق جّزیؽ طتکَ

 ایساد آن در کَ ةّده دوم رضیَةا ف ىحٍاػر ،جأدیر ةیظحریً

 ، ةٍاةرایًدارد ذتثى جأدیر زىان ُو ىٍِدشی ةر ایيً ىضیط

 زرايکَ ا گردد ىیپیظٍِاد  زىان ُو ىٍِدشی لّیثزِث ج

 ةرق ّزیؽم طتکَ جاصسا اصداث جّشؿَ شیصحياجیک فرایٍد

 فرضیَ ةَ جّزَ ةایرد. ر گكرا ةرق جّزیؽ طرکث ىدیران ىدٌؼر

 جأدیر ایيٍی ةراي ظراصی ةر ایيً ىضیط یسادا آن در کَ شّم

 گردد ىییظٍِاد ایيٍی پ ةراي ظراصی جلّیث ِثز ،دارد ىذتث

 طتکَ اصسام اصداث ةَ ىرةّط اظلاؾات گذاري اطحراكةَ کَ 

 ىدٌؼرىرکزي  ظلاؾاتیک شیصحو ا در زدید ةرق جّزیؽ

 کَ پٍسو فرضیَ ةَ جّزَ ةاگیرد.  كرار ةرق جّزیؽ طرکث ىدیران

، دارد ىذتث جأدیر ایيٍی ؾيهکرد ةر ایيٍی ةراي ظراصیآن  در

 كّاٌیً ؾایثکَ ر گردد ىیایيٍی پیظٍِاد  ؾيهکرد جلّیث ِثز

 جّزیؽ طتکَ اصسام اصداث جّشؿَ فرایٍد در ایيٍی ىلررات و

 اصداث ؾيهیات ازراي از كتم اىؽز ُاي ةررشی و دیدةرق ز

در راةعَ ةا د. گیر كرار ىدٌؼر ةرق جّزیؽ طتکَ اصسام

 ،ایيٍی ؾيهکرد جتییً در پیظٍِادات جضلیق ةاید گفث کَ

 داطحَ ٌلض جّاٌٍد ىی شازىاٌی شاخحار ىاٌٍدىخحهفی  ىحغیرُاي

ةا ةررشی  طّد ىیپیظٍِاد  .اٌد ٌظده ةررشی صاضر جضلیقدر  کَ

ىتاٌی ٌؼري و ذکر ىٍاةؽ ىرةّط، ىحغیرُاي دیگري ةَ ىدل 

 افزوده طّد.

 قدیز ٍ تشکزت

ُاي خّد راه ایً  اٌدرکاران کَ ةا صيایث از کهیَ دشث

 آید. پژوُض را ُيّار شاخحٍد، جلدیر و جظکر ةَ ؾيم ىی

 هٌافعتضاد    

  ٌظده ةیان ٌّیصٍدگان جّشط ىٍافؽ جؿارض گٌَّ ُیچ

.اشث
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The Effect of Organizational Culture on Employees’ Safety Performance in 
Electricity Distribution Organization of Gilan Province 

Morad REZAEI DIZGHAH
1
, Mehdi AJALLI

2
, Mahdi HOMAYOUNFAR

3*
 

Abstract 

Purpose: In recent years, safety has become an important issue in developing 

countries and has attracted much attention from many organizations. In this 

regard, the present study aims to investigate the effect of organizational 

culture on safety performance in the regional electricity distribution 

organization in Gilan province. 

Methods: The present research is an applied descriptive study. The statistical 

population of the research included 1311 employees of regional electricity 

distribution organization of Gilan province, 286 of whom were chosen as the 

sample through random sampling method and the required data were 

collected using the questionnaire. After examining the validity (content) and 

reliability of the questionnaire, the research hypotheses were tested using 

structural equation modeling method and based on Smart PLS2 software. 

Result: The findings show that (1) management commitment culture to 

safety on creating a safe work environment, (2) creating a safe work 

environment on concurrent engineering, (3) creating a safe work environment 

to design-for-safety and (4) design-for-safety on safety performance, have a 

significant effect. However, the effect of concurrent engineering on safety 

performance was not confirmed. The results also indicate that the model 

variables explain 73.9% of safety performance variations. 

Conclusions: The results can be used as a suitable procedure to explain the 

safety performance of employees of regional electricity organization in Gilan 

province. In addition, they provide a situation for managers to develop 

policies to improve safety performance by promoting predictive variables. 

Keywords: Management Commitment to Safety, Create a Safe Environment, 

Design-for-Safety, Concurrent Engineering, Safety Performance 
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