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 پرستاران یا حرفه تعىد تيسط

 *4حاغيی ىصیٍَ ،3زاده ذتیب ذػیً، 2فطزیً ىلازاده ،1کطیيی پطیّش

 

 چكيدُ

 غلاىث ىطاكتث غیػحو اثطةشؾی و کیفیث ىِو ؽاسؿ ؾٍّان ةَ ىعهّب پطغحاری ىطاكتث :هقدهِ

 كصرت جؿییً ُصف ةا ىعانؿَ ایً ةاؽص. ارجتاط در پطغحاران یا ذطفَ جؿِص ةا جّاٌص ىی و ؽّد ىی ىرػّب

 یا ذطفَ جؿِص جّغط يارانیة صگاهید از پطغحاران یىطاكتح یرفحارُا ةَ یتٍصیپا ظانیى کٍٍصگی پیؾگّیی

 گطفث. اٌخام 1397-98 اروىیَ درىاٌی-اىّزؽی ىطاکظ در ؽاغم پطغحاران

-آىّزؽی ىطاکظ در ؽاغم پطغحاران از ٌفط 100 ىؾارکث ةا ىلعؿی -جّـیفی ىعانؿَ ایً :بزرسی رٍش

 ةا کَ 1397-98 غال در پطغحاران ایً جّغط ىطاكتث جرث ةیياران از ٌفط 300 و اروىیَ ؽِط درىاٌی

 پطغؾٍاىَ از ُاداده یگطدآور یةطا گطفث. اٌخام ؽصٌص، اٌحشاب ای ظتلَ جفادفی گیطیٌيٌَّ روش

 پطغحار ىطاكتحی رفحار پطغؾٍاىَ و (NPCS) پطغحار ای ذطفَ جؿِص پطغؾٍاىَ دىّگطافیک، اظلاؾات

(CBI) 16 آىاری افظارٌطم جّغط ُاداده ؽص. اغحفاده SPSS و جّـیفی یآىار یُاروش از اغحفاده ةا و 

 ٌص.صؽ  وجرهیم جخظیَ گام ةَ گام رگطغیّن و ُيتػحگی اغحٍتاظی،

 ةَ پایتٍصی ىیظان و ای ذطفَ جؿِص ةیً ىػحلیيی راةعَ کَ داد ٌؾان ذاضط ىعانؿَ ٌحایج :ّا یافتِ

 از درك) پطغحاران یا ذطفَ جؿِص اةؿاد ُيچٍیً دارد. وحّد (p ; 02/0 و r;31/0) ىطاكتحی رفحارُای

 ذطفَ یةطا یسّدگضؽحگ از و یپطغحار ذطفَ ةا طؽصنیدرگ ،یپطغحار ؽغم از ثیرضا ،یپطغحار

 از و کٍٍص یى جتییً را پطغحاران ىطاكتحی رفحارُای ةَ پایتٍصی ىیظان واریاٌع از درـص 26 ی(پطغحار

 را داری یىؿٍ اثط ةیؾحطیً پطغحاری ذطفَ ةطای سّدگضؽحگی از ةؿص پطغحاران، یا ذطفَ جؿِص ةؿص چِار

 (.p ; 029/0 و r;30/0) ةاؽص یى دارا

 ضطوری پطغحاران، ىطاكتحی رفحارُای ةَ پایتٍصی ىیظان ةط ای ذطفَ جؿِص ٌلؼ ةَ جّحَ ةا :گيزی يجًِت

 غعد ارجلای حِث حاىؽ یظیر ةطٌاىَ و ؽصه ؽٍاغایی پطغحاران یا ذطفَ جؿِص ةط ىؤثط ؾّاىم کَ اغث

 گیطد. اٌخام ُا یيارغحانة در ؽاغم پطغحاران یا ذطفَ جؿِص
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 هقدهِ

 سصىات دٍُصه ارائَ کارکٍان گطوه جطیً ةظرگ پطغحاران

 و (1) ُػحٍص ىطاكتث دٍُصه ارائَ ؾضّ جطیً اـهی و غلاىث

 ُای دغصغَ از یكی پطغحاران ىطاكتحی و ای ذطفَ جّاٌيٍصی

 ىشحهف کؾّرُای در غلاىث ىحّنیان و ةِصاؽحی ُای ٌؼام

 ُيچٍیً اغث. پطغحاری اـهی ُػحَ ىطاكتث کَ زیطا ،(2) اغث

 ُا اٌػان در غلاىحی ارجلای و فغذ ؾّاىم جطیً ىِو از یكی

 اغث ؾيم و فكط اذػاس، ةارز ٌيٌَّ ىفِّم، ایً .(3) اغث ةّده

 ٌؼط ةَ .(4) کٍص ىی فطاُو را رواٌی و حػياٌی راذحی سّد ةا کَ

Woodward رواٌی و حػياٌی کهیصی ىؤنفَ دو از ىطاكتث – 

 اٌخام ؽاىم حػياٌی ىطاكتث .اغث ؽصه جؾكیم اححياؾی

 ُا،درىان جؾشیفی، ىصاسلات فیظیكی، اؾيال روزىطه، کارُای

 و ىعهّب ٌحیخَ ةَ ٌیم ىػیط در ىػئهَ ذم و آىّزش ُا،رویَ

 –رواٌی كتثىطا ةاؽص.ىی ةیياران حػياٌی ةِتّدی ذفّل

 و ایيان اذػاغات، پضیطش اؾحياد، ایخاد ةَ ٌیظ اححياؾی

 ارائَ ذیً در پطغحاران .(5) ؽّدىی ىٍخط رفحار در ـصاكث

 جكٍیكی و حػياٌی ُایحٍتَ ةَ جّحَ ضيً ةیيار از ىطاكتث

 ىٍظنث، ذفغ ٌؼیط ىطاكتث ؾاظفی اةؿاد ةَ ةایػثىی ىطاكتث،

 ُیچ اـّلاً .(6) ةاؽٍص داؽحَ جّحَ ٌیظ وی افكار و فطد ةَ اذحطام

 کَ ذانی در ةاؽص، داؽحَ وحّد جّاٌص ٌيی ىطاكتث ةصون درىاٌی

 ـّرت ىعانؿات ظتق .(7) دارد وحّد درىان ةصون ىطاكتث

 ىطاكتث ةَ ٌػتث اـّنی پایتٍصی پطغحاران از ةشؾی گطفحَ،

 جّحَةی ةیياران ؾاظفی ٌیازُای جأىیً ةَ ٌػتث ٌصاؽحَ، حاىؽ

-ىی جلاش جكٍیكی ُایىِارت ارجلای راغحای در ةیؾحط و ةّده

 و ةیيار ىؾكلات از ةػیاری رفؽ ؾصم ىّحب اىط ایً کَ کٍٍص

 ُيیً در Elhami .(10-8) گطددىی درىان فطآیٍص در اسحلال

 جأکیص ىّرد را ىطاكتحی ىشحهف ُایحٍتَ ةَ جّحَ نظوم راغحا

 ىّرد ىطاكتث ارائَ در ُيّاره کَ ىِيی ىػئهَ .اغث داده كطار

 حهب و ىطاكتث ارائَ ىعهّب کیفیث ةِتّد ،گیطدىی كطار جّحَ

 ایفای ىػحهظم اىط ایً کَ ةاؽصىی ؽٌّصگان ىطاكتث رضایث

 .(11) اغث پطغحاران ىعهّب ٌلؼ

 و پضیطی ىػئّنیث ةا جّاٌص ىی پطغحاران ىعهّب ٌلؼ ایفای

 ای ذطفَ جؿِص کَ ظّری ةَ ةاؽص، ارجتاط در آٌان ای ذطفَ جؿِص

 .اغث پطغحاری کیفیث ةا ثتىطاك ةط ىؤثط ؾّاىم از یكی

 افحشار آن ةَ و دارٌص كتّل را سّیؼ ذطفَ ىحؿِص، پطغحاران

 ُایىطاكتث رائَا ةطای ةیؾحطی پضیطی ّنیثئىػ و ٌيّده

 رضایث ،ای ذطفَ جؿِص از ىٍؼّر .(12) دارٌص ىعهّب ةِصاؽحی

 ،فطد ةطای ؽصه جؿییً وػایف ةَ ٌػتث ؾيهی انحظام و كهتی

 جفكط ٌرّه ،ساص ذطفَ یک ةَ واةػحگی یا و ُّیث اذػاس

 ذطفَ آن در فؿانیث ةطای اٌگیظه ،سّیؼ ذطفَ ةَ ٌػتث فطد

 .(14) دُص ىی ٌؾان را ذطفَ آن ةَ ٌػتث فطد وفاداری و (13)

 ةا ةایص جٍِا ٌَ رؽحَ ایً افطاد و اغث اٌػاٌی ای ذطفَ پطغحاری،

 ةَ را سّد جؿِص ةحّاٌٍص ةهكَ ؽٌّص، وارد ذطفَ در كهتی جيایم

 .(15) ةكّؽٍص آن اؾحلای حِث در و ٌيّده ذفغ ذطفَ

 زىیٍَ در ؽغهی، ؽطایط از ٌارضایحی رغو ؾهی ىحؿِص، پطغحاران

 ٌؾان سّد از را زیادی سّدگضؽحگی از ةیيار از ىطاكتث و ذطفَ

 رغو ؾهی پطغحاران غایط ةَ ٌػتث ىحؿِص پطغحاران .دٍُص ىی

 از پطغحاری ذطفَ در ىّحّد ىّاٌؽ و ُا کاغحی و کو جيام وحّد

 و وكث ٌصاؽحً ،ةیياران زیاد جؿصاد ،کارکٍان کو جؿصاد كتیم

 در دنػّزی و ُيصنی ذع اٌحلال در غؿی ،(16) سػحگی

 ُای دغصغَ و ُا ـرتث ةَ غپطدن گّش ةیيار، ةا ىّاحَ اونیً

 کَ یاةص ىی ىؿٍا ىػئّنیحی ىفِّم ةا اةحصا در پطغحاری دارٌص. وی

 .(17) دارد کؾیصن رٌج ذال در ةیيار یک كتال در پطغحار یک

 ةطای ایطان کؾّر در ةشفّص ویژگی ایً رغص ىی ٌؼط ةَ

 ىؾكلات ةا غیػحيی در ُا آن زیطا ،اغث اُيیث ذائظ پطغحاران

 فؿانیث اٌػاٌی ٌیطوی سفّـاً ،ىٍاةؽ ةطسی کيتّد ٌؼط از فطاوان

 ؾيهكطد ةَ كادر ؽایص ،سفیفَ ایً وحّد ةصون و ٌيایٍص ىی

 جؿِص ةالاجط ىطاجب از کَ افطادی ایٍكَ ةَ جّحَ ةا .ٌتاؽٍص ىعهّب

 و کطده جلاش ای ذطفَ ُای ارزش گػحطش حِث در ،ةطسّردارٌص

 جؿِص رغص ىی ٌؼط ةَ .(14) دارٌص ةیؾحطی پضیطی ىػؤونیث

 .(18) ةاؽص ىطجتط پطغحاران ای ذطفَ ؾيهكطد ةا ای ذطفَ

 ؾيهكطد ٌرّه ةط ای ذطفَ جؿِص ٌلؼ ُصف ةا ىعانؿاجی اٌخام

 ىطاكتحی، رفحارُای ةَ ایؾان پایتٍصی ىیظان و پطغحاران
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 غّق ای ذطفَ جؿِص لّنَى اُيیث ةَ را ىصیطان جّحَ جّاٌص ىی

 ای ذطفَ جؿِص ارجلای حِث اكصاىاجی اٌخام غاز زىیٍَ و داده

 ىعانؿَ ؽصه گفحَ ىعانب ةَ جّحَ ةا نضا .(18) ةاؽص پطغحاران

 یتٍصیپا ظانیى کٍٍصگی پیؾگّیی كصرت جؿییً ُصف اة ذاضط

 جؿِص جّغط يارانیة صگاهید از پطغحاران یىطاكتح رفحارُای ةَ

 در اروىیَ درىاٌی – آىّزؽی ىطاکظ در ؽاغم پطغحاران ای ذطفَ

 .گطدیص اٌخام 1397-98 غال

 هطالعِ رٍش

 در کَ اغث ُيتػحگی -جّـیفی ىعانؿَ یک ذاضط ىعانؿَ

 ،ىعانؿَ حاىؿَ .گطفث اٌخام اروىیَ ؽِط در 1397 -98 غال

 ىطکظ چِار در ةػــحطی ةیياران و ؽاغم پطغــحاران

 ةا .ةّدٌص اروىیَ پظؽكی ؾهّم داٌؾــگاه درىاٌی آىّزؽــی

 ُط ةَ ،ُا ةیيارغحان ایً در ؽاغم پطغحاران کم جؿصاد ةَ جّحَ

 ىؾشفی غِيیَ ؽاغم پطغــحاران جؿصاد ٌػتث ةَ ةیيارغحان

 از ةشؼ ُط پطغحاران جؿصاد اغاس ةط و ؽص داده جشفیؿ

 ةَ ٌػتث ةشؼ آن ٌيٌَّ ذخو درىاٌی، و آىّزؽی ىطاکظ

 روش از اغــحفاده ةا .گطدیص ىؾشؿ ىطکظ آن ٌيٌَّ ذخو

 در ؽاغم پطغحار 100 جؿصاد ،ای ظتلَ جفادفی گیطی ٌيٌَّ

 اغحثٍاء ةَ ی،درىاٌ و یآىّزؽــ کظاىط ىشحهف ُای ةشؼ

 روان، ،کّدکان ٌّزادان، درىاٌگاه، اورژاٌع، ویژه، ُای ةشؼ

 وضؿیث ایٍكَ دنیم ةَ) ّگطافییآٌژ و ؾيم اجاق غــّسحگی،

 ،(اغث ىحفاوت ُا ةشؼ غــایط ةا ُا آن در ةػــحطی ةیياران

 جرث ةیيار غَ ؽــصٌص اٌحشاب ىعانؿَ در ؽــطکث حِث

 و غاده جفادفی روش ةَ ىعانؿَ ىّرد پطغحاران جّغط ىطاكتث

 ؾيهكطد ةطرغی حِث جفادفی اؾصاد حصول از اغحفاده ةا

 ةَ ةػحطی ةیيار 300 ىخيّع در کَ ٌصؽص اٌحشاب پطغحاران

 جّحَ ةا .گطفحٍص كطار ىعانؿَ ىّرد ةیياران ٌيٌَّ ذخو ؾٍّان

 ىیظان کَ (19) (1394) ُيكاران و Firozabadi ىعانؿَ ةَ

428/0;r درـص 90 آزىّن جّان و درـص 95 اظيیٍان ةا و ةّد 

 ٌفط 100 ٌيٌَّ ذخو درـصی، 40 ریظش گطفحً ٌؼط در ةا و

 ةط ىعانؿَ در کٍٍصه ؽطکث پطغحاران جؿصاد گطدیص. ىراغتَ

 .ؽص ىراغتَ زیط فطىّل اغاس

 

  4
      1 64  

[     
      
       ]

    74 

 ذصاكم داؽحً :ؽاىم ىعانؿَ ةَ پطغحاران رودو ىؿیارُای

 ىصرك ذصاكم داؽحً ،ًیةان در ثیفؿان غاةلَ غال کی

 اغحثٍای )ةَ ىضکّر ُای ةشؼ در ؽاغم پطغحاران ی،کارؽٍاغ

 در ؽطکث ةَ میجيا ،(غطپطغحاران ىؿاوٌیً و غطپطغحاران

 غّىیً در ذصاكم :ؽاىم ةیياران ورود ىؿیارُای ةّد. ىعانؿَ

 و ٌاةیٍایی ىثم حصی ارجتاظی ىؾكم ةاؽٍص، سّد ةػحطی روز

 حصی رواٌی-روذی یا حػيی ىؾكلات ةاؽٍص، ٌصاؽحَ ٌاؽٍّایی

 جرث کاری ؽیفث یک ذصاكم کَ ةیياراٌی ةاؽٍص، ٌصاؽحَ

 ؽطکث ةَ جيایم و ةاؽٍص ىعانؿَ ىّرد پطغحاران جّغط ىطاكتث

 دو ىعانؿَ ایً در ؽصٌص. ىعانؿَ وارد ،ةاؽٍص داؽحَ ىعانؿَ در

 از .ؽــص گطفحَ ةكار ُا داده آوری حيؽ حِث پطغؾٍاىَ

 جّغط ةار اونیً ةطای کَ پطغحار ای ذطفَ جؿِص پطغؾٍاىَ

Lachman & Aryana گیطی اٌصازه حِث ،گطدیص ظطاذی 

 ایً .(20) ؽص اغحفاده پطغحاران ای ذطفَ جؿِص ىیظان

 اول كػــيث کَ ؽصه جؾكیم كػــيث دو از پطغؾــٍاىَ

 حٍع، غً، ؽاىم کَ افطاد دىّگطافیک اظلاؾات ةَ ىطةّط

 دوم كػــيث و کار غاةلَ جرفیلات، غعد ،جأُم وضؿیث

 )ؽؼ یپطغحار از درك عَیذ چِار در و حویآ 26 ةط ىؾحيم

 ةا طؽصنیدرگ ،گّیَ( چِار) یپطغحار ؽغم از ثیرضا ،گّیَ(

 ذطفَ یةطا یسّدگضؽحگ از و گّیَ( )ؽؼ یپطغحار ذطفَ

 ةَ پطغؾٍاىَ ایً ةَ یدُ پاغز .ةاؽص یى گّیَ( )ده یپطغحار

 ٌؼطی ،ىشانفو ،ىشانفو )کاىلاً كػيحی پٍج نیكطت ـّرت

 پطغؾٍاىَ در دُی ٌيطه .ةاؽص یى ىّافلو( کاىلاً ،ىّافلو ،ٌصارم

 ٌيطه کػب کَ ظّری ةَ ،ةاؽص یى 26-130 ةیً یا ذطفَ جؿِص

 و Shali .اغث ةّده پطغحار ةالاجط یا ذطفَ جؿِص ىؿٍای ةَ ةالاجط

 یآنفا ضطیب ظطیق از را ىضکّر پطغؾٍاىَ پایایی ُيكاران

    .(21) کطدٌص ىراغتَ 74/0 کطوٌتاخ
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 حِث ای گّیَ 42 ىطاكتحی رفحار اةظار از ذاضط پژوُؼ در

 ًیا .ؽص اغحفاده پطغحاران در ىطاكتحی رفحارُای ةطرغی

 کَ دُص یى كطار غٍخؼ ىّرد را اسیىل طیز 5 پطغؾٍاىَ

 از ٍانیاظي ،گّیَ( 12) یگطید ةَ ؽصن كائم اذحطام از اٌص ؾتارت

 ،(َیگّ 9) تثىث ؼیگطا و ارجتاط ،(َیگّ 12) اٌػان ذضّر

 4) یگطید جخارب ةَ جّحَ ،گّیَ( 5) یا ذطفَ ىِارت و داٌؼ

 نیكطت ایدرحَ ؽؼ ىلیاس یک روی ةط پطغؾٍاىَ ایً .گّیَ(

 کيی اوكات ،(4) اوكات گاُی ،(5) اغهب ،(6) ُيیؾَ ـّرت ةَ

 ذصاكم ؽٌّص.ىی یگضار ٌيطه (1) ُطگظ و (2) ٌصرت ةَ ،(3)

 ةالاجط ٌيطه اغث. ةّده 252 ذصاکثط و 42 ؽصه کػب ٌيطه

 ًیا ییایپا و روایی .(9) ةاؽصىی ةالا ىطاكتحی رفحار دٍُصه ٌؾان

 جّغط کطوٌتاخ یآنفا بیضط از اغحفاده ةا پطغؾٍاىَ

Hajinezhad (8) اغث ؽصه ىراغتَ درـص 85 ُيكاران و. 

 داٌؾگاه اسلاق حَیکي از احازه کػب از پع ذاضط ىعانؿَ 

 اسلاق کص ةا َیاروى یپظؽك ؾهّم

(IR.UMSU.REC1398.309) داٌؾگاه ًیا لاتیجرل ىطکظ و 

 -آىّزؽــی ىطاکظ کهیَ ةَ ذضّری ىطاحؿَ از پع .ؽــص اٌخام

 ةطای ٌاىَ ىؿطفی اسض و اروىیَ پظؽكی ؾهّم داٌؾگاه درىاٌی

 ةَ ؽصه کصگضاری ُای پطغؾٍاىَ ىطاکظ، ىصیطیث از ُيكاری

 اؾحياد حهب حيهَ از اسلاكی ىلاذؼات رؾایث ةا پاکث ُيطاه

 اظيیٍان دادن و ىعانؿَ در ؽــطکث ةطای ةیياران و پطغحاران

 کاىم آزادی ؽشفی، ظلاؾاتا ىاٌصن ىرطىاٌَ ةط ىتٍی ُا آن ةَ

 ىعانؿَ در ؽطکث از اٌفطاف یا و ُا پطغؾٍاىَ جكيیم در افطاد

 ةَ لازم جّضیرات و گطفث كطار کٍٍصگان ؽطکث اسحیار در

 جّغط ُا پطغؾٍاىَ .ؽص داده ُا آن ةَ ؽــفاُی ـّرت

 ُای داده .ؽــص جكيیم ٌام ةصون ىعانؿَ در کٍٍصگان ؽطکث

 از اغحفاده ةا و 16 ٌػشَ SPSS آىاری افظار ٌطم جّغط ذاـم

 اٌرطاف و ىیاٌگیً فطاواٌی، ُای ؽاسؿ ؽاىم جّـیفی آىار

 ضطیب ُای آزىّن از اغحفاده ةا ُا داده جرهیم و ىؿیار

 گام ةَ گام روش ةا ىحغیطه چٍص رگطغیّن و پیطغّن ُيتػحگی

 ؽص. گطفحَ ٌؼط در 5/0 داری ىؿٍی ىیظان .گطدیص اٌخام

 ّا یافتِ

 دهَگزافيک اطلاعات

 غً ىؿیار اٌرطاف و ىیاٌگیً کَ داد ٌؾان ىعانؿَ ٌحایج

 ةیياران غً ىیاٌگیً و غال 56/29±48/5 پطغحاران

 کار غاةلَ ىؿیار اٌرطاف و ىیاٌگیً .ةّد غال 43 /88/16±74

 از پطغحاران، حٍػیث نراظ از ةّد. غال 53/5±87/4 پطغحاران

 28) ٌفط 28 زن، درـص( 72) ٌفط 72 پطغحار ٌفط 100 ىخيّع

 52) ٌفط 52 پطغحاران جأُم وضؿیث نراظ از ةّدٌص. ىطد درـص(

 غعد نراظ از ةّدٌص. ىحأُم (درـص 48) ٌفط 48 ىخطد، (درـص

 کارؽٍاغی ٌفط 10 و کارؽٍاغی ٌفط 90 پطغحاران جرفیلات

 ٌفط 300 ىخيّع از ةیياران، حٍػیث نراظ از ةّدٌص. ارؽص

 ىطد درـص( 3/37) ٌفط 112 زن، درـص( 7/62) ٌفط 188 ةیيار،

 (درـص 3/16) ٌفط 49 ةیياران جأُم وضؿیث نراظ از ةّدٌص.

 غایط (درـص 7/2) ٌفط 8 و ىحأُم (درـص 81) ٌفط 243 ،ىخطد

 ةیياران جرفیلات غعد نراظ از ةّدٌص. ؽصه( فّت )ىحارکَ،

 دیپهو (درـص 3/28) ٌفط 85 و دیپهو زیط (درـص 63) ٌفط 189

 .ةّدٌص دیپهو از ةالاجط (درـص 7/8) ٌفط 26 و

 ± 43/0 پطغحاران ةیً در یا ذطفَ جؿِص ٌيطه کم ىیاٌگیً

 جؿِص اةؿاد ةیً در ىیاٌگیً ةیؾحطیً ةّد. 5 جا 1 داىٍَ از 25/3

 ىیاٌگیً ةا پطغحاری ذطفَ ةطای یازسّدگضؽحگ ةؿص یا ذطفَ

 پطغحاری ؽغم از رضایث ةؿص ىیاٌگیً کيحطیً و 65/3 ± 59/0

 (1 .)حصولةّد 71/2 ± 55/0 ىیاٌگیً ةا

-اىّزؽی ىطاکظ در ؽاغم پطغحاران یا ذطفَ جؿِص ٌيطه ىیاٌگیً :1 حصول

 اروىیَ درىاٌی

 یا حزفِ تعْد ابعاد
 ± هعيار اًحزاف

 هياًگيي

 24/3 ± 89/0 پطغحاری از درك

 71/2 ± 55/0 پطغحاری ؽغم از رضایث

 33/3 ±44/0 پطغحاری ذطفَ ةا درگیطؽصن

 65/3 ± 59/0 پطغحاری ذطفَ ةطای سّدگضؽحگی از

 25/3 ± 43/0 )کهی( یا ذطفَ جؿِص

 

 ةیً در ىطاكتحی رفحارُای ةَ پایتٍصی ٌيطه کم ىیاٌگیً

 ىیاٌگیً ةیؾحطیً ةّد. 5 جا 1 داىٍَ از 54/4 ± 51/0 پطغحاران
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 ىِارت و داٌؼ ةؿص ىطاكتحی رفحارُای ةَ پایتٍصی اةؿاد ةیً در

 ةؿص ىیاٌگیً کيحطیً و 23/5 ±57/0 ىیاٌگیً ةا ای ذطفَ

 حصول) ةّد 20/4 ± 58/0 ىیاٌگیً ةا ىثتث گطایؼ و ارجتاط

2.) 

 ىػحلیو راةعَ 3 حصول در پیطغّن آزىّن ٌحایج ظتق

 ةَ پایتٍصی ىیظان و یا ذطفَ جؿِص کهی ٌيطه ةیً داری یىؿٍ

 ةا یؿٍی ؛(p ; 02/0 و r;31/0) دارد وحّد ىطاكتحی رفحارُای

 رفحارُای ةَ پایتٍصی ىیظان ی،ا ذطفَ جؿِص کهی ٌيطه افظایؼ

 ىفاُیو یُا ىؤنفَ ةیً از ُيچٍیً یاةص. یى افظایؼ ٌیظ ىطاكتحی

 ذطفَ ةطای سّدگضؽحگی از ةؿص ىطاكتحی، رفحار و یا ذطفَ جؿِص

 ; 02/0 و r;27/0) اٌػان ذضّر از اظيیٍان اةؿاد ةا پطغحاری

p) ىثتث گطایؼ و ارجتاط و (31/0;r 007/0 و ; p) و داٌؼ و 

 جخارب ةَ جّحَ و (p ; 02/0 و r;28/0) ای ذطفَ ىِارت

 داری یىؿٍ و ىثتث ارجتاط (p ; 004/0 و r;33/0) دیگطی

 (.4) حصول دارٌص.

 اروىیَ درىاٌی-اىّزؽی ىطاکظ در ةیياران دیصگاه از پطغحاران ىطاكتحی رفحارُای ةَ پایتٍصی ٌيطه ىیاٌگیً :2 حصول

 هياًگيي ± هعيار اًحزاف هزاقبتی رفتارّای بِ پایبٌدی ابعاد

 53/4 ± 55/0 دیگطی ةَ ؽصن كائم اذحطام

 57/4 ± 54/0 اٌػان ذضّر از اظيیٍان

 20/4 ± 58/0 ىثتث گطایؼ و ارجتاط

 23/5 ±57/0 ای ذطفَ ىِارت و داٌؼ

 37/4 ± 35/0 دیگطی جخارب ةَ جّحَ

 54/4 ± 51/0 )کهی( ىطاكتحی رفحارُای ةَ پایتٍصی

 ىطاكتحی رفحارُای ةَ پایتٍصی ىیظان و یا ذطفَ جؿِص ةیً پیطغّن ُيتػحگی :3 حصول

 Pearson correlation یا حزفِ تعْد 

 ىطاكتحی رفحارُای ةَ پایتٍصی
31/0 R 

02/0 p-value 

 پایتٍصی ىیظان و یا ذطفَ جؿِص یُا ىؤنفَ ةیً پیطغّن ُيتػحگی :4 حصول

 

 

  اس درک

 پزستاری

  اس رضایت

 پزستاری ضغل

  با درگيزضدى

 پزستاری حزفِ

  بزای خَدگذضتگی اس

 پزستاری حزفِ

Pearson  

correlation 

 دیگطی ةَ ؽصن كائم اذحطام
18/0 08/0 08/0 18/0 r 

06/0 38/0 4/0 06/0 p-value 

 اٌػان ذضّر از اظيیٍان
07/0 16/0 05/0 27/0 r 

48/0 10/0 62/0 02/0 p-value 

 ىثتث گطایؼ و ارجتاط
11/0 16/0 07/0 31/0 r 

25/0 09/0 45/0 007/0 p-value 

 ای ذطفَ ىِارت و داٌؼ
003/0- 097/0 11/0 28/0 R 

97/0 33/0 26/0 02/0 p-value 

 دیگطی جخارب ةَ جّحَ
056/0 11/0 09/0 33/0 R 

57/0 27/0 34/0 004/0 p-value 
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 جؿِص اةؿاد کَ دُص ىی ٌؾان رگطغیّن جرهیم آزىّن ٌحایج

 ىطاكتحی رفحارُای ةَ پایتٍصی ىیظان ةیٍیپیؼ جّاٌایی ای ذطفَ

 ىخضور ٌحایج .(P, 80/1 ; (95,4)F = 03/0) دارٌص را پطغحاران

 ىصل پایَ ةط کَ دُص ىی ٌؾان چٍصگاٌَ ُيتػحگی ضطیب

 واریاٌع از درـص 26 پطغحاران ای ذطفَ جؿِص اةؿاد ،زىان ُو

 جتییً را پطغحاران ىطاكتحی رفحارُای ةَ پایتٍصی ىیظان

 از ةؿص جٍِا ،پطغحاران ای ذطفَ جؿِص ةؿص چِار از و کٍٍص ىی

 اثط ةیؾحطیً کَ 30/0 پطغحاری ذطفَ ةطای سّدگضؽحگی

 .(6 ،5) حصول (B، 029/0;P;30/0) ةاؽص ىی دارا را داری ىؿٍی

 پطغحاران ىطاكتحی رفحارُای ةَ پایتٍصی اةؿاد ةط پطغحاران ای ذطفَ جؿِص رگطغیّن آزىّن ٌحایج :5 حصول

 S.S d.f M.S F P تغييزات هٌبع

 45/0 4 83/1 رگطغیّن

 25/0 95 15/24 ىاٌصه ةاكی 03/0 80/1

  99 98/25 کم

  ةیٍی پیؼ رگطغیّن ایبضط اغاس ةط پطغحاران ىطاكتحی رفحارُای ةَ پایتٍصی ىیظان ةط ای ذطفَ جؿِص رگطغیّن آزىّن ٌحایج :6 حصول

2 ضزیب
R B SE Beta T P 

 ثاةث

26/0 

61/3 42/0  53/8 000/0 

 68/0 41/0 05/0 11/0 046/0 پطغحاری از درك

 72/0 35/0 044/0 073/0 025/0 پطغحاری ؽغم از رضایث

 47/0 -72/0 -090/0 10/0 -078/0 پطغحاری ذطفَ ةا درگیطؽصن

 029/0 21/2 30/0 13/0 30/0 پطغحاری ذطفَ ةطای سّدگضؽحگی از

 

 بحث

 کهی ٌيطه ةیً داری یىؿٍ ىػحلیو راةعَ ذاضط ىعانؿَ ٌحایج

 ؛داد ٌؾان ىطاكتحی رفحارُای ةَ پایتٍصی ىیظان و یا ذطفَ جؿِص

 ةَ پایتٍصی ىیظان ،یا ذطفَ جؿِص کهی ٌيطه افظایؼ ةا یؿٍی

 ةیً از ُيچٍیً .یاةص یى افظایؼ ٌیظ ىطاكتحی رفحارُای

 ذطفَ ةطای ؽحگیسّدگض از ةؿص ةیً یا ذطفَ جؿِص یُا ىؤنفَ

 گطایؼ و ارجتاط ،یاٌػاٌ ذضّر از اظيیٍان اةؿاد ةا پطغحاری

 ارجتاط دیگطی جخارب ةَ جّحَ و ای ذطفَ ىِارت و داٌؼ ،ىثتث

 ُو ةیؾحطیً ذاضط ىعانؿَ در داؽث. وحّد داری یىؿٍ و ىثتث

 و پطغحاری ذطفَ ةطای ازسّدگضؽحگی ةؿص ةَ ىطةّط ةػحگی

 جؿِص اةؿاد ُيچٍیً .ةاؽص ىی دیگطی جخارب ةَ جّحَ ةؿص

 ىطاكتحی رفحارُای ةَ پایتٍصی ىیظان ةیٍیپیؼ جّاٌایی ای ذطفَ

 ةؿص جٍِا پطغحاران ای ذطفَ جؿِص ةؿص چِار از دارٌص. را پطغحاران

 اثط ةیؾحطیً کَ اغث پطغحاری ذطفَ ةطای سّدگضؽحگی از

 .ةاؽص ىی دارا را داری ىؿٍی

 ٌیظ ُيكاران و Fitriani ىعانؿَ ذاضط، ىعانؿَ ةا ُيػّ

 ىطاكتحی رفحارُای و ای ذطفَ جؿِص ةیً را داری ىؿٍی راةعَ

 ٌیظ khodadadei ىعانؿَ .(22) ٌيّدٌص ىؾاُصه پطغحاران

 ةا یا ذطفَ جؿِص ةعّریكَ داؽث. ذاضط ىعانؿَ ةا ىؾاةَ ٌحایج

 داؽث داری یىؿٍ و ىػحلیو راةعَ پطغحاران ةانیٍی ؽایػحگی

 ىثتث ارجتاط ٌیظ ُيكاران و Teng ىعانؿَ ٌحایج .(23)

 درك ىطاكتث کهی کیفیث و یا ذطفَ جؿِص ةیً را ىؿٍاداری

 Jafaraghaee ىعانؿَ ٌحایج (.19) داد ٌؾان ةیيار جّغط ؽصه

 ،داؽث ذاضط ىعانؿَ ٌحایج ةا ىؾاةَ ىضاىیٍی ٌیظ ُيكاران و

 ةَ کٍٍصه ؽطکث پطغحاران جّغط ای ذطفَ جؿِص کَ ةعّریكَ

 ایً در ؽص. ةیان پطغحاری ىطاكتث ةِحطیً ارائَ ةَ جؿِص ؾٍّان

 ىحؿِص را کػی ةیؾحط ایطاٌی پطغحاران کَ ؽص ىؾشؿ ىعانؿَ

 را ؾيهكطد ةِحطیً ةیيار از ىطاكتث اىط در کَ داٌٍص ىی ذطفَ ةَ

 گظارش سّد ىعانؿَ در ُيكاران و  Bishop .(13)ةاؽص داؽحَ
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 ةِتّد ةا پطغحاران یا ذطفَ جؿِص غعد افظایؼ کَ کطدٌص

 از جط یيًا و ةِحط ىطاكتث و ةیيار ةا ارجتاط ةطكطاری کیفیث

 کیفیث در افظایؼ ،یا ذطفَ جؿِص افظایؼ و اغث ُيطاه ةیياران

  .(24) دارد ُيطاه ةَ را ةیيار ةَ ایيً سصىات ارائَ

 ةالاجط ىعانؿَ جرث پطغحاران یا ذطفَ جؿِص ذاضط ىعانؿَ در

 و shali جّغط ؽصه اٌخام ىعانؿَ در .ةّد ىحّغط ذص از

 ةّد ةالا انپطغحار یا ذطفَ جؿِص کم ٌيطه ىیاٌگیً ٌیظ ُيكاران

 پطغحاران کَ ؽص ىؾشؿ ٌیظ ُيكاران و Lu ىعانؿَ در .(25)

 در .(26) ُػحٍص ةطسّردار یا ذطفَ جؿِص از ةالایی غعد از

 جؿِص ىیظان ُيكاران و Moradi جّغط ؽصه اٌخام ىعانؿَ

 در كظویً درىاٌی ىّزؽیآ ىطاکظ در ؽاغم پطغحاران یا ذطفَ

 ظی ٌیظ Zaid Al-Hamda .(27) ؽص ارزیاةی ىحّغط غعد

 ىطاکظ در ؽاغم پطغحاران یا ذطفَ جؿِص ىیظان یا ىعانؿَ

 را اردن ؽِط درىاٌی یآىّزؽ ُای یيارغحانة و دونحی سفّـی

 را ُا جفاوت ایً ةحّان ؽایص .(28) کطد گظارش ىحّغط غعد در

 وحصان، دیٍی، اؾحلادات رضایث، ُيچّن ؾّاىهی از ٌاؽی

 و ؽشفیث اكحفادی، وضؿیث جؿهق، اذػاس فطٍُگ، اسلاق،

 .(13) داٌػث جرفیلات ىیظان

 ىطةّط ،یا ذطفَ جؿِص در ىیاٌگیً کيحطیً ذاضط ىعانؿَ در

 از ذاـم ٌحایج ىؾاةَ کَ ةّد پطغحاری ؽغم از رضایث ةؿص ةَ

 ىعانؿَ در ُيچٍیً .(25) ةاؽص یى ُيكاران و Shali ىعانؿَ

 از ٪4 جٍِا ٌیظ ُيكاران و Jafar jalal جّغط ؽصه اٌخام

 ىعانؿَ ٌحایج .(29) داؽحٍص ةالایی ؽغهی رضایث پطغحاران

Mirzabeigi پطغحاران ؽغهی رضایث ىیظان کَ ُيكاران و 

 کَ ةّد ایً ةیاٌگط ،ةّدٌص داده كطار ةطرغی ىّرد را کؾّر غطاغط

 و ٌاراضی سّد ؽغم وضؿیث از (٪69/65) پطغحاران اکثطیث

 .(30) ةّدٌص راضی ةػیار و راضی (٪3/34) فلط و ٌاراضی ةػیار

 ىعانؿَ ایً ٌحیخَ و فّق ىعانؿات یُا گظارش از کَ کهی ٌحیخَ

 در ؽغهی رضایث کهی ظّر ةَ کَ اغث ایً ،گطفث جّان یى

 ىصیطان ةطای ٌحایج ایً .ةاؽص یى کو یا ىحّغط ذص در پطغحاران

 از اٌػاٌی ٌیطوی ؽغهی رضایث زیطا اغث، جأىم كاةم پطغحاری

 (31).اغث غازىان یور ةِطه و کارایی در ىؤثط ؾّاىم یًجط ىِو

 ذطفَ ةطای سّدگضؽحگی از گّیَ در ٌيطه جطیً یؼة

 سّد ىعانؿَ در ٌیظ ُيكاران و Shali .آىص دغث ةَ پطغحاری

 را ىیاٌگیً ةیؾحطیً ،ةّدٌص کطده اغحفاده ىؾاةَ اةظار از کَ

 گظارش پطغحاری ذطفَ ةطای یازسّدگضؽحگ ةؿص ةَ ىطةّط

 ةطای یازسّدگضؽحگ ةؿص ىیاٌگیً ةّدن ةالاجط .(25) کطدٌص

 ىحؿِص، پطغحاران کَ دُص یى ٌؾان پطغحاران در پطغحاری ذطفَ

 از ىطاكتث و ذطفَ زىیٍَ در ؽغهی، ؽطایط از ٌارضایحی رغو یؾه

 دٍُص یى ٌؾان سّد از را زیادی سّدگضؽحگی از ةیيار

 ىحغیطُای ىیان از حٍع ىحغیط جٍِا ذاضط ىعانؿَ در

 یا ذطفَ جؿِص غعد ةا داری یىؿٍ ىاریآ ارجتاط دىّگطافیک

 جؿِص ىطدان ةَ ٌػتث زٌان کَ یظّر ةَ داؽث. پطغحاران

 ىعانؿَ از ذاـم ٌحایج ىؾاةَ کَ داؽحٍص ةالاجطی یا ذطفَ

Moradi و (27)ُيكاران و Shali (25) اغث ُيكاران و. 

 ةَ ىطةّط ىیاٌگیً کيحطیً پطغحاران، ىطاكتحی رفحارُای در

 و Hajinezhad ىعانؿَ رد .ةاؽص یى ىثتث گطایؼ و ارجتاط ةؿص

 و ارجتاط زیطىلیاس ةَ ىطةّط رفحارُای ةیياران ٌیظ ُيكاران

 رفحارُای دیگط ُای یاسىل زیط از جط کو را ىثتث یؼگطا

 و wolf ىعانؿَ ةا یافحَ ایً .(8) ةّدٌص کطده ىؾاُصه ىطاكتحی

 کيحطیً کَ ُيكاران و Karlou ىعانؿَ ُيچٍیً و ُيكاران

 کطده ارزیاةی ىثتث گطایؼ و ارجتاط ةؿص ةَ ىطةّط را ىیاٌگیً

 دیگط ىعانؿَ ةا اىا ؛(33 ,32) ةاؽص یى غّ ُو ةّدٌص

Hajinezhad ةّد؛ گطفحَ ـّرت جِطان ؽِط در کَ ُيكاران و 

 ُيكاران، و Hajinezhad ىعانؿَ ةیياران .دارد ىغایطت

 ىثتث گطایؼ و ارجتاط زیطىلیاس ةَ ىطةّط ىطاكتحی رفحارُای

 .(34) ةّدٌص کطده ىؾاُصه یگطد ُای یاسىل زیط از ةیؾحط را

 ،ىثتث گطایؼ و ارجتاط زیطىلیاس رفحارُای کيحط ىؾاُصه

 ارجتاط در فطٍُگی ؾّاىم حيهَ از ىحؿصدی ؾّاىم ةا جّاٌص یى

 ؽِط در ُيكاران و Hajinezhad یؾیًپ ىعانؿَ زیطا ةاؽص،

 ىلیاس زیط نآ در کَ یا ىعانؿَ اىا ةّد، یافحَ اٌخام جِطان

 ؽصه دیصه دیگط ُای یاسىل زیط از کيحط ىثتث گطایؼ و ارجتاط

 کَ اغث داده ٌؾان ىعانؿات .اغث گطفحَ ـّرت ةّؽِط ؽِط در

 فؾار و ىٍفی ٌگطش ایخاد ةَ ىٍخط سػحگی و وكث ٌصاؽحً
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 ـّرت ةَ ىّارد ایً و ؽصه پطغحاری کارکٍان در ؾاظفی

 کارکٍان و ؽّد یى ٌيایان ةیيار از حػيی و ؾاظفی یطیگ کٍاره

 ةیياران ؾاظفی ٌیازُای ةَ ٌػتث ىّاكؽ از ةػیاری در را

 .(35) کٍص یى جّحَ یة

 زیطىلیاس ةَ ىطةّط یرفحارُا ةیياران ،ىعانؿَ ایً در

 ُای یاسىل زیط غایط از ةیؾحط را (یا ذطفَ ىِارت و )داٌؼ

 ىعانؿَ ةا ُا یافحَ ایً ةّدٌص. کطده ىؾاُصه ىطاكتحی رفحارُای

wolf ُيكاران و، Hajinezhad ُيكاران و، Karlou و 

 wolf دیگط ىعانؿَ ةا اىا ،(33 ,9 ,8) داؽحَ یسّاٌ ُو ُيكاران

 ُيكاران و wolf ىعانؿَ ةیياران .(32) دارد ىغایطت ُيكاران و

 ذضّر از اظيیٍان زیطىلیاس ةَ ىطةّط ىطاكتحی رفحارُای

 .ةّدٌص کطده ىؾاُصه دیگط ُای زیطىلیاس از ةیؾحط را اٌػاٌی

 یا ذطفَ ىِارت و داٌؼ زیطىلیاس رفحارُای ةیؾحط ىؾاُصه

 ةاؽص، ارجتاط در زیطىلیاس ایً ُای گّیَ ةّدن ؾیٍی ةا جّاٌص یى

 جط آغان را ةیياران جّغط رفحارُا گٌَّ ایً ىؾاُصه چّن

 رفحارُا ایً ةیؾحط ىؾاُصه اغث ىيكً ذال ؾیً در .غازد یى

 یآگاُ ؾصم ؾهث ةَ ةیياران کَ ةاؽص داؽحَ راةعَ ىّضّع ایً ةا

 پطغحاران فٍی ُای یػحگیؽا دكیق ارزؽیاةی ةَ كادر لازم،

 ؽطایعی در پطغحاران اغث ىيكً ؾلاوه، ةَ  (36).ةاؽٍص یٌي

 اٌخام را وػایفی فلط اغث، زیاد یةارکار و ٌصارٌص کافی وكث کَ

 گیطٌص یى كطار ىّاسضه ىّرد آن، ٌصادن اٌخام كتال در کَ دٍُص

 ایً ةَ ةیؾحط جكیَ از ٌاؽی جّاٌص ىی ىػئهَ ایً ظطفی از .(37)

 ىصاوىی آىّزش ُای ةطٌاىَ و جرفیم دوران در ىطاكتحی ةؿص

 و گطدد ىی ارائَ سصىث ذیً در ىطجتاً پطغحاران ةطای کَ ةاؽص

 پطغحاران ىطاكتحی رفحارُای از ةؿص ایً ارجلا و جلّیث غتب

 درك ؾٍّان ةا را یا ىعانؿَ ُيكاران و Papastavrou .ؽّد ىی

 رفحارُای اٌػاٌی ذضّر و اذحطام ةؿص از ةیياران و پطغحاران

 دو ُط درك ؽص ىؾشؿ ىعانؿَ ایً در دادٌص. اٌخام ىطاكتحی

 ىّكؽ ةَ دادن ىثم اٌػاٌی ذضّر ةؿص جكٍیكی حٍتَ از گطوه

 گطوه دو درك کَ ذانی در ٌصارد. یجّحِ كاةم جفاوت دارو

 یجّحِ كاةم جفاوت ةؿص ایً ارجتاظی حٍتَ از ةیيار و پطغحار

 کطده ارزیاةی جطی ییًپا غعد در را رفحارُا ایً ةیياران و داؽحَ

 ةا ارجتاط کيتّد پژوُؼ ایً در ىعانؿَ ىّرد ةیياران ةّدٌص.

 کيتّد ىثم ؾّاىهی ىعانؿَ ایً در ةّدٌص. کطده جخطةَ را پطغحار

 کيتّد ىػتب ؾّاىم ؾٍّان ةَ زیاد کاری فؾار و پطغحاری کادر

 .(38) ةّدٌص ؽصه ذکط ةیيار-پطغحار ارجتاط

 پضٍّص ّای یتهحدٍد

 طایز ةّد پطغؾٍاىَ چٍصیً از اغحفاده ىعانؿَ یُا ثیىرصود

 پطغؾٍاىَ غؤالات زیاد جؿصاد کَ داؽث وحّد آن اذحيال کَ

 ةا گطدیص غؿی کَ ؽّد دٍُصگانپاغز سػحگی ىّحب

 از پژوُؼ ایً در ؽّد. ذم ىؾكم ایً کافی زىان جشفیؿ

 ؽص  اغحفاده غٍخؼ اةظار ؾٍّان  ةَ ةػحَ غؤالات ةا پطغؾٍاىَ

 ىّرد ىحغیطُا کٍٍصهً ییجت یُا ؽاسؿ ُيَ اغث ىيكً کَ

 اٌخام یُا پژوُؼ اکثط در اىط ایً کَ ةاؽٍص ٌگطفحَ كطار جّحَ

 ةَ ىرصود ىعانؿَ ایً دُص. روی اغث ىيكً پطغؾٍاىَ ةا ؽصه

 کَ ؽّد یى پیؾٍِاد ةّد، اروىیَ ؽِط درىاٌی و آىّزؽی ىطاکظ

 و یا ذطفَ جؿِص ىّضّع ةَ ىشحهف یُا فطٍُگ و ؽِطُا در

 پطداسحَ ةاؽص داؽحَ ىطاكتحی رفحارُای ةا جّاٌص یى کَ یا راةعَ

 ؽّد. ىؾشؿ ةیؾحط چَ ُط ىفاُیو ایً اةؿاد جا ؽّد

 گيزی يجًِت

 پطغحاران یا ذطفَ جؿِص کَ ؽص ىؾشؿ ذاضط ىعانؿَ در

 ةٍاةطایً ؛ةاؽص یى ٌانآ ىطاكتحی رفحارُای پیؾگّیی ةَ كادر

 ةَ اذحطام ةِتّد در ىِيی ٌلؼ پطغحاران یا ذطفَ جؿِص ةِتّد

 ىؤثطجط ارجتاط ةیياران، ةانیً در پطغحاران ىؤثط ذضّر ةیياران،

 ةِتّد ٌِایث در و پطغحاران ىِارت و داٌؼ ةِتّد و ةیياران ةا

 ؽّد یى پیؾٍِاد رو ایً از دارد. پطغحاران ىطاكتحی رفحارُای

 غعد افظایؼ حِث در ىصاسلاجی جصارك ةا پطغحاری ىصیطان

 ؾّاىم از یكی کَ یطاز ةطدارٌص، گام پطغحاران در یا ذطفَ جؿِص

 نضا اغث. پطغحاران یا ذطفَ جؿِص ىطاكتحی، رفحارُای ةا ىطجتط

 آن افظایؼ ةَ کيک و پطغحاران در یا ذطفَ جؿِص ةَ جّحَ

 سّاُص ةیيار دیص از ىعهّب سصىات ارائَ در غظایی ةَ ٌلؼ

 داؽث.

 تطكز ٍ تقدیز

 اسلاق کص ةا ٌاىَ یانپا از ىػحشطج ذاضط ىلانَ 
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(IR.UMSU.REC1398.309) ةاؽص یى (9768) ظطح کص و. 

 ىرحطم ىؿاوٌث از را سّد گضاری غپاس ىطاجب ٌّیػٍصگان

 پطغحاران و ىػئّنیً اروىیَ، پظؽكی ؾهّم داٌؾگاه پژوُؾی

 ةیياران ی یَکه ُيچٍیً و اروىیَ ؽِط درىاٌی و آىّزؽی ىطاکظ

 اؾلام ٌتّد، ىيكً پژوُؼ ایً احطای ُا آن ىؾارکث ةصون کَ

 .دارٌص یى

 ًَیسٌدگاى هطارکت

  ح.ح، ج.م، ك.پظطاذی پژوُؼ: 

  م.فُا:  آوری داده حيؽ

 ج.م، ك.پُا:  جرهیم داده

 ك.پ، م.فٌگارش و اـلاح ىلانَ: 

 هٌافع تضاد

 در ىٍافؿی جضاد گٌَّ ُیچ کَ دارٌص اذؾان ٌّیػٍصگان

 ٌصارد. وحّد پژوُؼ ایً سفّص
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Predictive Power of Adherence to Nurses' Care Behaviors from Patients' 

Perspectives by Nurses' Professional Commitment 

Parivash KARIMI
1
, Farzin MOLLAZADEH

2
, Hossein HABIBZADEH

3
, Madineh JASEMI

4
* 

Abstract 

Introduction: Optimal nursing care is an important indicator of the quality 

and effectiveness of the health care system and is associated with 

professional commitment. This study aims to investigate the predictive power 

of adherence to nurses' care behaviors from patients' perspectives by nurses' 

professional commitment working in Urmia educational hospitals in 2018-

2019. 

Methods: This descriptive-cross sectional study was conducted on 100 

nurses working in educational hospitals affiliated to Urmia University of 

Medical Sciences in 2018-2019 who were selected by stratified random 

sampling. Demographic information questionnaire, nurses' professional 

commitment questionnaire (NPCS), and nurses' caring behavior inventory 

(CBI) were used for data collection. The data were analyzed by SPSS 16 

software using descriptive and inferential statistical methods, correlation and 

stepwise regression. 

Results: The results of this study showed that there is a direct relationship 

between professional commitment and adherence to caring behaviors (r = 0.31 

and p = 0.02). Moreover, dimensions of nurses 'professional commitment 

(perception of nursing, satisfaction with the nursing profession, getting involved 

with the nursing profession, and self-sacrifice for the nursing profession) account 

for 26% of the variance in adherence to nursing care behaviors. The dimension of 

nurses' professional commitment has the most significant effect after self-

sacrifice for the nursing profession (P = 0.029, B = 0.30). 

Conclusion: Considering the role of professional commitment on the level of 

adherence to nurses' caring behaviors, it is essential to recognize the factors 

affecting nurses’ professional commitment and make comprehensive 

planning to enhance the professional commitment of nurses. 

Keywords: Professional Commitment, Caring Behaviors, Nurses 
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