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 چکیذُ

حّ ایيٍی ك درؾ ریػک دك ـاکحّر ةػیار ىِو در ىعانػات ایيٍی ُػحٍص کَ ةا ةطرغی ك جرهیم  هقذهِ:

دغث آكرد. ایً ىعانػَ جّـیفی ػ ىلعػی در غاؿ  جّاف ٌحایج ىٍاغتی از كضػیث ایيٍی کارکٍاف ةَ ُا ىیآف

يٍصاف حٍّب در ُام ىشحهؿ پطكژق ؽطکث اٌصیؾٌفط از کارکٍاف ةشؼ 388ـّرت جفادـی ةط ركم ةَ 1399

 ؽِط اُّاز اٌخاـ ؽص.

( ك ةطام ةطرغی NOSACQ-50ٌّردیک ) ایيٍی حِث ارزیاةی حّ ایيٍی از پطغؾٍاىَ حّ رٍش بزرسی:

درؾ ریػک از پطغؾٍاىَ درؾ ریػک ـهیً ك از ركش نیکطت ةطام غٍخؼ حّ ایيٍی ك ارزیاةی درؾ 

سفّص ٌرّق  کلاس آىّزؽی کّجاق در ریػک اغحفادق ؽص. كتم از جّزیع پطغؾٍاىَ ةطام کارکٍاف یک

 45جکيیم پطغؾٍاىَ جّغط پژكُؾگط ةطگظار ؽص ك ةػص از جّزیع پطغؾٍاىَ ةطام جکيیم آف جّغط کارکٍاف 

آكرم گطدیص. حِث ُا حيعٌظط گطـحَ ؽص ك غپع پطغؾٍاىَ دكیلَ زىاف حِث پاغشگّیی در

اسحلاؼ ةیً ىحؾیطُام ىّرد ىعانػَ از آٌانیظ  ك ةطام جػییً SPPS 24اـظار ُا از ٌطـكجرهیم دادق جخظیَ

 ( اغحفادق ؽص.One-Way ANOVAظطـَ ) كاریاٌع یک

کیهّگطـ ك  57/81±45/18در ایً پژكُؼ ىیاٌگیً كزف ك كص اـطاد ىّرد ىعانػَ ةَ جطجیب  ّا:یافتِ

 37/37درـص ىصرؾ جرفیهی دیپهو،  81/43دغث آىص. در ىیاف کارکٍاف  غاٌحیيحط ةَ 68/24±32/176

درـص کارگط ةّدٌص.  67/80غاؿ غاةلَ کار داؽحٍص ك  10جا  1درـص  03/76غاؿ غً ك  40جا  30درـص 

ىیاٌگیً اىحیازات اةػاد ىشحهؿ حّ ایيٍی ةط اغاس غً، غاةلَ کار ك غعد جرفیلات ٌؾاف داد کَ ىیاٌگیً 

ةّد. در ایً  76/0ك  98/0، 76/0جطجیب  جػِص ایيٍی کارکٍاف ةطام غً، غاةلَ کار ك غعد جرفیلات ةَ

گطـحگی ك کيطدرد ك ذطکات جکطارم جّغط  ریػک ىرم کار در ٌظط گطـحَ ؽص کَ ریػک ةطؽ 14جرلیق 

ُام ةطسّرد ةا غعد داغ ك غلّط كعػات ةط )سعط ةػیار کو( ٌصاؽث. ُيچٍیً ریػک 1کارکٍاف اىحیاز 

 )ةػیار سعطٌاؾ( را ٌصاؽحٍص. 5ركم پا جّغط کارکٍاف اىحیاز 

ٌحایج ىیاٌگیً اىحیازات کارکٍاف ةط اغاس پطغؾٍاىَ حّ ایيٍی در اةػاد ىّرد ىعانػَ ٌؾاف داد،  گیزی:تیجًِ

اةطایً ةایص حِث کاُؼ  ةاؽص؛ حّ ایيٍی در ةیً کارکٍاف ىؾاؽم سصىاجی ىّرد ىعانػَ ٌػتحان ضػیؿ ىی ةٍ

ىٍاغب ك ىصكف ىػائم ایيٍی ك ریظم سعطات اذحيانی ىّحّد در ىؾاؽم سصىاجی ك کاُؼ ذّادث ةا ةطٌاىَ

ظایؼ یایص. درُام ٌّیً ك ـٍاكرمةِصاؽث آىّزش دادق ؽّد ك ةا ركش  ُام حصیص ـطٍُگ ایيٍی کارکٍاف اـ

ُا جّغط کارکٍاف كاةم نيع ٌتّدق ك جّاف چٍیً اغحٍتاط کطد کَ ةطسی ریػکسفّص درؾ ریػک ىی

طاد ىؾاُصق ٌؾصق  ُام سعطٌاؾ اىحیاز پاییٍی دادٌص.کارکٍاف ةَ ایً ریػکاٌص ك ةا جّحَ ةَ ایً ىعهب جّغط اـ

 پطغؾٍاىَ ٌّردیک، حّ ایيٍی، ذّادث ؽؾهی، درؾ ریػکٍاژگاى کلیذی: 
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 هقذهِ

اىطكزق ةطام ةِتّد ؽطایط ایيٍی ىریط کار جيطکظ ةیؾحطم 

-ةط ركم غّاىم غازىاٌی ك ىصیطیحی از حيهَ حّ غازىاٌی ك ةَ

ؽّد. ةا جّحَ ةَ ایٍکَ درؾ ایيٍی ك ٌگطش كیژق حّ ایيٍی ىی

ةَ كضػیث ایيٍی ىریط کارکٍاف در یک غازىاف ٌػتث 

-ىیةٍاةطایً ةطام غٍخؼ ایً جفاكت ، ةاؽصکارؽاف ىحفاكت ىی

 ـٍایع (. در1،2) ُام اغحاٌصارد اغحفادق کطدجّاف از پطغؾٍاىَ

-پیؼ ـٍایع ایً در اغث، ایيٍی ؽصق ةَ زیادم جّحَ ىشحهؿ

 (.3گیطد )ىی ـّرت ایيٍی حّ اغاس ةط ایيٍی ةیٍی

ام از ك کّچک كػيث غيصقىؾاؽم سصىاجی در کؾّرىاف 

دٍُص کَ اؽهب کارگطاف ك ىی صاٌّاع ؽؾم را ةَ سّد اسحفا

کارکٍاف ٌیظ در ایً كاذصُا ىؾؾّؿ ةَ کار ُػحٍص. ةطسی 

دار رغحّراف، آؽپظ، کارگط كاذص ىؾاؽم سصىاجی ؽاىم غانً

، حّؽکار، کار ةطؽ، آىیظکؼ، رٌگ)نّنَ جأغیػاتـٍی ك 

اىّر ادارم، کارگط ـضام غتظ ك  کارکٍاف، اٌتاردار، (ىّجّرىً

، كٌلم ذيمجطاةطم ك  کارکٍافسصىات ٌظاـث، آةصارچی، 

ك  كغایم ٌلهیَ کار غطكیعساٌَ ك جػيیطکار ك کارکٍاف رسحؾّم

ُام ىّحّد در ایً گٌَّ ىؾاؽم ةا جّحَ ةَ جفاكت ُػحٍص. ٌخار

ٌّع کار، ىیظاف ریػک ك ىّاحَِ ةا اٌّاع ىشاظطات اُيیث 

 یی دارٌص.ةالا

درـص اـظایؼ یاـحَ  60ةیؼ از ٌاؽی از کار  طیكى ىطگ ىیظاف

غاؿ اسیط اـظایؼ  35در  مدارظّر ىػٍیَةکَ در ذلیلث 

 در کؾّرُام در طیكى ىطگداؽحَ اغث. ایً اـظایؼ چؾيگیطم 

ا ذاؿ جّغػَ آىّزش در زىیٍَ سعطات ك ایيٍی کارم ُيگاـ ة

ىیهیّف  2غانیاٌَ ذصكد ؽّد. ةیؾحط ىؾاُصق ىیرؽص ـٍػحی 

-ُام ؽؾهی ك ذّادث ٌاؽی از کار ـّت ىیٌفط در اثط ةیيارم

ُام ؽؾهی ىطةّط ةَ ةیيارم طیكى ىطگؽٌّص کَ ؽانب ایً 

انيههی کار اغلاـ کطدق ةاؽص. ُيچٍیً غازىاف ةیًىریط کار ىی

ُام ىیهیّف ىّرد ةیيارم 160اغث کَ غانیاٌَ ذصكد 

ُظار  350ىیهیّف ذادثَ ك  330، رؽیطکؾٍصق ٌاؽی از ىریط کا

جػصاد ؽّد. در کؾّر ایطاف ٌیظ گظارش ىیىطگ ٌاؽی از کار 

ُظار ذادثَ اغلاـ ؽصق  11ذّادث ٌاؽی از کار در غاؿ ذصكد 

 گطدد.ٌفط ىی 1000ذصكد  طیكى ىطگاغث کَ غتب 

 ٌرّق از کارکٍاف ىؾحطؾ ُامةیٍؼ از جّـیفی ایيٍی حّ

ُام ةطٌاىَ ىهظكىات از یکی آف ارزیاةی ك ةّدق ایيٍی ىصیطیث

. (4) ركدىی ؽيار ةَ کارم ُامىریط در رـحارُام ایيً ارجلا

ىػطـی ؽص کَ یکی از  Zoharط جّغ ةار اكنیً ایيٍی حّ ىفِّـ

 حّ (.5) ةاؽصغّاىم ىِو در ةطرغی ارجلام ایيٍی ىصیطیث ىی

ق ٌرّ ىّرد درف کارکٍا ىؾحطؾ ُامةیٍؼ كاكع در ایيٍی

ص ك کٍىی جّـیؿا ر ساص زىاف ك ىکاف یک در ایيٍی ىصیطیث

ىصت  دراز در ك ر ةّدقپایصا ٌػتحان کَ ایيٍی ـطٍُگ سلاؼ ةط

 ةاؽصؽطایط ىّحّد ىی یطجأثٌاپایصار ةّدق ك جرث  ؽّد،ىی ایخاد

ـطٍُگ ایيٍی ٌػتث ةَ حّ ایيٍی در یک غعد ةالاجط  .(6،7)

ُام کهی اغث، در ذانی كطار دارد ك ىطةّط ةَ اُصاؼ ك غیاغث

کَ حّ ایيٍی در یک غعد ىّضػی كطار دارد ك جيطکظ 

ُام ـطٍُگ ایيٍی آىادق ىرػّغی را ةطام ارزیاةی ةػضی حٍتَ

ـطٍُگ ایيٍی را درةط  مـّرت کاىکٍص. اگطچَ حّ ایيٍی ةَىی

گیطد، اىا یک ىٍتع ىٍاغب ةطام کػب اظلاغات درىّرد ٌيی

 .(8،9) ةاؽصـطٍُگ ایيٍی ىی

ىٍاغب ةطام ؽٍاغایی غيهکطد  حّ ایيٍی یک ىفِّـ

پضیطم ك ُام آغیبؽؾهی، راق ٍاف، ؽٍاغایی سعطاتکارک

-ةَ ایيٍی حّ ارزیاةی(. 10) ةاؽصىیُا ُام کٍحطؿ آفراُکار

ك  ایيٍی ىصیطیث غيهکطد ارزیاةی ُامؽاسؿ از یکی غٍّاف

 ارزیاةی ةَ کَ ةاؽصىی ىعطح کار در ىریطام ةِصاؽث ذطـَ

 حّ (.11،12)پطدازد ىی ایيٍی ىػائم ةَ ٌػتث کارکٍاف ٌگطش

ُا ك ٌگطش ُا،ارزش ذاـم ىریط کارمُط  ةط ذاکو ایيٍی

 کَ اغث رـحارم انگُّامُا ك ـلاذیث گطكُی، ك ـطدم ىٍاـع

 را غازىاف ؽؾهی غلاىث ك ایيٍی ىصیطیثةَ  جػِص کارکٍاف

 (.13،14کٍص )ىؾشؿ ىی

 در ؽؾهی اغحطس ك ایيٍی ٌگطش ارجتاطدر یک ىعانػَ 

-دکم پطسعط ـػانیث ىشاةطاجی ٌؾاف داد در ةٍصدکم کارگطاف

 ؽؾهی اغحطس دچار غازىاٌی ك ـطدم دلایم ةَ کَ ةٍصم، اـطادم

 .(15)گضارد ىی غّء آٌاف اثط ایيٍی ٌگطش کاُؼ در ؽٌّصىی
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ـٍػث  حّ ایيٍی درارزیاةی  ىعانػات ك جرلیلات ُيچٍیً

ىػادف اكراٌیّـ ىطکظ ك حٍّب ایطاف  ،(4)کاؽی ك غطاىیک 

، ـٍػث ـهظم (3)ؽِط اُّاز  ةشؾی جّافُام ، درىاٌگاق(16)

، ـٍػث ـّلاد (17) ُام کّچک اغحاف اردةیمکارگاق ،(2)

ك پطغحاراف یک  (20)، ىع غطچؾيَ (19)، ـٍػث كٍص (18)

 اٌخاـ ؽصق اغث.( 21) ةیيارغحاف در اركىیَ

ةٍصم ىصیطیث ریػک ؽاىم ؽٍاغایی، ارزیاةی ك رجتَ

 یطگضارجأث، اىا ـاکحّرُام (22)سعطات ىّحّد در ىؾاؽم اغث 

ةاؽٍص. ةط ایيٍی ؽاىم غّاىم ٌگطش، اٌگیظش ك درؾ ریػک ىی

درؾ ریػک کارکٍاف در کاُؼ ذّادث ؽؾهی ةػیار ىِو ك 

اذحياؿ  از ذٍُْ ارزیاةْ ریػک درؾ. (23) ةاؽص یىضطكرم 

آف پیاىص  ةا ركةطك ؽصف چگٌّگْ ك ذادثَ ىؾشؿ ككّع یک

اُيیث  از ایيٍی ك ةِصاؽث در ریػک درؾ .(24) ةاؽصىی

اـطاد  ایٍکَ غهث ةَ ذّادث از ةػیارل ك اغث ةطسّردار ةالایْ

(، ةٍاةطایً دك 23) دٍُصىی رخ ٌصارٌص، سعطات ازدرؾ ـریری 

ـاکحّر ىِو ؽاىم ارزیاةی ذٍُی از اذحياؿ ركیصاد ىٍفی یا 

پیاىصُام ؽصیص در ـّرجی کَ  در ىّردٌاسّاغحَ ك كضاكت 

 (.25ُػحٍص ) یطگضارجأثركیصاد اجفاؽ ةیفحص 

در ةا جّحَ ةَ ىعانب ذکط ؽصق در ةالا ىؾشؿ اغث کَ 

ك درؾ ایطاف ىعانػات ىحػصدم در سفّص ةطرغی حّ ایيٍی 

ك ىػئهَ  ع ك ىؾاؽم ىشحهؿ اٌخاـ ؽصق اغثدر ـٍایریػک 

، اىا جاکٍّف اُيیث ـطكاٌی دارد ك درؾ ریػک حّ ایيٍی

 ك درؾ ریػک گظارؽی در ىّرد ىؾاؽم سصىاجی حّ ایيٍی

ارائَ ٌؾصق اغث کَ ُصؼ اـهی در ایً جرلیق کارگطاف ةّدق 

 ؼةٍاةطایً ةا جّحَ ةَ ایً ىعهب ایً پژكُؼ ةا ُص؛ اغث

-ىؾاؽم سصىاجی ؽاىم غانً ك درؾ ریػک ارزیاةی حّ ایيٍی

، اٌتاردارم، اىّر جأغیػاتدار رغحّراف، آؽپظ، كاذص ـٍی ك 

، كٌلم ذيمادارم، ـضام غتظ، سصىات ٌظاـث، جطاةطم ك 

 ساٌَ ك جػيیطگاق كغایم ٌلهیَ در ؽِط اُّاز اٌخاـ ؽص.رسحؾّم

 ّارٍشهَاد ٍ 

در پطكژق  1399در غاؿ ایً ىعانػَ جّـیفی ػ ىلعػی 

ىطةّط ةَ ؽطکث در ىیصاف ٌفحی یادآكراف  ىؾاؽم سصىاجی

دار ؽاىم غانً اٌخاـ ؽص. ىؾاؽم ىّردٌظطاٌصیؾيٍصاف حٍّب 

 کارکٍاف ،، اٌتاردارجأغیػاتکارگط كاذص ـٍی ك رغحّراف، آؽپظ، 

آةصارچی، سصىات ٌظاـث، کارگط ـضام غتظ ك  اىّر ادارم،

کار جػيیطساٌَ ك رسحؾّمکارکٍاف ، كٌلم ذيمجطاةطم ك  کارکٍاف

ؽِط ُام سصىاجی در یکی از ؽطکثكغایم ٌلهیَ  کار غطكیعك 

ٌفط از کارکٍاف  388در ایً پژكُؼ جػصاد اٌخاـ ؽص.  اُّاز

ىّرد ىعانػَ ةَ ـّرت جفادـی ؽاؽم در كاذصُام ذکط ؽصق 

 ایيٍی حِث ارزیاةی حّ ایيٍی از پطغؾٍاىَ حّ كطار گطـحٍص.

 ـارغی کَ كیطایؼ اغحفادق ؽص( NOSACQ-50ٌّردیک )

 آف كتّؿ كاةم پایایی ك ركایی ك ٌّردیک ایيٍی حّپطغؾٍاىَ 

از ركش نیکطت ةطام در ایً جرلیق کَ . (26) ةطرغی ؽصق اغث

اغحفادق ؽص، ةصیً جطجیب کَ اـطاد ٌظط سّد غٍخؼ حّ ایيٍی 

کاىلان ىّاـلو، ىّاـلو،  ُام پاغزةَ ـّرت  غؤالاتٌػتث ةَ را 

 غؤالاتٌظطم ٌصارـ، ىشانفو ك کاىلان ىشانفو در ةطاةط ُط یک از 

 ىشانفو کاىلان ُام گظیٍَىػحلیو  غؤالات ةطام ىؾشؿ ٌيّدٌص.

 کاىلان ك  4 ٌيطق ىّاـلو، 3ٌظطم ٌصارـ  ،2 ٌيطق ، ىشانفو1 ٌيطق

 کاىلان  ُامىػکّس گظیٍَ غؤالات ىّرد در ك 5 ٌيطقىّاـلو 

 2 ىّاـلو ٌيطق، 3ٌظطم ٌصارـ  ،4 ىشانفو ٌيطق ،5 ٌيطق ىشانفو

 ذصاکثط ؽص. ةط ایً اغاس دادقاسحفاص  1 ٌيطق ىّاـلو کاىلان  ك

 ك اكؿ )اكنّیث ٌفط در ةػص ةطام ُط ایيٍی حّ ٌيطق ذصاكم ك

ةػص دكـ )كصرت ایيٍی ىصیطیث(، ةػص ىصیطیث(،  ایيٍیجّاٌایی 

چِارـ )جػِص ایيٍی  ىصیطیث(، ةػص ایيٍی كضاكتغّـ )

ٌاپضیطم(، کارکٍاف ك ریػکایيٍی  کارکٍاف(، ةػص پٍخو )اكنّیث

 جّاٌایی در ةػص ؽؾو )ارجتاط ایيٍی ىحلاةم، یادگیطم ك اغحياد

 ُامغیػحو ةّدف اثطةشؼ ةَ ایيٍی( ك ةػص ُفحو )اغحياد

ك  8-32، 7-28، 6-24، 6-24، 7-28، 9-36 جطجیب ةَایيٍی( 

پایایی اةػاد ىشحهؿ پطغؾٍاىَ ٌّردیک از . حِث ةّد 28-7

 (.4) ( ىراغتَ ؽص942/0ضطیب کّدر ریچادرغّف )

حِث ارزیاةی درؾ ریػک از پطغؾٍاىَ درؾ ریػک ـهیً ك 

ُام جؾشیؿ دادق ؽصق جّغط كاذص ُيچٍیً ارزیاةی ریػک

ىّكػیث کارم  14ایيٍی ك ةِصاؽث اغحفادق ؽص. در ىخيّع 

اد سّاغحَ ؽص کَ ةط اغاس سعطٌاؾ ىؾشؿ گطدیص ك از اـط
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ُام سعطٌاؾ ىؾشؿ ؽصق را ىّكػیث 1-5ىلیاس نیکطت از 

: سعط 3: سعط کو 2: سعط ةػیار کو 1) اىحیازدُی کٍٍص

پطغؾٍاىَ درؾ . : ةػیار سعطٌاؾ(5، سعطٌاؾ :4ىحّغط، 

( اغحتارغٍخی ؽص ك آنفام 2016) Soltaniریػک ـهیً جّغط 

(. پطغؾٍاىَ درؾ 27گظارش ؽصق اغث ) 93/0کطكٌتاخ آف 

ةاؽص کَ كػيث ىی 10در  غؤاؿ 133ریػک ـهیً ؽاىم 

 ـیظیکْ ؽطایط ؽؾهْ، كضػیث گاٌَ آف ؽاىمُام دقةشؼ

 ـصىات،ز ةطك اذحياؿ سعطات، ك ریػک َجخطة کار، ىریط

 ایيٍْ، ارزیاةْ ؽؾهْ، رضایث، ؽؾهْ كظایؿ ریػک َجخطة

ز ا کيک ك ؽشفْ ُالذيایث ذّادث، از پیؾگیطل ك ایيٍْ

دارام  غؤاؿةاؽص. ُط ىی ذّادث ك ركیصاد ةطكزَ جخطة ك دیگطاف

کيحطیً اىحیاز ةطام ىّكػیث سعط ك  1غصد  اىحیاز اغث کَ 5

ةط اغاس ایً ركش ٌيطق درؾ  دارد.جطیً اىحیاز ةیؼ 5غصد 

 جػصاد ةط ةشؼ ُط ُام غؤاؿاىحیازُال  ىخيّع جلػیو ریػک از

در پایاف . آىص دغث ةَ درؾ ریػک ٌيطق ةشؼ ُياف ُام غؤاؿ

ُام دادق ؽصق در ىلیاس نیکطت ىیاٌگیً از ىخيّع پاغز

 14غٍّاف اىحیاز درؾ ریػک در ٌظط گطـحَ ؽص. گطـحَ ؽص ك ةَ

غلّط از ارجفاع، غصـ اغحفادق از  ؽاىم ىّكػیث کارم سعطٌاؾ

كغایم ذفاظث ـطدم، جياس پّغحی ةا ىّاد ؽیيیایی، 

غّزم، ، آجؼگطـحگی ةطؽاغحٍؾاؽ ةشارات ىّاد ؽیيیایی، 

ُا، ةطسّرد ةا غعد ةصف ةیً دغحگاق ماٌفخار، گیط کطدف اغضا

داغ، غلّط كعػات ةط ركم پا، آغیب ةَ چؾو، نیظ سّردف در 

 ك ذطکات جکطارم کيطدردؼ از ذص ىخاز، کؿ کارگاق، ـصام ةی

 .(4) ةّد

در ایً پژكُؼ حِث اٌخاـ ىعانػَ ةا ىصیطیث ؽطکث 

آىص. جياىی  غيم ةَُياٍُگی ك رضایث اٌخاـ جرلیق از ایؾاف 

کارکٍاف ؽاؽم در پطكژق ایً ؽطکث در جکيیم پطغؾٍاىَ 

ـّرت اسحیارم ك آزاد در اٌخاـ دغّت ؽصٌص ك جياىی اـطاد ةَ

ُيکارم ٌيّدق ك ُیچ یک از کارکٍاف را احتار ٌکطدق ك پژكُؼ 

ُا، پطغؾٍاىَ ةا جّحَ ةَ جّحیِات ك جّضیرات ارائَ ؽصق ةَ آف

ك ةَ کارکٍاف ایً اظيیٍاف دادق ؽصق کَ  را جکيیم کطدٌص

كتم از جّزیع پطغؾٍاىَ  ُا ىرطىاٌَ اغث.اظلاغات ؽشفی آف

ٌرّق  سفّص درةطام کارکٍاف یک کلاس آىّزؽی کّجاق 

جّزیع جکيیم پطغؾٍاىَ جّغط پژكُؾگط ةطگظار ؽص ك ةػص از 

زىاف  دكیلَ 45 پطغؾٍاىَ ةطام جکيیم آف جّغط کارکٍاف

ُا گطـحَ ؽص ك غپع پطغؾٍاىَ ٌظط درحِث پاغشگّیی 

 آكرم گطدیص.حيع

ك ةطام  SPPS 24اـظار ُا از ٌطـدادق كجرهیم جخظیَحِث 

ىعانػَ از آٌانیظ كاریاٌع جػییً اسحلاؼ ةیً ىحؾیطُام ىّرد 

رغو حصاكؿ ( اغحفادق ؽص. One-Way ANOVA) ظطـَ یک

جرهیم  حِث اٌخاـ پضیطـث. Excel 2007 اـظارةَ کيک ٌطـ

ضطیب  از آىصق ةَ دغثُام دادق ك ارجتاط ةیً ُيتػحگی

Pearson .اغحفادق گطدیص 

 ّایافتِ

در ایً پژكُؼ ُيَ ؽاؽهیً ىّرد ىعانػَ ىطد ةّدٌص کَ 

ىّرد ىیاٌگیً كزف ك كص اـطاد ُػحٍص.  ىحأُمُا درـص آف 28/76

 32/176±68/24کیهّگطـ ك  57/81±45/18 ةَ جطجیبىعانػَ 

درـص ىصرؾ  81/43آىص. در ىیاف کارکٍاف  ةَ دغثغاٌحیيحط 

 03/76غاؿ غً ك  40جا  30درـص  37/37جرفیهی دیپهو، 

درـص کارگط  67/80غاؿ غاةلَ کار داؽحٍص ك  10جا  1درـص 

ىیاٌگیً ٌيطق اةػاد ىشحهؿ حّ ایيٍی در حصكؿ  (.1ةّدٌص )حصكؿ 

-ظّر کَ ٌحایج حصكؿ ٌؾاف ىیآكردق ؽصق اغث. ُياف 2ؽيارق 

 ایيٍی جّاٌاییدر  ارجتاط ایيٍی ىحلاةم، یادگیطم ك اغحياددُص 

ىطةّط  08/2±26/0جطیً ٌيطق ك پاییً 85/2±24/0 دارام ٌيطق

ىیاٌگیً (. 2آىص )حصكؿ  ةَ دغثةَ ةػص جػِص ایيٍی کارکٍاف 

اىحیازات اةػاد ىشحهؿ حّ ایيٍی ةط اغاس غً، غاةلَ کار ك غعد 

ىیاٌگیً جػِص ایيٍی کارکٍاف ةطام غً، جرفیلات ٌؾاف داد کَ 

ةّد  76/0ك  98/0، 76/0 ةَ جطجیبغاةلَ کار ك غعد جرفیلات 

 (.3)حصكؿ 

ُام ىّاـق درـص ةالاجطم را در جياىی اةػاد حّ ایيٍی پاغز

ُام ىشانؿ داؽحٍص. در ُام ٌظطم ٌصارـ ك پاغزٌػتث ةَ پاغز

کارکٍاف ك  ایيٍی ىصیطیث، اكنّیث ایيٍی جّاٌایی ك اةػاد اكنّیث

 در ٌاپضیطم، ارجتاط ایيٍی ىحلاةم، یادگیطم ك اغحيادریػک

ایيٍی  ُامغیػحو ةّدف اثطةشؼ ةَ ایيٍی ك اغحياد جّاٌایی
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پاغز ٌظطم ٌصارـ كحّد ٌصاؽث. ةیؾحطیً پاغز ىّاـق ك ىشانؿ 

درـص ىطةّط ةَ ةػص ارجتاط ایيٍی  22/45ك  42/85ةَ جطجیب 

 ایيٍی ك اكنّیث ایيٍی جّاٌایی در ادىحلاةم، یادگیطم ك اغحي

 (.4ٌاپضیطم ةَ دغث آىص )حصكؿ کارکٍاف ك ریػک

 : سفّـیات دىّگطاـیک کارکٍاف ىّرد ىعانػ1َحصكؿ 

 درصذ فزاٍاًی تؼذاد خصَصیات فزدی

 حٍػیث
 100 388 ىطد

 - - زف

 جاُم
 28/76 296 ىحأُم

 71/23 92 ىخطد

 جرفیلات

 09/3 12 غّاد ةی

 47/32 126 غیکم

 81/43 170 دیپهو

 95/6 27 کارداٌی

 59/11 45 کارؽٍاغی

 06/2 8 کارؽٍاغی ارؽص

 غً )غاؿ(

30- 20 182 90/46 

40- 30 145 37/37 

50-40 50 88/12 

60-50 11 83/2 

 غٍّاف ؽؾهی

 80/1 7 ىصیط

 52/17 68 غطپطغث

 67/80 313 کارگط

 غاةلَ کار )غاؿ(

10-1 295 03/76 

20-10 88 68/22 

30-20 15 86/3 

 در اةػاد ىّرد ىعانػَ اىحیازات کارکٍاف ةط اغاس پطغؾٍاىَ حّ ایيٍی :2حصكؿ 

 اًحزاف هؼیار هیاًگیي ًوزُ ابؼاد جَ ایوٌی ردیف

 36/0 32/2 ىصیطیث ایيٍی جّاٌایی ك اكنّیث 1

 28/0 24/2 ىصیطیثكصرت ایيٍی  2

 19/0 50/2 كضاكت ایيٍی ىصیطیث 3

 25/0 08/2 جػِص ایيٍی کارکٍاف 4

 32/0 13/2 ٌاپضیطمکارکٍاف ك ریػک ایيٍی اكنّیث 5

 24/0 85/2 ایيٍی جّاٌایی در ارجتاط ایيٍی ىحلاةم، یادگیطم ك اغحياد 6

 36/0 37/2 ایيٍی ُامغیػحو ةّدف اثطةشؼ ةَ اغحياد 7
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 اىحیازات اةػاد حّ ایيٍی در ةیً کارکٍافىیاٌگیً  *(P=0.05دارم )ىلایػَ غعد اسحلاؼ ىػٍی :3حصكؿ 

 سابقِ کار سي تحصیلات ابؼاد جَ ایوٌی

 28/0 68/0 15/0 ىصیطیث ایيٍی جّاٌایی ك اكنّیث

 41/0 55/0 62/0 كصرت ایيٍی ىصیطیث

 29/0 42/0 34/0 كضاكت ایيٍی ىصیطیث

 98/0 76/0 76/0 کارکٍافجػِص ایيٍی 

 58/0 36/0 16/0 ٌاپضیطمکارکٍاف ك ریػک ایيٍی اكنّیث

 72/0 28/0 66/0 ایيٍی جّاٌایی در ارجتاط ایيٍی ىحلاةم، یادگیطم ك اغحياد

 91/0 14/0 56/0 ایيٍی ُامغیػحو ةّدف اثطةشؼ ةَ اغحياد

 (P<0.05كحّد داؽث ) 95دار در غعد اظيیٍاف *اسحلاؼ ىػٍی

 پطغؾٍاىَ حّ ایيٍی در ةیً کارکٍاف ك ةصكف ٌظط ىشانؿ ،ُام ىّاـق پاغزدرـص  :4حصكؿ 

 ابؼاد جَ ایوٌی
 پاسخ هَافق

 )درصذ(

 ًظزی ًذارم

 )درصذ(

 پاسخ هخالف 

 )درصذ(

 65/32 0 35/67 ىصیطیث ایيٍی جّاٌایی ك اكنّیث

 10/31 52/10 38/58 كصرت ایيٍی ىصیطیث

 13/17 61/6 26/76 كضاكت ایيٍی ىصیطیث

 03/30 35/18 62/51 جػِص ایيٍی کارکٍاف

 22/45 0 78/54 ٌاپضیطمکارکٍاف ك ریػک ایيٍی اكنّیث

 58/14 0 42/85 ایيٍی جّاٌایی در ارجتاط ایيٍی ىحلاةم، یادگیطم ك اغحياد

 05/29 0 95/70 ایيٍی ُامغیػحو ةّدف اثطةشؼ ةَ اغحياد

 

گطـحَ ؽص کَ  ٌظط ریػک ىرم کار در 14در ایً جرلیق 

ك ذطکات جکطارم جّغط کارکٍاف  کيطدردك  گطـحگی ةطؽریػک 

ُام ةطسّرد ةا ٌصاؽث. ُيچٍیً ریػک)سعط ةػیار کو(  1اىحیاز 

 5غعد داغ ك غلّط كعػات ةط ركم پا جّغط کارکٍاف اىحیاز 

ُام غلّط از ارجفاع، گیط را ٌصاؽحٍص. ریػک)ةػیار سعطٌاؾ( 

ُا، ةطسّرد ةا غعّح داغ، غلّط کطدف اغضام ةصف ةیً دغحگاق

ةَ كعػات ةط ركم پا، آغیب ةَ چؾو ك ـصام ةیؼ از ذص ىخاز 

، 03/51، 32/19را ةا  1ةیؾحطیً ـطاكاٌی پاغز ةا اىحیاز  جطجیب

ُام ، اىا ریػکداؽحٍص درـص 07/69ك  11/37، 19/48، 61/45

درـص(، نیظ  83/77غّزم )آجؼ(، درـص 48/74) گطـحگی ةطؽ

ك ذطکات جکطارم  کيطدرددرـص( ك  14/88سّردف کؿ کارگاق )

 ىّرد دررا داؽحٍص.  5گّیی اىحیاز درـص( ةیؾحطیً پاغز 47/82)

ُام غصـ اغحفادق از كغایم ریػک ةَ جطجیب 4ك  3، 2اىحیازُام 

فخار ةا ـطاكاٌی ذفاظث ـطدم،  جياس پّغحی ةا ىّاد ؽیيیایی ك اٌ

 (.5درـص پاغز کارکٍاف ةّدٌص )حصكؿ  91/38ك  86/28، 59/36

ُا در جکيیم پطغؾٍاىَ کٍٍصق ؽطکث کارکٍافةا جّحَ ةَ جػصاد 

 1940ُام ىّرد ىعانػَ، ىخيّع اىحیازات ك جػصاد اىحیاز ریػک

پاغز ةَ ارزیاةی درؾ ریػک ٌؾاف داد کَ  كجرهیم جخظیَةّد. 

ك ذطکات جکطارم،  کيطدردُام نیظ سّردف کؿ کارگاق، ریػک

 60/4ك  60/4، 78/4، 87/4 ةَ جطجیبغّزم ك آجؼ گطـحگی ةطؽ

جطیً پاییً دُی کارکٍاف را داؽحٍص.ةالاجطیً ىیاٌگیً اىحیاز پاغز

ىطةّط ةَ  جیبةَ جط 84/1 ك 73/1، 40/1دُی ىیاٌگیً اىحیاز پاغز

ـصام ةیؼ از ذص ىخاز، غلّط كعػات ةط ركم پا ك گیط کطدف 

 (.6ُا ةّدٌص )حصكؿ اغضام ةصف ةیً دغحگاق
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 ُام ىّرد ىعانػَ جّغط کارکٍافـطاكاٌی ریػک جّزیع :5حصكؿ 

 فزاٍاًی ّاریسک
 اهتیاس

1 2 3 4 5 

 غلّط از ارجفاع
 55 46 50 162 75 جػصاد

 17/14 85/11 88/12 75/41 32/19 درـص

 غصـ اغحفادق از كغایم ذفاظث ـطدم
 5 40 76 142 125 جػصاد

 28/1 30/10 58/19 59/36 21/32 درـص

 جياس پّغحی ةا ىّاد ؽیيیایی
 102 98 112 65 11 جػصاد

 28/26 25/25 86/28 75/16 83/2 درـص

 ىّاد ؽیيیاییاغحٍؾاؽ ةشارات 
 2 212 15 89 70 جػصاد

 51/0 63/54 86/3 93/22 04/18 درـص

 گطـحگی ةطؽ
 289 62 18 19 - جػصاد
 48/74 97/15 63/4 89/4 - درـص

 غّزمآجؼ
 302 50 15 12 9 جػصاد
 83/77 88/12 86/3 09/3 31/2 درـص

 اٌفخار
 76 151 106 35 20 جػصاد
 58/19 91/38 31/27 03/9 15/5 درـص

 ُا دغحگاقگیط کطدف اغضا ةصف ةیً 
 22 - 73 95 198 جػصاد
 67/5 - 81/18 48/24 03/51 درـص

 ةطسّرد ةا غعد داغ
 - 65 69 77 177 جػصاد
 - 75/16 78/17 84/19 61/45 درـص

 غلّط كعػات ةط ركم پا
 - - 86 115 187 جػصاد
 - - 16/22 63/29 19/48 درـص

 آغیب ةَ چؾو
 23 49 61 111 144 جػصاد
 92/5 62/12 72/15 60/28 11/37 درـص

 نیظ سّردف در کؿ کارگاق
 342 43 3 - - جػصاد
 14/88 08/11 77/0 - - درـص

 ـصام ةیؼ از ذص ىخاز
 5 12 - 103 268 جػصاد
 28/1 09/3 - 54/26 07/69 درـص

 ك ذطکات جکطارم کيطدرد
 320 51 17 - - جػصاد
 47/82 14/13 38/4 - - درـص

 : ةػیار سعطٌاؾ(.5، سعطٌاؾ :4: سعط ىحّغط، 3: سعط کو 2: سعط ةػیار کو 1)
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 ُام ىّرد ىعانػَپاغز ةَ درؾ ریػک كجرهیم جخظیَ :6حصكؿ 

 اًحزاف هؼیار هیاًگیي اهتیاس کل تؼذاد پاسخ ریسک

 19/0 59/2 1008 388 غلّط از ارجفاع

 15/0 11/2 822 388 ـطدمغصـ اغحفادق از كغایم ذفاظث 

 22/0 55/3 1379 388 جياس پّغحی ةا ىّاد ؽیيیایی

 21/0 96/2 1151 388 اغحٍؾاؽ ةشارات ىّاد ؽیيیایی

 28/0 60/4 1785 388 گطـحگی ةطؽ

 31/0 60/4 1788 388 غّزمآجؼ

 29/0 58/3 1392 388 اٌفخار

 12/0 84/1 717 388 ُاگیط کطدف اغضا ةصف ةیً دغحگاق

 25/0 05/2 798 388 ةطسّرد ةا غعد داغ

 12/0 73/1 675 388 غلّط كعػات ةط ركم پا

 24/0 13/2 830 388 آغیب ةَ چؾو

 37/0 87/4 1891 388 نیظ سّردف در کؿ کارگاق

 16/0 40/1 547 388 ـصام ةیؼ از ذص ىخاز

 42/0 78/4 1855 388 ك ذطکات جکطارم کيطدرد

 

 بحث

ارزیاةی حّ ایيٍی یکی از اةظارُام ىِو حِث اـظایؼ ارجلام 

ةطرغی حّ ایيٍی ةاؽص. در ایيٍی ك ةِصاؽث در ىریط کار ىی

ُام ىحٍّغی اغحفادق در ـٍایع ك ىؾاؽم ىشحهؿ از پطغؾٍاىَ

ُا، جطیً پطغؾٍاىَك كّم جطیً ىِوگطدد کَ یکی از ىی

ةاؽص کَ ( ىیNOSACQ-50ٌّردیک ) ایيٍی پطغؾٍاىَ حّ

ةػیارم از پژكُؾگطاف حِث اٌخاـ ىعانػَ سّد از آف اغحفادق 

ك در یک پژكُؼ یّغفی ك ُيکاراف  (2،4،19،21)ٌيّدٌص 

ٌّردیک  ایيٍی ( ٌیظ ركایی ك پایایی پطغؾٍاىَ ح2013ّ)

 ّح پطغؾٍاىَ ـارغی ةیاف کطدٌص كیطایؼرا ةطرغی ك ( 942/0)

 حّ ةطرغی حِث یكتّن كاةم ك پایایی ركایی از ٌّردیک ایيٍی

 ةطسّردار کؾّر داسم ىشحهؿ ُامدر ـٍایع ك غازىاف ایيٍی

 (.4)گیطد  كطار اغحفادق ىّرد ىٍظّر ةصیً جّاٌصاغث ك ىی

جطیً ٌيطق ىطةّط ةَ ةػص جػِص ایيٍی در ایً پژكُؼ پاییً

آىص کَ ةایص ةط ركم ایً ةػص حّ ایيٍی جّحَ  ةَ دغثکارکٍاف 

 ،غازم ك آىّزش ىصكف ك ىٍظوةیؾحطم ؽّد ك ةا ـطٍُگ

ػتث ةَ ىػائم ایيٍی ك ٌپضیطم ك جػِص کارکٍاف ّنیثئىػ

ةِصاؽث اـظایؼ یاةص. ةالاجطیً اىحیاز ىطةّط ةَ ةػص ارجتاط 

ایيٍی ةّد کَ  جّاٌایی در ایيٍی ىحلاةم، یادگیطم ك اغحياد

ٌلعَ كّت ىصیطیث ایيٍی در آىّزش ىػائم ایيٍی  دٍُصق ٌؾاف

 ك ةِصاؽث اغث.

ىیاٌگیً اىحیازات کارکٍاف ةط اغاس پطغؾٍاىَ حّ ٌحایج 

حّ ایيٍی در ةیً  ،ٌؾاف دادایيٍی در اةػاد ىّرد ىعانػَ 

ةاؽص. ضػیؿ ىی ٌػتحانکارکٍاف ىؾاؽم سصىاجی ىّرد ىعانػَ 

دق کَ حّ ایيٍی ةطرغی حّ ایيٍی در ـٍػث كٍص ٌؾاف دا

 ةیؾحطیً کَ دادق ٌؾاف ذاـم ضػیؿ اغث. ٌحایج ٌػتحان

 ةَ ىطةّط ایيٍی حّ اةػادجفکیک  ةَ ایيٍی حّ اىحیازىیاٌگیً 

 ةَ ىطةّط اىحیاز ( ك کيحطی52/2ًایيٍی ىصیطیث ) كصرت ةػص

ایيٍی  جّاٌایی در اغحيادك  یادگیطم ىحلاةم، ارجتاط ایيٍی ةػص

ُام در کارگاق آىصق ةَ دغث ٌحایج(. 19ةاؽص )( ىی58/1)

 ةِصاؽث ك ایيٍی حّ كضػیث داد اغحاف اردةیم ٌؾاف کّچک

کارـطىا  ارجتاظات ك پاغشگّییُام ةشؼ در امذطـَ

 ك کار از ٌاؽی ةیيارم ةطكز غاةلَ ُيچٍیً ك اغث كتّؿ كاةمؽیط

ٌحایج ةِصاؽث  ك حّ ایيٍی ةا کارگطافدر  ؽؾهی ذادثَ غاةلَ

حّ ایيٍی در ةیً کارکٍاف ىؾاؽم سصىاجی ىّرد  ،ٌؾاف داد
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-ةاؽص کَ ةا ٌحایج جرلیق ذاضط ُوضػیؿ ىی ٌػتحان ىعانػَ

ةٍاةطایً ةایص حِث کاُؼ سعطات اذحيانی ىّحّد  ؛سّاٌی دارد

ریظم ىٍاغب ك در ىؾاؽم سصىاجی ك کاُؼ ذّادث ةا ةطٌاىَ

 ُامىصكف ىػائم ایيٍی ك ةِصاؽث آىّزش دادق ؽّد ك ةا ركش

 ُام حصیص ـطٍُگ ایيٍی کارکٍاف اـظایؼ یایصٌّیً ك ـٍاكرم

در ةطسی ىعانػات ةط ركم حّ ایيٍی کارکٍاف در ىؾاؽم  (.17)

ىشحهؿ ٌيطق حّ ایيٍی پاییً گظارش ؽصق اغث ك حّ ایيٍی 

در یک  ىراغتَ ىیاٌگیً اىحیازات حّ ایيٍی (.16) ضػیؿ ةّد

ةّد.  88/2ٌؾاف داد کَ ىیاٌگیً کهی حّ ایيٍی  ـٍػث ـهظم

ةیؾحطیً ك کيحطیً اىحیاز ةَ جطجیب ىطةّط ةَ اغحياد ةَ کارایی 

ةَ ( 69/2) ( ك غصانث ىصیطیث ایيٍی35/3غیػحو ایيٍی )

-یةیً غً ك غاةلَ کار ةا حّ ایيٍی ارجتاط ىػٍ ك آىص دغث

 ؽؾم ظّر ىؾاةَ ةیً ىّكػیث ؽؾهی، ٌّعدارم كحّد دارد ك ةَ

ةیً ، اىا دارم كحّد داردیةا حّ ایيٍی ٌیظ ارجتاط ىػٍ

 كطاردادکارم، غعد جرفیلات ك ٌّع ىحؾیطُایی از كتیم ٌّةث

در یک  (.2) دارم ىؾاُصق ٌؾصیکارم ةا حّ ایيٍی ارجتاط ىػٍ

 غً، ٌظیط ـطدمىحؾیطُام ىعانػَ در ـٍػث پحطكؽیيی 

 .ٌصاؽحٍص ایيٍی حّ ةط چٍصاٌی جأثیط غاةلَ ىیظاف ك جرفیلات

-ةَ ك غازىاٌی حّکَ  اغث کار ىریط ىصیطیث ذاکو ةط كاكع در

 دُص. ایًىی ؽکم را کار ىریطةط  ذاکو ایيٍی حّ آف جتع

 ةَ ارؽص ىصیطیثجػِص  اغاغی اـم ىخصدم ةط جأکیص ىّضّع

 حّ ركایً از اغث. ذّادثاز  پیؾگیطم در آف ٌلؼ ك ایيٍی

 ىصیطیث غیػحوغيهکطد  ارزیاةی ةطام ؽاسؿ ىٍاغتی ایيٍی

در پژكُؼ  .(11ركد )ىی ؽيار ةَ امَذطـ ةِصاؽث ك ایيٍی

ؽص کَ کی از ـٍایع ـهظم ؽِط اراؾ گظارش دیگطم در ی

ارجتاظی ةیً غً، غعد جرفیلات ك غاةلَ کار ةا حّ ایيٍی 

ةط یاةی حّ ایيٍی ز(، انتحَ ةایص جّحَ داؽث ار9كحّد ٌصارد )

( ك 21)ُام ؽِط اركىیَ ةیيارغحافركم پطغحاراف یکی از 

( گظارش ؽص کَ حّ 3ؽِط اُّاز ) ةشؾی جّافُام درىاٌگاق

آىصق از  ةَ دغثىعهّب ةّدق اغث کَ ٌحایج  ٌػتحانیيٍی ذاکو ا

 سّاٌی ٌصارد.جرلیلات ةیاف ؽصق ةا ٌحایج ایً جرلیق ُو

گّیی کارکٍاف آىصق ةط اغاس پاغز ةَ دغثةا جّحَ ةَ ٌحایج 

 83/77غّزم )درـص(، آجؼ 48/74) گطـحگی ةطؽُام ریػک

ك  کيطدرددرـص( ك  14/88درـص(، نیظ سّردف کؿ کارگاق )

درـص( ةالاجطیً اىحیاز را داؽحٍص کَ  47/82ذطکات جکطارم )

-ص. ریػکٍةاؽىیةػیار سعطٌاؾ ُا دُص ایً ریػکٌؾاف ىی

 ُا،ُام غلّط از ارجفاع، گیط کطدف اغضام ةصف ةیً دغحگاق

جطیً ةطسّرد ةا غعّح داغ، غلّط كعػات ةط ركم پا پاییً

رغص ةا جّحَ ةَ ٌّع ىی ٌظط ةَاىحیاز را جّغط کارکٍاف داؽحٍص. 

 ُيیً ةَحٍّب ىؾاؽم در ایً پطكژق در ؽطکث اٌصیؾيٍصاف 

ُا جّغط کارکٍاف كاةم نيع ٌتّدق ك جّغط دنیم ایً ریػک

اغحٍتاط کطد کَ ةا جّاف اٌص ك چٍیً ىیاـطاد ىؾاُصق ٌؾصق

ُام سعطٌاؾ اىحیاز کٍاف ةَ ایً ریػکرجّحَ ةَ ایً ىعهب کا

 ایً از یک ُط کَ درکی ك ریػک پضیطش غعد دادٌص.پاییٍی 

 کَ اغث غّاىهی حيهَ از دارد ُا پطكژق ریػک از حاىػَ غعّح

 در اثطگضار غّاىم از ك کٍصىی ایفا ىِيی ٌلؼف آٌاث ذيای در

 ةَ ُاغازىاف ٌیاز دیگط غّم از. ةاؽصىی ُاپطكژق پایصارم

ز ا آگاق کارکٍاٌی داؽحً ىػحهظـ ایيًی ىریعك  غانو کارکٍاٌی

 ،رك از ایً. اغث کارم ىریط در ىّحّد ُام ریػک ك ىشاظطات

 ایيٍی ـطٍُگ یک ایخادم ك رـحار ُامصـطآیًٍ گطـح ٌظط در

 پضیطش ك ىشاظطات کاُؼ در غيصق ٌلؾی ىثتث، ك غانو

 (.27) دارد ُاریػک

 ایيٍی رـحار ةط ؽؾهی ىّحّد ُامریػک از کارکٍاف درؾ

زىیٍَ  در پژكُؼ دنیم ُيیً ةَ دارد، كاةم جّحِی جأثیط ُاآف

 سّد ةَ را زیادم پژكُؾگطاف جّحَ ىریط کار در درؾ ریػک

ریػک،  از ىحشففیً ارزیاةی (. در23،24،28کطدق اغث ) حهب

 ىانی ك حاٌی سػارات یػٍی ذادثَ ىیظاف پیاىصُام ةطةیؾحط 

ی ـاکحّرُای ةَ ـطدم ریػک درؾ در ذانی کَ ؽّد،ىحيطکظ ىی

 ىیظاف ىّاحَِ ةط کٍحطؿ درحَ سعط، ةّدف ةیٍیپیؼ كاةمٌظیط 

پحاٌػیم  ةا اـطاد ةّدف آؽٍا ُيچٍیً ك آف پیاىصُام ك

 ریػک، اُيیث درؾ رؽوةاؽص. غهیىی ىّاحَِپیاىصُام 

ةَ  اـطاد ریػک ُامةَ كضاكت كاةػحَ ركاٌؾٍاغی ـطآیٍصُام

 ىیظاف از درغحی كضاكت اـطاد ؽّد. اؽهبٌيیم سّةی جرهی

 ةَ ةطام ؽؾهی ذّادث ؽٍاسث ك ریػک ٌصارٌص. درؾ ُاریػک
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 اُيیث ـطاكاٌی از ىشاظطات از ُام ٌاؽیآغیبٌصف ذصاكم رغا

 (.29،30) اغث ةطسّردار

ةط  ـطدم سفّـیات جأثیط ىّرد در ىشحهفی ُامیاـحَ

 (.31،32،33) اغث ؽصق گظارشکارکٍاف ریػک ارزیاةی درؾ 

 گطُام غاسحياٌی ٌحایجردرؾ سعط کا ىّرد دردر جرلیلی 

 غً، ك جرفیلات غعد ىاٌٍص سفّـیات از ةطسی کَ داد ٌؾاف

 حٍػیث، کَ ذانی در ،ُػحٍص سعط درؾ در کٍٍصقةیٍی پیؼ

 جأثیطم ُیچ ایيٍیُام دكرق در ؽطکث ،غاةلَ کار ،ؽؾهی گطكق

 آف ةطسلاؼ ایً. (34) ٌصارد غاسحياٌی کارگطاف سعط درؾ ةط

ذاکی  کَ در ىعانػَ دیگطم گظارش ؽصق اغث کَ اغث چیظم

 كاةم کٍٍصق ةیٍیپیؼ ـطدم ُامكیژگیاز ایً ىعهب اغث کَ 

 اذحيانی دنیم یک. (32) ٌیػحٍص ؽصق درؾ سعط از جّحِی

 ىحفاكت ىعانػات ایً ُصؼ ُامحيػیث کَ ةاؽص ایً جّاٌصىی

 . ةا ایً ذاؿ در ایً زىیٍَ ٌیظ گظارش ؽصق اغث کَ غعدةّدٌص

 درؾ ؽایص( کَ 33ةاؽص )سعط ىی درؾ جأثیط جرث جرفیلات

 درؾ ٌرّق ٌحیخَ در کَ یاةص ةِتّد سعط ُامكیژگی از کارگطاف

 .(35) دُصىی كطار جأثیط جرث را سعطات از کارگطاف

 گیزیًتیجِ

حّ ایيٍی در ةیً کارکٍاف ىؾاؽم سصىاجی  ،ٌحایج ٌؾاف داد

ةٍاةطایً ةایص حِث کاُؼ  ؛ةاؽصضػیؿ ىی ٌػتحانىّرد ىعانػَ 

سعطات اذحيانی ىّحّد در ىؾاؽم سصىاجی ك کاُؼ ذّادث 

ریظم ىٍاغب ك ىصكف ىػائم ایيٍی ك ةِصاؽث آىّزش ةا ةطٌاىَ

ُام حصیص ـطٍُگ ُام ٌّیً ك ـٍاكرمدادق ؽّد ك ةا ركش

جطیً ٌيطق کارکٍاف اـظایؼ یایص. در ایً پژكُؼ پاییًایيٍی 

آىص کَ ةایص ةط ركم  ةَ دغثىطةّط ةَ ةػص جػِص ایيٍی کارکٍاف 

غازم ك ایً ةػص حّ ایيٍی جّحَ ةیؾحطم ؽّد ك ةا ـطٍُگ

پضیطم ك جػِص کارکٍاف ٌػتث آىّزش ىصكف ك ىٍظو، ىػئّنیث

ً اىحیاز ىطةّط ةَ ىػائم ایيٍی ك ةِصاؽث اـظایؼ یاةص. ةالاجطی

ایيٍی  جّاٌایی در ةَ ةػص ارجتاط ایيٍی ىحلاةم، یادگیطم ك اغحياد

ٌلعَ كّت ىصیطیث ایيٍی در آىّزش ىػائم  دٍُصق ٌؾافةّد کَ 

-درؾ ریػک ىی سفّص درُيچٍیً  ایيٍی ك ةِصاؽث اغث.

جّغط کارکٍاف  ُا ریػکجّاف چٍیً اغحٍتاط کطد کَ ةطسی 

کَ ةا جّحَ ةَ  اٌص ٌؾصقد ىؾاُصق كاةم نيع ٌتّدق ك جّغط اـطا

اىحیاز  ك ىِو ُام سعطٌاؾکٍاف ةَ ایً ریػکرایً ىعهب کا

 پاییٍی دادٌص.

 تقذیز ٍ تطکز

ایً ىلانَ ةا ذيایث ىانی ك احطایی ىصیطیث ىرحطـ ؽطکث 

 حٍاب آكام ىٍِصس غهی غاىطم ك حٍاب اٌصیؾيٍصاف حٍّب

در كانب یک ظطح پژكُؾی  آكام ىٍِصس غیاىک ـانری

اٌخاـ ؽصق اغث. ٌّیػٍصق ىلانَ،  (139901250125/6565)

 اٌصیؾيٍصافکياؿ جؾکط ك كصرداٌی را از ىصیطاف ىرحطـ ؽطکث 

 کارکٍافٌيایص. ُيچٍیً از جياىی کارکٍاف ك حٍّب اغلاـ ىی

دریؼ ك ُيَ ُام ةیکيک پاس ةَگطاىی ك ىرحطـ ایً ؽطکث 

 ٌيایو.حاٌتَ جؾکط ىی

 هطارکت ًَیسٌذگاى

 ز.كـ.طزاحی پژٍّص: 

 ز.ـ.كّا: آٍری اطلاػات ٍ دادُجوغ

 ز.ـ.كًگارش ٍ اصلاحات هقالِ: 

 تضاد هٌافغ

  ٌؾصق ةیاف ٌّیػٍصگاف جّغط ىٍاـع جػارض گٌَّ ُیچ

 ث.اغ
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Assessing the Perception of Risk and Safety Climate of the Employees of 
Andishmandan Jonoob Company in 2020 

Mohammad VELAYATZADEH
1* 

Abstract 

Introduction: Safety climate and risk perception are two very important 

factors in safety studies that by examining and analyzing them, appropriate 

results can be obtained from the safety status of employees. This descriptive 

cross-sectional study was conducted randomly in 2020 on 388 employees of 

different departments of Andishmandan Jonoob Company project in Ahvaz. 

Methods: The Nordic Safety Atmosphere Questionnaire (NOSACQ-50) was 

used to assess the safety climate, the Flynn risk perception questionnaire was 

used to assess the risk perception, and the Likert method was used to assess the 

safety climate and risk perception assessment. Before distributing the 

questionnaire to the employees, a short educational class was held by the 

researcher on how to complete the questionnaire, and after distributing the 

questionnaire, the employees took 45 min to complete the questionnaire, and 

then the questionnaires were collected. To analyze the data, SPPS 24 software 

was used and to determine the differences between the studied variables, one-

way analysis of variance (One-Way ANOVA) was utilized. 

Findings: In this study, the mean weight and height of the subjects were 

81.57±18.45 kg and 176.32±24.68 cm, respectively. Among the employees, 

43.81% had a diploma, 37.37% aged 30 to 40 years, 76.03% had 1 to 10 years 

of work experience, and 80.67% were workers. The mean scores of different 

dimensions of safety climate based on age, work experience, and education 

level showed that the mean safety commitment of employees for age, work 

experience, and education level were 0.76, 0.98, and 0.76, respectively. In this 

study, 14 workplace risks were considered that the risk of electric shock, back 

pain, and repetitive movements by employees did not have a score of 1 (very 

low risk). The risks of hitting the hot surface and falling objects on the foot by 

the employees did not have a score of 5 (high risk). 

Conclusion: The results of the mean scores of employees based on the safety 

climate questionnaire in the studied dimensions showed that the safety climate 

among the employees of the studied service jobs is relatively weak. Therefore, 

in order to reduce the potential risks in service jobs and reduce accidents, safety 

and health issues should be trained with proper and codified planning, and the 

safety culture of employees should be increased with new methods and new 

technologies. Regarding the perception of risk, it can be concluded that some 

risks were not felt by employees and were not observed by individuals; 

therefore, employees gave a low score to these risks. 

Keywords: Nordic questionnaire, Safety climate, Occupational accidents, Risk 

perception 
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