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 چکیده

و جّؿؿَ داٌف و ىِارت ىٍاةؽ  کارکٍان ةِتّد ایيٍی ؿلاىثةا  یکیؿازىان ارجتاط ٌؽد وري ةِؼه هقدهه:

ةَ  یو ٌؼؼؿٍس ٌاىَ پؼؿفاز  یتیجؼک اسىلانَ ةؼ اؿ ًیُا دارد. ا اُغاف ؿازىان كتؼدیدر پ یاٌـاٌ

 يغیجّن يواصغُادر کارکٍان  رضایث قغهیةؼ ؾيهکؼد و  یيٍیا ثیؼیىغ يُا ّهیق يازؼا جأدیؼ یةؼرؿ

 .پؼدازد یى ؼانیا

 ؼانیٌفؼ از کارکٍان و ىغ 200 ةؼ روي 1400ىلعؿی در ؿال -ایً ىعانؿَ جّمیفی روش بزرسی:

ٌفؼ ةؼ  130 ُا آن انیکَ از ى اٌسام قغ اؿحان جِؼانىـحلؼ در  انیپّقاك ُاکّپ یقؼکث واصغ مٍؿح

ُا  داده يگؼدآور ياةؽارُااٌحعاب قغٌغ. ةا اؿحفاده از زغول ىؼگان  یجنادف گیؼي ٌيٌَّ ّهیاؿاس ق

روایی و پایایی  ٌؼؼان ماصبدر اداىَ ةا اؾيال ٌؼؼ ىحعننان و  کَ ةّد ىضلق ؿاظحَقاىم پؼؿكٍاىَ 

و  یفیجّم ؾيغجاً قیجضل ًیدر ا وجضهیم جسؽیَروش ةَ جائیغ ظتؼگان رؿیغ.  .ظتؼگان رؿیغ جائیغةَ آن 

 يُاَ ی( و فؼضSEM) يىؿادلات ؿاظحار ياز انگّ ُا ةا اؿحفاده اؿث. داده يا راةعَ یٌّع پژوُف ةؼرؿ

 قغ. فیآزىا SPSS26 افؽار ٌؼم از ظؼیق( PLS) یصغاكم ىؼةؿات زؽئ کؼدیةا رو ُفپژو

گیؼي و ؿاظحاري ةّد.  ُاي اٌغازه دٍُغه ةؼازش ىٍاؿب ىغل دؿث آىغه ٌكان ُاي ةَ یافحَ نتایج:

 ؽیو ٌ يغیجّن يواصغُادر کارکٍان  رضایث قغهیةؼ  یيٍیا ةِتّدىذتث  جأدیؼپژوُف  ریٌحاُيچٍیً 

 .دُغ یؾيهکؼد کارکٍان را ٌكان ى ثیفیکار ةؼ ک طیةِغاقث ىضةَ  ؾغم جّزَ یادؼات ىٍف

 ؿازىاٌی ، ىّكؿیثجّزَ کٍٍغؾيهیات  یيٍیاؿلاىث و ُا ةَ ىـئهَ  ُا و دونث قؼکثُؼ چَ  گیزی: نتیجه

کارکٍان  ؽشیاٌگ رییو جِ کیؿتب جضؼ ٍَیةَ ظّر ةِ ُا ثیکَ ىّكؿ گیؼد ىیقکم  يا ةَ گٌَّ یعیو ىض

 .در ؿازىان ظّاُغ قغ اتیو ؾيه غیجّن ثیفیک فیو افؽا
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 هقدهه

و ُؼچَ ایً  ُاؿث ؿازىان ؿؼىایَ جؼیً ىِوٌیؼوي اٌـاٌی 

ؿؼىایَ از کیفیث ىعهّب و ةِحؼي ةؼظّردار ةاقغ، اصحيال 

ىّفلیث، ةلا و پیكؼفث ؿازىان ةیكحؼ ظّاُغ ةّد. از ایً رو ةایغ 

در ىّرد ةِتّد کیفی ٌیؼوي اٌـاٌی ؿؿی فؼاوان کؼد، چؼا کَ 

اىا  ؛(17)افؼاد ایً اكغام ُو ةَ ٌفؽ ؿازىان اؿث و ُو ةَ ٌفؽ 

ةهکَ ةِتّد  ،قّد ُاي جعننی ٌيی م آىّزشایً اكغام جٍِا قاى

. (20) گیؼد ةؼىی ُاي افؼاد را ٌیؽ در ُا و جؿغیم ارزش ٌگؼش

ٌّؾی  اؿث کَ جؿِغ ؿازىاٌیُا،  ایً ٌگؼش جؼیً ىِویکی از 

ٌگؼش و اصـاس دروٌی فؼد ٌـتث ةَ ؿازىان، قغم یا گؼوه 

ُا، ؾيهکؼد و  ( اؿث کَ در كضاوتدر ایٍسا واصغُاي جّنیغي)

وفاداري وي ةَ ؿازىان جأدیؼگػار اؿث. ىیؽان وفاداري اؾضاي 

یک ؿازىان )ةـحَ ةَ ىاُیث یک ؿازىان( در ؿؼٌّقث و 

. جؿِغ یکی از ازؽاي ىغل (8) ةلایف جأدیؼگػار ظّاُغ ةّد

دنیم واةـحگی ٌؽدیک ةا  جؿِغ ؿازىاٌی اؿث کَ ةَ ةؿغي ؿَ

د جّزَ اٌگیؽش و ؾاظفی ىكارکث کارکٍان در ایً جضلیق ىّر

ىحغیؼُاي جضلیق در  جؼیً ىِوكؼار گؼفحَ اؿث. جؿِغ ؾاظفی از 

افؼاد  جک جکرفحار ؿازىاٌی اؿث کَ ةا جأدیؼ ةؼ رفحار  صّزه

 ُا آنؾيهکؼد، رضایث و ةؼگكث  زىیٍَؿازىان، فّایغ زیادي در 

 .(26) دارد

 کَ ةا ٌام واصرغ زیـث ىضیطةعف ةِغاقرث، ایيٍی و 

HSE در ُرؼ کارظاٌَ، ؿرازىان یرا ىضیط  ،قرّد قرٍاظحَ ىی

کٍغ ىحٍاؿرب ةا ظعرؼات ىؼجتط ةا ىّضّع  کاري ؿرؿی ىی

ُا و كّاٌیٍری را جغویً ٌيایغ کرَ ُرغف آن  کاري، دؿرحّرانؿيم

ن و لاو افؽایف ایيٍری کارگؼان، قراغ ةِترّد کیفیث زٌغگری

پیؼاىٌّی  زیـث ىضیطافؼاد ىؼجتط و کاُرف ىیرؽان آؿریب ةَ 

. در زٌغگی اىرؼوزه ُؼ یک از ىرا ٌیرؽ ىّضرّع (28) ةاقرغ

ُراي گٌّاگّن وزرّد  ةَ مّرت زیـث ىضیطةِغاقرث، ایيٍی و 

در یيٍی اؿٍحی ىغیؼیث روش ىم ٌاکاىی اؾّاز  یکی. دارد

تث رنیً ٌـئّرىـه غگاریدؿف رض جّان ىیرا ؿحی مٍ جأؿیـات

ؿٍحی ه یغگاد ُاي ىؤنفَزيهَ . از (20) ٌـثدای ریيٍاَ رة

یژگی وؿث. ان ایيٍی جّؿط ىغیؼدن اکؼض یـحا فؼ، ایيٍیا

و ىاٌی زؿا، ٌـاٌیاىم اؾّ جأدیؼگؼفحً ه غریدٌا، ٍحیرؿه غگارید

یيٍی ى اجلادن ارُؽیٍَ ةؼ ةّ. (24) ؿثایيٍی افؼٍُگی ةؼ 

و ؿیـح ةؼداري ةِؼه ُاي قاظلیعی کَ اقؼدر  قّد ىیةاؾخ 

جّزِی ةَ ، ؿثاده اٌغدى رخ ؾاغیؼق جفااو حٍغ رُـب ىعهّ

 کٍغ ىیزهب ان را ىاٌی جّزَ ىغیؼزیيٍی ى اجلاد. اریيٍی ٌكّا

 جأدیؼاتادث، ٌِایث صّو در  غیؼؾاديى ُاادغریع روكّوکَ 

 (.21) ٌغارگػى زحياؾی ةؼ زادى اكحناب اٌاىعهّ

ُاي ىغیؼیث ىٍاةؽ اٌـاٌی صفغ  ىـئّنیث جؼیً ىِویکی از 

کارکٍان جّاٌيٍغ ةَ ىٍؼّر ایساد و صفغ ىؽیث ركاةحی در 

زیؼا اىؼوزه یکی از ؾّاىم کهیغي ىّفلیث  ،ةاقغ ؿازىان ىی

ُا ىٍاةؽ اٌـاٌی جّاٌيٍغ و اؿحفاده ةِیٍَ و داٌف ىضّر  ؿازىان

. ةؼاي رؿیغن ةَ ایً ُغف لازم اؿث (10) ةاقغ ىی ُا آناز 

کارکٍان از ؿعش رضایحيٍغي ةالایی ةؼظّردار ةاقٍغ جا ةؼاي 

ؿازىان ایساد ارزش ٌيایٍغ. یکی از ؾّاىم امهی ایساد 

 وزّد ةَةاقغ و یکی از ارکان  رضایحيٍغي اىٍیث قغهی ىی

وزّد ایيٍی و ؿلاىث در ىضیط کار  ،آورٌغه اىٍیث قغهی

ةـحَ ُا ةَ ؾّاىم ىعحهفی وا ىّفلیث ؿازىان. (23) ةاقغ ىی

ُا ىیؽان رضایث قغهی کارکٍان  جؼیً آن اؿث کَ یکی از ىِو

 رضایث قغهی ةَ ؾٍّان یکی از چانف. آن ؿازىان اؿث

ُا و  ةؼاٌگیؽجؼیً ىفاُیو ؿازىاٌی و پایَ ةـیاري از ؿیاؿث 

وري و کارایی ؿازىان  ُاي ىغیؼیث ةؼاي افؽایف ةِؼه ىكی ظط

افؼاد جلؼیتاً ٌیيی از از آٌسایی کَ ةیكحؼ  .(11) قّد ىضـّب ىی

 ،ةٍاةؼایً ؛گػراٌٍغ ؿاؾات ةیغاري ظّد را در ىضیط کارقان ىی

 (.16) رضایث از کار و ىضیط کار اىؼي ىِو و ضؼوري اؿث

رضایث قغهی ؾتارت اؿث از ٌّع ٌگؼش فؼد ٌـتث ةَ قغم 

قّد  ظّیف و ةَ ىسيّع جيایلات یا اصـاؿات ىذتث گفحَ ىی

انتحَ . و پؾ اٌسام کار دارٌغکَ افؼاد ٌـتث ةَ قغم ظّد 

رضایث قغهی ؾاىهی ىسؼد و جٍِا ٌیـث، ةهکَ ارجتاط ةیٍاةیً و 

ُا و  پػیؼي، کٍف اي از وػایف قغهی، ىـئّنیث پیچیغه

زيهَ  از. (27) ُاؿث ُا، جكّیق و دنگؼىی ُا، اٌگیؽه واکٍف

جّان ةَ افؽایف  ادؼات ةارز رضایث کارکٍان از قغم ظّیف ىی
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ٌفؾ و ؿلاىث فیؽیکی و رواٌی افؼاد، اٌسام ةِحؼ   ةَ  اؾحياد

کارُا و از ؿّي دیگؼ ةِتّد ارجتاظات و ایساد زّ ؿازىاٌی 

. ةـیار ىعهّب و ىحؿاكتاً زػب و ةلاي کارکٍان اقاره کؼد

صّادث قغهی در ادؼ فلغان یک ؿیـحو ىغیؼیث ایيٍی و 

. ُيچٍیً در مّرت (14) اي پغیغ آىغه اؿث ةِغاقث صؼفَ

اي،  ُاي ىغیؼیحی ایيٍی و ةِغاقث صؼفَ ٌیافحً ؿیـحو  اؿحلؼار

ا ررةجّاٌغ ىحّزَ ؿازىان قّد.  ُاي ىانی گؽاف ىی ُؽیٍَ

ُا و ایساد  نىازؿاُاي ىغیؼیحی در  چٍیً ةؼٌاىَث ررؾایر

جّان صفاػث کارکٍان را در  آؿایف ةؼاي ٌیؼوُاي اٌـاٌی، ىی

 ُاي ریـکؾتارجی  ىلاةم ظعؼات ىضیط کار جأىیً کؼد و یا ةَ

 (.29) داداُف ررکىّزّد را 

اٌگیؽش کارکٍان از ٌؼؼ ىفِّىی و جسؼةی ةا جؿِغ ؿازىاٌی 

ارجتاط دارد، اىا جضلیلات اٌغکی وزّد دارد کَ ةَ ةضخ در ىّرد 

 اي واؿعَاٌگیؽش ىكارکث و جؿِغ ؾاظفی و فؼایٍغُا ةا ؾّاىم 

ان جؿِغ اٌگیؽش ىكارکث ةؼ ىیؽ ُا آنةپؼدازد کَ از ظؼیق 

ؾاظفی کارکٍان جأدیؼ ةگػارد. ةا آگاُی از ایٍکَ ؾّاىم ىعحهفی 

اٌگیؽش ىكارکث و جؿِغ ؾاظفی دظانث  زىیٍَىيکً اؿث در 

ُغف ىعانؿَ کكف ایً پؼؿف اؿث کَ  . نػاداقحَ ةاقٍغ

اٌگیؽش و آىّزش در کار چَ ٌلكی در افؽایف کیفیث ؾيهیات 

 واصغُاي جّنیغي دارد.

 کارروش 

و ٌّع جّمیفی  ؾيغجاًدر ایً جضلیق  وجضهیم جسؽیَروش 

 200 ةؼ روي 1400اي اؿث کَ در ؿال  پژوُف ةؼرؿی راةعَ

پّقاك  یقؼکث واصغ مٍؿح ؼانیٌفؼ از کارکٍان و ىغ

 ُا آن انیاز ى و اٌسام قغ اؿحان جِؼانىـحلؼ در  انیُاکّپ

ةا اؿحفاده از  یجنادف گیؼي ٌيٌَّ ّهیٌفؼ ةؼ اؿاس ق 130

ُا قاىم  داده ياٌحعاب قغٌغ. اةؽار گؼدآورزغول ىؼگان 

در اداىَ ةا اؾيال ٌؼؼ  کَ ةّد ىضلق ؿاظحَپؼؿكٍاىَ 

ظتؼگان  جائیغةَ روایی و پایایی آن  ٌؼؼان ماصبىحعننان و 

)ىحغیؼ  ؾيهکؼدکیفیث  از: اٌغ ؾتارتىحغیؼُاي پژوُف . رؿیغ

ؾلاوه ةؼ . ىحغیؼ ىـحلم( اؿث) واةـحَ( و اٌگیؽش و آىّزش

 امهی ىّرد ٌؼؼ دٍُغگان پاؿط ٌؼؼؿٍسی اؿحفاده قغ.از ایً، 

پّقاك  واصغ مٍؿحیقؼکث  قاىم ُيَ کارکٍان و ىغیؼان

. دارٌغ جّنیغي ُاي صّزهدر  ىـحلیوکَ جسؼةَ ُاکّپیان اؿث 

از  دٍُغگان پاؿطةَ گؼوه ٍاىَ پؼؿك 120ةا ارؿال ٌؼؼؿٍسی 

 52قغ و  اٌسامىاَُ  3دوره یک  ایيیم ةؼاي ظؼیق

ُاي  ةؿغ از ایٍکَ داده .ةَ دؿث ىا رؿیغ( %43.3) ٌاىَ پؼؿف

 وجضهیم جسؽیَُاي  ، روشو پؼدازش قغ آوري زيؽاونیَ 

در ایً كـيث ةا اؿحفاده از انگّي  .رفحٍغکار ىٍاؿب ة

ُاي  فؼضیَ جؼ دكیقةؼاي ةؼرؿی  (SEM) ؿاظحاري ىؿادلات

در دو ةعف  (PLS) پژوُف از رویکؼد صغاكم ىؼةؿات زؽئی

و  SPSS26 افؽار ٌؼماؿحفاده از ةا  یؼيگ اٌغازهآزىّن انگّي 

 .اؿحفاده قغه اؿث LISREL افؽار ٌؼم ةال غرىازش ؼرة

 کاىلاًنیکؼت ) اي درزَ 5یک ظیف  درپؼؿكٍاىَ  ؿؤالات

 .ةٍغي قغه ةّد درزَ( 1; ىعانفو کاىلاًو  5 ;ىّافلو

ةا  ؿؤال 57، در ىسيّع اي صؼفَایيٍی و ةِغاقث پؼؿكٍاىَ 

(، ؿؤال 11) آىّزش(، ؿؤال 7)ؾيهکؼد ُغف  ىؤنفَ قاىم 6

 (،ؿؤال 6( و ارزقیاةی )ؿؤال 8اىکاٌات )(، ؿؤال 6کیفیث )

( و ؾيهکؼد ؿؤال 7(، ؾيهکؼد قغهی )ؿؤال 9ؾيهکؼد فؼدي )

پیكیٍَ و ىتاٌی ٌؼؼي  ةا جّزَ ةَ .( ةّدؿؤال 9ؿازىاٌی )

كاةم  1ةَ مّرت ٌيّدار  ىحغیؼُاي جضلیقراةعَ ةیً پژوُف، 

 .ةاقغ ىیجؼؿیو 
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 (5) ىغل ىفِّىی جضلیق :1ٌيّدار 

 

 ها یافته

 جضلیقدر  کٍٍغه قؼکثاز کارکٍان  %60.4اضؼ صدر پژوُف 

 گؼوه ؿٍیدر  اغهب کَ دادٌغ مرا ىؼدان جكکی %38.6را زٌان و 

، داراي تلاو از ٌؼؼ جضنی %(56.4) كؼار داقحٍغ لؿا 35 ةالاي

 15و ةا ؿاةلَ کار ةالاي  (%64.7ىغرك دیپهو و زیؼ دیپهو )

در ایً كـيث ةا اؿحفاده از انگّي  %( ةّدٌغ.53.8ؿال )

ُاي  فؼضیَ جؼ دكیقةؼاي ةؼرؿی  (SEM) ؿاظحاري ىؿادلات

 افؽار ٌؼمةا ( PLS) پژوُف از رویکؼد صغاكم ىؼةؿات زؽئی

SPSS26  و آزىّن  گیؼي اٌغازهدر دو ةعف آزىّن انگّي

ی رؿرةؼاز م رصام ٌحایر .انگّي ؿاظحاري اؿحفاده قغه اؿث

انگّي ازؼا و  1ول زغدر  LISREL افؽار ٌؼمل در غرىازش ؼرة

ؿث. ه اىغآ 1 قکمدر  ةارُاي ؾاىهییب اضؼقغه ُيؼاه ةا 

یؼ دارجياىی ىل، دُغ ىین ٌكاول زغت ظلاؾااکَ ر ظّن ُيا

ل را یی ىغرواکَ ٌغ دةّه جؿؼیف قغوده ىضغه در قغازش ؼرة

، 2، 1ت لااؾاىهی ؿؤر ةا ،2ول جّزَ ةَ ٌحایر زغ ةا د.جأییغ ٌيّ

ه کيحؼ قغ 4/0از  17و  15، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3

م ٌسااجضهیم ىـیؼ ره ةاو دوقحَ اگػر جضهیم کٍاا از ؿث. نػا

 د.قّ ىی

 ريؿاظحال ىغازش ةؼ ُاي قاظل :1ول زغ

 شاخص بزاسش هقدار هطلوب نتیجه

2/68 <3/00 X
2
/df 

0/96 >0/90 GFI 

0/078 <0/08 RMSEA 

0/018 <0/05 RMR 

0/96 >0/90 NFI 

0/96 >0/90 NNFI 

0/98 >0/90 CFI 

 نکٍارکاد ىحغیؼ ؾيهکؼت لااؾاىهی ؿؤي ُارةا :2ول زغ

 عاهلیر با السؤره شوا عاهلیر با السؤره شوا عاهلیر با السؤره شوا

1 350/0 10 344/0 19 582/0 

2 168/0 11 275/0 20 527/0 

3 028/0- 12 639/0 21 605/0 

4 224/0 13 670/0 22 626/0 

5 369/0 14 571/0 23 667/0 

6 398/0- 15 393/0 24 673/0 

7 378/0 16 600/0 25 655/0 

8 398/0 17 345/0   

9 362/0 18 597/0   

 

  

 ایيٍی ؿلاىث

 ةِؼه وري ؾيهکؼد

 جؿِغ ؿازىاٌی رضایث قغهی

 کیفیث جّنیغ
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 ىحغیؼ ؾّاىم ادؼگػار ؿازىاٌی ؿؤالاتةارُاي ؾاىهی  :3زغول 

 عاهلیر با السؤره شوا عاهلیر با السؤره شوا عاهلیر با السؤره شوا

1 770/0 8 872/0 15 730/0 

2 655/0 9 769/0 16 613/0 

3 369/0 10 832/0 17 686/0 

4 755/0 11 621/0 18 672/0 

5 765/0 12 577/0 19 721/0 

6 771/0 13 708/0   

7 896/0 14 695/0   

کيحؼ  4/0از  3ال ؾاىهی ؿؤر ةا ،3ول جّزَ ةَ ٌحایر زغ ةا

جضهیم ىـیؼ ره ةاو دوقحَ اگػر جضهیم کٍاا از نػو ؿث ه اقغ

 .قّد ىیم ٌساا

 نکٍارکاد ىحغیؼ ؾيهکؼ ُاي ؿؤالؾاىهی ي ُارةاداري ىؿٍا :4ول زغ

ره شوا

 السؤ

  داریهعنا

(t-value) 

ره شوا

 السؤ

  داریهعنا

(t-value) 

ره شوا

 السؤ

  داریهعنا

(t-value)  

12 337/8 18 528/9 22 971/7  

13 698/7 19 388/6 23 057/11  

14 876/4 20 190/7 24 492/9  

16 514/9 21 615/8 25 644/9  

 

دار ىؿٍات لااؾاىهی ُيَ ؿؤر ةا، 4ول جّزَ ةَ ٌحایر زغ ةا

 ار ةؼكؼن کٍارکاد ىحغیؼ ؾيهکؼط اول قؼا نػ؛ ؿثا

 ؿث.ا

 

 

 انگّي ازؼا قغه ُيؼاه ةا ضؼایب ةارُاي ؾاىهی :1قکم 
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 4/0از ؾاىهی کيحؼ ي ُارةاف صػاز ؾاىهی ةؿغ ي ُاریب ةااةا ضؼاه ُيؼه قغا زؼي انگّا :3 قکم

 

 ىاٌیزؿاار دؼگػاىم اىحغیؼ ؾّ ُاي ؿؤالؾاىهی ي ُارةاداري ىؿٍا :5ول زغ

 (t-value) داریهعنا السؤ رهشوا (t-value) داریهعنا السؤ رهشوا (t-value) داریهعنا السؤ رهشوا

1 999/7 8 115/26 14 080/8 

2 354/5 9 894/16 15 481/10 

4 017/12 10 138/19 16 132/9 

5 895/10 11 910/5 17 798/8 

6 034/16 12 207/5 18 780/6 

7 522/43 13 812/8 19 967/7 
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دار ىؿٍات لااؾاىهی ُيَ ؿؤر ةا، 5ول جّزَ ةَ ٌحایر زغ ةا

و ؿث ار اىاٌی ةؼكؼزؿاار دؼگػاىم اىحغیؼ ؾّط اول قؼا نػ .ؿثا

ةیف  (AVE)زی اؿحعؼایاٌؾ وارىیاٌگیً ار ىلغط دوم، قؼدر 

 .ةاقغ ىی 4/0از 

 بحث

ىّرد  درمغ 95ن ظيیٍااؿعش  ةا، فؼضیَ اولٌحایر آزىّن 

 کَ اگؼىكعل گؼدیغ ، ىؼایً اةا جّزَ ةَ  كؼار گؼفث. جائیغ

کافی  ةَ اٌغازه واصغ مٍؿحی ُاکّپیانن کارکٍاایيٍی ؿلاىث 

ر اجأدیؼگػ ُا آنقغهی  ؾيهکؼدیف افؽادر  جّاٌغ ىی، قّد جأىیً

و  كِفؼظیقيؾ جضلیق ُيـّ ةا ىعانؿَ صاضؼ،  ةاقغ.

َ قؼایط فیؽیکی ىضیط کار ةؼرؿی راةع ؾٍّانةا ( 25) ُيکاران

ىحغیؼُاي ىِو در ٌكان داد کَ و فكار کار ةا رضایث قغهی 

کارکٍان در ىضیط کار ةَ جؼجیب ؾتارت اؿث از:  وري ةِؼه

فكار کار و قؼایط فیؽیکی ىضیط کار. در ٌحیسَ، رضایث قغهی، 

َ ىـحلیو و قؼایط فیؽیکی ىضیط کار راةع ةیً رضایث قغهی و

ىعانؿَ . ىؿکّس اؿث فكار کار راةعَ ةیً رضایث قغهی و

ىؼکؽ کٍحؼل  جأدیؼةؼرؿی  ؾٍّانةا ( ٌیؽ 13ىؼادي و ُيکاران )

ةا ٌكان داد کَ  پػیؼي صاددَکاري و ؿلاىث ؾيّىی ةؼ اؿحؿغاد 

پػیؼي را  جّان اؿحؿغاد صاددَ ُاي ىضیط کار ىی کٍحؼل اؿحؼس

کاُف داد. ُيچٍیً ةا ةؼرؿی ؿلاىث ؾيّىی و ىؼکؽ کٍحؼل 

ىٍؼّر زهّگیؼي از صّادث قغهی در غؼةانگؼي ةغو   افؼاد ةَ

ٍحؼل دروٌی ةؼاي ىكاغم پؼاؿحؼس جّان افؼاد ةا ک اؿحعغام ىی

ةا ؾٍّان  (4و ُيکاران ) (Carpi) کارپیىعانؿَ اٌحعاب گؼدٌغ. 

ةؼرؿی ارجتاط ىغیؼیث ایيٍی ؿلاىث ةا فؼؿّدگی قغهی ٌكان 

جّزَ ةَ ةِغاقث ىضیط کار ىٍسؼ ةَ پیكگیؼي از داد 

در کارکٍان ظّاُغ قغ.  اٌگیؽشفؼؿّدگی قغهی و افؽایف 

 ؼیجأد درةاره (7کهیيغا و ُيکاران )ىعانؿَ ُيیً ظنّص، 

داةث  ةؼ ؾيهکؼد کارکٍان ياٌضتاط کار ،یقغه ثیرضا ؽه،یاٌگ

ةؼ ؾيهکؼد  یقغه ثیةؼ ؾيهکؼد کارکٍان، رضا شؽیاٌگ کؼد کَ

 ؼیجأد يکَ اٌضتاط کار یدارد، در صان داري ىؿٍی ؼیکارکٍان جأد

و ُيکاران  (Rožman) روژىان ُاي یافحٌَغارد.  داري ىؿٍی

راةعَ اؿحؼس قغهی ةا فؼؿّدگی و کاُف  ةا ؾٍّان( 22)

و  يؾلائو رفحار ،یاؿحؼس قغهکَ  دُغ ىیاٌگیؽش قغهی ٌكان 

ةؼ  ییةـؽا ؼیؿً جأد ًیو ُيچٍ یقغه یفؼؿّدگ یؾلائو ؾاظف

 .کارکٍان دارد یقغه ثیرضا

درمغ ىّرد  95ن ظيیٍاادر ؿعش  فؼضیَ دوم ٌحایر آزىّن

یً اى اٌیؽ ةؼه قغ ُيتـحگی ىضاؿتَر گؼفث. ضؼیب اجأییغ كؼ

ت ؿث کَ در مّرایً ا دٍُغه ٌكانىؼ ایً و افؼضیَ ىذتث ةّد 

ن جؿِغ ؿازىاٌی در ةیً کارکٍا، رزیاةی ؾيهکؼداىّفق اى زؼا

ٌحایر ىعانؿَ  ُغ یافث.ایف ظّافؽا واصغ مٍؿحی ُاکّپیان

ةؼرؿی وضؿیث  ؾٍّانةا ٌیؽ  (19پّرمادكیان و ُيکاران )

اي و ىیؽان رضایث قغهی و راةعَ ایً  ىغیؼیث ةِغاقث صؼفَ

ىؤیغ ایً اىؼ  ةعكی قِؼ جِؼان دو ىِو در کارکٍان ىؼاکؽ جّان

ةّد کَ ارجتاط ىذتث ىؿٍاداري ةیً ٌضّه ىغیؼیث ةِغاقث 

اي و ىیؽان رضایث قغهی کارکٍان قاغم در ىؼاکؽ  صؼفَ

ایً ىعهب ةّد کَ ازؼاي  گّیايٌحایر  . ةعكی وزّد دارد جّان

ةعكی جا چَ  اي در ىؼاکؽ جّان ُاي ایيٍی و ةِغاقث صؼفَ ةؼٌاىَ

؛ جّاٌغ ةؼ ىیؽان رضایث قغهی کارکٍان جأدیؼگػار ةاقغ اٌغازه ىی

ُاي لازم ةؼاي ةِتّد  ریؽي و پیگیؼي لازم اؿث ةا ةؼٌاىَ ،ةٍاةؼایً

اي ىاٌٍغ اؿحلؼار  و ارجلاي ؿعش ایيٍی و ةِغاقث صؼفَ

در ىؼاکؽ  ـثیز طیىضُاي ىغیؼیحی ایيٍی ةِغاقث و  یـحوؿ

ةعكی ىّزتات رضایث قغهی ةیكحؼي را ةؼاي پؼؿٍم ایً  جّان

 قغه ارائَکَ ایً ىِو در کیفیث ظغىات  ىؼاکؽ فؼاُو کؼد، چؼا

ةا ( 6) (Haile) جضلیق ُیهَ .ظّاُان ىؤدؼ ظّاُغ ةّد ةَ جّان

و ىضیط کاري ةا رضایث قغهی  یؿازىاٌ فؼٍُگراةعَ  ؾٍّان

 ىعانؿَ قّچّك دُغ. ىیٌكان راةعَ ىؿٍاداري را 

(Shevchuk) ( 24و ُيکاران )راةعَ ؿعش آىّزش و  ةا ؾٍّان

ٌَ جٍِا ؾغم ىِارت کارکٍان ةا اٌگیؽش قغهی ٌكان داد کَ 

دارد، ةهکَ  یةؼ جؿارض کار و زٌغگ یىٍف ؼیُا جأد جعاةق ىِارت

. ةا جّزَ ةَ غةاق یى یقغه ثیرضا ىیاٌسیؾاىم ارجتاط  ًیا

در  ُا ىِارتکَ ؾغم جعاةق  يا غهیچیپ يُا راهدرك ةِحؼ از 

 يآن ةؼا ياىغُای، پدُغ یىقکم  يکار ؼیغ یاقحغال ةَ زٌغگ

و  ةادریاٌحّ ىعانؿَ .ؼدیگ یىىّرد ةضخ كؼار  ُا قؼکثکارکٍان و 

ىضیط  ؼیجأد ةا ؾٍّان (2) (Badrianto & Ekhsan) اصـان
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 ثیو رضا يکار طیىض ؼیىحغکار ةؼ رضایث قغهی ٌكان داد کَ 

ىذتث  ؼیةؼ ؾيهکؼد کارکٍان جأد زىان ُوو  یةَ ظّر ٌـت یقغه

 ؾٍّانةا ( ٌیؽ 15ٌی و ُيکاران )ٌحایر جضلیق  دارد. يو ىؿٍادار

 ثیکَ رضاٌكان داد  ایيٍی کار ةؼ رضایث قغهی ؼیجأدةؼرؿی 

ةَ  قیرا از ظؼ یيٍیرفحار ا ىؤدؼةَ ظّر  جّاٌغ یى یقغه

ارجلا دُغ.  يو ىكارکث کار یيٍیداٌف ا يگػار اقحؼاك

و  یقغه ثیرضا ًیة یکاىه یاٌسیٌلف ى یيٍیاقحؼاك داٌف ا

و رفحار  یقغه ثیرضا ًیة ًیو ُيچٍ یيٍیا ثیرفحار رؾا

ٌلف  يىكارکث کار ً،یا. ؾلاوه ةؼ کٍغ یى فایا یيٍیىكارکث ا

 فایا یيٍیو رفحار ىكارکث ا یقغه ثیرضا ًیة یکاىه یاٌسیى

 ثیجلّ يرا ةؼا يارزقيٍغ یحیؼیىؼازؽ ىغ جّاٌغ یکَ ى کٍغ یى

 فؼاُو کٍغ. ُا آن یيٍیرفحار ا

فؼضیَ كتم در ؿعش و ٌیؽ ىاٌٍغ دم ؿّ فؼضیٌَحایر آزىّن 

ر گؼفث. ضؼیب ُيتـحگی ادرمغ ىّرد جأییغ كؼ 95ن ظيیٍاا

ةعَ ایً فؼضیَ ٌیؽ ىذتث ةّد کَ ٌكاٌگؼ راى اةؼ قغه ىضاؿتَ

در  ةِتّد ؾيهیات جّنیغو ؾيهکؼد  ىغیؼیثىذتث ةیً ٌحایر 

( ةَ 1ؾـگؼي و ُيکاران ٌیؽ ) .ةاقغ ىیواصغ مٍؿحی ُاکّپیان 

قٍاؿایی ىیؽان جأدیؼ ؾّاىم ادؼگػار ؿازىاٌی ةؼ ؾيهکؼد 

و ظغىات ایيٍی قِؼداري کؼىان  ٌكاٌی آجفکارکٍان ؿازىان 

ىحغیؼُاي ؿازگاري، ٌحایر ایً ىعانؿَ ٌكان داد کَ پؼداظحٍغ. 

رُتؼي و رؿانث ؿازىان ةؼ ؾيهکؼد کارکٍان جأدیؼ ىذتث دارد؛ 

 .ةؼ ؾيهکؼد کارکٍان جأدیؼي ٌغارد ٌفؿان ذياىا ؾاىم ارجتاط ةا 

ؼرؿری ة ؾٍّانةا  (18ُيچٍیً ىعانؿَ پاك زّ و ُيکاران )

و ارجتراط آن ةرا رضایرث  HSE ىغیؼیرث ُاي ةؼٌاىَادؼةعكری 

ةیً ٌيؼه کهی کؼد کَ  جائیغ قرغهی در کارظاٌرَ ٌرّش آذر

و ٌيؼه کهی رضایث قغهی و جياىی  HSE ُاي ىغیؼیث ةؼٌاىَ

داري وزّد  از ىغاظهَ راةعَ ىذتث و ىؿٍیاةؿاد آن كتم و ةؿغ 

، قاظل HSE ىغیؼیث  ُاي قاظلةٍغي  دارد. در زىیٍَ رجتَ

ةٍغي  و در زىیٍَ رجتَ "اي صؼفَکٍحؼنی ةِغاقث  ُاي ةؼٌاىَ"

داراي  "ىغیؼیث فٍی"ُاي رضایث قغهی، قاظل قاظل

 ؾٍّانةا  (12ىیؼکيانی و ُيکاران )جضلیق  .ةیكحؼیً ٌيؼه ةّد

ةیً رُتؼي اظلاكی ىغیؼان ةا ؾيهکؼد کارکٍان  راةعَةؼرؿی 

ٌكان دادٌغ  فٍی داٌكگاه جِؼان ُاي داٌكکغهپؼدیؾ 

وضؿیث رُتؼي اظلاكی ىغیؼان و ؾيهکؼد کارکٍان ةَ زؽ  کَ

ؾيهکؼد کارکٍان در صغ ةالاجؼ از  ُاي ىؤنفَةِتّد کار از  ىؤنفَ

ىحّؿط و ىیاٌگیً فؼضی پژوُف كؼار دارد. ُيچٍیً ةیً 

رُتؼي اظلاكی ىغیؼان و ؾيهکؼد کارکٍان راةعَ ىذتث و 

فلط ةیً ادراك رُتؼي اظلاكی ىغیؼان و . اردىؿٍاداري وزّد د

ؾيهکؼد کارکٍان و ؿعش جضنیلات کارکٍان جفاوت ىؿٍاداري 

آىّزش  ًیة راةعَ ةا ؾٍّان( 3ىعانؿَ ةایؼام )ٌحایر  .وزّد دارد

 ثیىكارکث و ىكارکث کارکٍان، رضا ،یـحگیو قا یيٍیا

و  یيٍیٌكان داد کَ آىّزش ا یيٍیکارکٍان و ؾيهکؼد ا

ةؼ ىكارکث و ىكارکث  يىذتث و ىؿٍادار ؼیجأد یـحگیقا

 کارکٍان دارد.

 و پیشنهادها گیزی نتیجه

 ُاي ضيً دُغ کَ آىّزش ٌحایر پژوُف صاضؼ ٌكان ىی

ُا ةؼ جّاٌيٍغي و ؾيهکؼد کارکٍان جأدیؼگػار  ظرغىث در ؿازىان

ُا ٌكان داده کَ  اؿث، پریف از ایرً ٌیرؽ ٌحرایر پژوُف

ةاؾخ افؽایف جّاٌيٍغي قرغه و ةؼ  ایيٍی کارُاي  آىّزش

ؾلاوه ةؼ ایً، ٌحایر جضلیق ٌكان . ؾيهکؼد جأدیؼگػار اؿث

دُغ کَ کیفیث ؾيهکؼد در واصغُاي جّنیغي، ارجتاط كّي ةا  ىی

ةٍاةؼایً،  ؛ُاي ىغیؼیث ىٍاةؽ اٌـاٌی دارد ایيٍی کار در قیّه

ةؼاي ةِتّد ؾيهکؼد و ىغیؼیث ؿازٌغه ؾيهیات کارکٍان در 

آىّزقی  ىؤؿـاتقّد کَ  اي جّنیغي، پیكٍِاد ىیواصغُ

ّمی و دونحی جّؿؿَ و گـحؼش در ُؼ دو ةعف ظن ةایـث ىی

کارگؼان  از ظؼیق ىغیؼان، کارکٍان وىضیط دوؿحاٌَ یاةٍغ؛ 

و در آٌسا جّاٌٍغ ةَ یکغیگؼ ىتاصذَ کٍٍغ  یکَ ىایساد قّد 

جؿِغ  جا ةؼ ىضیط کاري ایساد قّدةایغ یادگیؼي اٌسام قّد؛ 

ةاقغ؛ از  جأدیؼگػارو ظلاكیث کارکٍان قعنی و اةحکارات 

 گؼوهىاٌٍغ قٍاظث و ىكارکث کارکٍان و جؿهق ُایی  ىكّق

آىّزش  ىؼاکؽاؿحفاده قّد؛  ةؼاي اٌگیؽش کارکٍان و کارگؼان

ةؼاي ىكارکث در  ُا آنو ىؿؼفی ةَ کارگؼان  اي صؼفَفٍی و 

 ُاي آىّزقی جكّیق قٌّغ. دوره

دیگؼ ةا  ُاي پژوُفیؽ ُياٌٍغ ةـیاري از ایً پژوُف ٌ
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جّان  ىی کَروةؼو ةّد کَ ىضللان ؿؿی کؼدٌغ  ُایی ىضغودیث

، کيتّد پیكیٍَ ىكاةَ لازمةَ ىّاردي ٌؼیؼ کيتّد ىٍاةؽ ؾهيی 

 ظارج از کكّر، زغیغةعنّص در ةا ىّضّع پژوُف در ایؼان و 

ةّدن ىّضّع و جازگی ىتاصخ ىؼجتط ةا آن و ٌاآقٍایی ةا 

کَ در ةؿضی ىّارد ىضلق را  کٍٍغگان قؼکثةؼاي  ؿؤالات

. کؼد ىستّر ةَ ارائَ جّضیضاجی در صیً جّزیؽ پؼؿكٍاىَ ىی

پؼؿكٍاىَ در  ؿؤالاتپاؿط ةَ در ارجتاط ةا  ُيچٍیً زغیث

. ةَ ُيیً دنیم ٌحایر ىكاُغه ٌكغةیً ةؼظی از کارکٍان 

 ىـئهَةؼاي  و زاىؿیث لازماز كعؿیث جّاٌغ  ٌيیپژوُف صاضؼ 

 فؼاگیؼ صهی راهةؼاي ارائَ و جؿيیو آن  ةاقغةؼظّردار جضلیق 

ةّدن زاىؿَ آىاري و  ٌیازىٍغ دكث ٌؼؼ اؿث. ةا جّزَ ةَ ىضغود

، جّنیغيجياىی ىؼاکؽ  اظلاؾاتُاي دؿحؼؿی ةَ  ٌیؽ ىضغودیث

ةایغ ةا اصحیاط  جّنیغيجكؼیش ٌحایر ایً پژوُف ةَ ؿایؼ ىؼاکؽ 

در ٌِایث، اىیغ اؿث کَ ایً ىعانؿَ ةاؾخ قّد  .اٌسام گیؼد

ُا و ىغیؼان ةضؼان از ؾّاكب ةؿغي و پـایٍغُا  ُا، قؼکث دونث

در ىّرد کیفیث پاییً جّنیغ و فلغان کارکٍان ىاُؼ در 

را راٍُيایی کٍٍغ جا  ُا آنواصغُاي ىعحهف جّنیغ آگاه قٌّغ و 

ُاي  بُا و آؿی ُاي درؿث را ةَ کار ةگیؼٌغ و از ظـارت روش

 ازحياؾی پیكگیؼي قّد.
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Evaluating the Relationship between HSE Management and Job Satisfaction 
and Performance Quality among the Production Center (Employees of 

Hacoupian Clothing Industrial ‎Company: A Case Study) 

Hamid AKBARI
1
*, Fahimeh SARBANDI

2
 

Abstract 

Introduction: The productivity of an organization is closely related to the 

improvement of the safety and health of employees and the development of 

knowledge and skills of human resources in advancing the organization 

goals. Based on a combination of questionnaire and survey, this study 

examines the impact of implementing safety management practices on the 

performance and job satisfaction of employees in Iran's production units. 

Research Method: This descriptive-cross-sectional study was conducted in 

1400 on 200 employees and managers of the Hacoupian clothing industrial 

company located in Tehran province. 130 of them were selected based on 

random sampling using the Morgan table. Data collection tools included a 

researcher-made questionnaire, which was further confirmed by experts by 

applying their opinions regarding its validity and reliability. It was approved 

by experts. The analysis method in this study is mainly descriptive and the 

type of research is relational. Data and research hypotheses were respectively 

tested using Structural equation modeling (SEM) and Partial least squares 

(PLS) approach through SPSS26 software. 

Results: Findings showed the appropriate fit of measurement and structural 

models. In addition, results demonstrated the positive effect of improving 

safety on the job satisfaction of employees in production units, as well as the 

negative effects of not paying attention to the health of the working 

environment on the quality of employees' performance. 

Conclusion: The more companies and governments pay attention to the issue 

of operational health and safety, the organizational and environmental situation 

will be formed in such a way that it will optimally motivate employees and 

increase the quality of production and operations in the organization. 

 

Keywords: Safety Management, HSE, Job Satisfaction, Performance 

Improvement, Production Quality, Hacoupian 
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