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 چکیده

درصد از  85تا  58 لو عل اندايمن صورت گرفتهعلت اعمال ناه حوادث ب درصد 58بیش از  مقدمه:

اين است. بنابرگزارش شده  د نگرش، رفتار و فرهنگندهايمن رخ میحوادث شغلی كه در اثر رفتار نا

هدف اين مطالعه، بررسی فرهنگ ايمنی و ارتباط آن با حوادث ناشی از كار در يک پروژه قطار شهری 

 باشد. می

است. جهت  نفر از كارگران قطار شهری صوررت گرفته 151روی  اين پژوهش بر روش بررسی:

های اين مطالعه توصیفی تحلیلی، از پرسشنامه استاندارد شده فرهنگ ايمنی كه آوری دادهجمع

كار، اولويت به ايمنی، تبادل اطلاعات و تعهد حوزه آموزش، محیط 8سوال مرتبط با  22مشتمل بر 

 آنالیز و ارزيابی شدند. 20SPSS ها به وسیله نرم افزاراستفاده گرديد. داده، باشدمديريت می

بود، كه فرهنگ پروژه مثبت  4/221میانگین كلی نمره فرهنگ ايمنی در قطار شهری  ها:یافته

ايمنی، كمترين میانگین نمره فرهنگ ايمنی مربوط  گردد. در بین ابعاد مختلف فرهنگارزيابی می

درصد( و بیشترين میانگین نمره فرهنگ ايمنی مربوط به اولويت به ايمنی  8/85به بعد محیط كار )

 درصد افراد سابقه حادثه داشتند كه شايعترين علت حوادث  7/2درصد(.  54بود )

 های سطحی بود ته، آسیبگرفدرصد( و بیشترين پیامد حوادث صورت 78احتیاطی )بی

 دار وجود شغلی رابطه معنیهای سنی و رضايتدرصد(. بین فرهنگ ايمنی با گروه 2/22)

 (.> 18/1Pداشت )

 ترين عواملكار و آموزش از مهمدادن به ايمنی در محیطبا توجه به نتايج، اولويت  گیری: نتیجه

ری، كااست. از طرفی با توجه به نوع فعالیتمؤثر در كسب نمره بالای فرهنگ ايمنی پروژه بوده 

ترين نکته در است. مهمكار به عنوان عامل اصلی كاهش نمره فرهنگ ايمنی مطرح شده محیط

 باشد.در محیط كار می 5sجلوگیری از حوادث جزئی به وجود آمده و ارتقاء فرهنگ ايمنی، رعايت 

 

 ايمنی، حوادث، قطار شهریفرهنگ :ها هکلید واژ
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 مقدمه

های صنعتی به خاطر ماهیت خود در معرض خطرات محیط

افزون  های جدی قرار دارند و به تناسب رشد روزو آسیب

صورت بالقوه رو به گسترش ها نیز به تکنولوژی، خطرات و آسیب

مطالعاتی كه بر روی شناسايی علل حوادث صورت گرفته هستند. 

علت اعمال ه درصد حوادث ب 58است نشان داده است كه بیش از 

 علل اصلینگرش، رفتار و فرهنگ اند كه ايمن صورت گرفتهان

 . (1) اندبوده ايمنرفتار نا حوادث ناشی از

و ارايه مدل دومینوی  1831در سال  هنريچ به دنبال بررسی

ترين عامل بروز حادثه، انسان ه مهمك وی اين انديشه شکل گرفت

 11ايمن، رفتار نا درصد 55گفته وی در بروز حوادث  است. طبق

 بینی نشدهنیز فاكتورهای پیش درصد 2ايمن و شرايط نا درصد

ر پايه بسطح ايمنی صنايع ء تلاش برای ارتقا سپسنقش دارند. 

فنی و بهبود محیط فیزيکی  )حفاظت های سخت افزارینگرش

 ها، خط مشی وعملالو نرم افزاری )آموزش، دستور ها(كارگاه

 . (3-2) گرفت نامه ريزی برای كاهش حوادث( صورتبر

فت ترين اصل در پیشرمهم بر طبق نظر دفتر بین المللى كار،

-تاب آن در محیط كار توجه به جنبهو باز يکپارچه اصول ايمنى

 به عبارت فرهنگى و اجتماعى يا ديدگاه زيست افزارى است. هاى

 ايمنى عملیات فرهنگى، ديگر در يک سیستم، بافت و زمینه

 اى به نامبنابراين امروزه مقوله ،دهدمى كارى را تحت تاثیر قرار

ه بار ب ايمنى مطرح است. عبارت فرهنگ ايمنى اولینی فرهنگ

توسط  1852اى چرنوبیل درسال دنبال فاجعه نیروگاه هسته

اى مورد استفاده قرار هسته مشاورين بین المللى ايمنى گروه

كارشناسان گزارش كردند كه در كارخانه  گرفت. در اين میان

اامن ن فقدان فرهنگ ايمنى، منجر به تقويت رفتارهاى چرنوبیل

است. پنج سال پس  شده و در نهايت به وقوع حادثه كمک كرده

اى از ايمنى را به صورت مجموعه از آن گروه مشاورين، فرهنگ

ه به ها و افراد تعريف كردند كدر سازمان هاها و نگرشويژگى

 هيبر اساس نظر. (4) اولويت مهم بايد پذيرفته شود عنوان يک

 یهااز علت یانسان یموضوع خطاها مذكوردر فاجعه  ،متخصصان

 یكه جزء فاكتورها یمنيلذا در مورد فرهنگ ا ،بود حادثه یاصل

مربوط به اپراتور و  یخطاها هیكل ،شودیمحسوب م یانسان

 .(8) پوشش داده شود یبه خوببايد سازمان 

نتايج مطالعات انجام شده در خصوص بررسی فرهنگ ايمنی، 

طور مشخص سیستم مديريت ايمنی و ه دهد كه بنشان می

فرهنگ ايمنی نقش مهم و تاثیرگذاری بر ايمنی مبتنی بر رفتار 

 ایتانيبر یمنيو ا بهداشت ونیسیكم .(7-2)و آمار حوادث دارد 

كرده است:  فيصورت تعر نيبد را یمنيفرهنگ ا 1885در سال 

ها، شيگرا ،یو گروه یفرد یهاارزش محصول یمنيفرهنگ ا »

و  یتعهد و توانمند زانیاست كه م یرفتاری و الگو یكارآمد

 « ندكیم نییسازمان را تع یمنيو ا یبهداشت برنامه کي يیكارا

است  اى در سازمانفرهنگ ايمنى يک ساختار پیچیده .(5-8)

اعضاى يک سازمان  ها و رفتار ايمنىها، ارزشكه شامل نگرش

-11-4) ییر هستندبالقوه قابل تغ ها به طورباشد كه اكثر آنمى

يک ابزار مديريتی مهم است  به عبارت ديگر، فرهنگ ايمنی .(11

ها و رفتارهای مربوط به ايمنی نگرش كه به كنترل عقايد،

 .(12)كند می كارگرها كمک

 یراب یقو یمنيا فرهنگ کي جاديتجربه نشان داده است كه ا

و  انيكارفرما كارگران، در جامعه مانند یسطوح كار هیكل

است. اعِمال  یضرور و دیاندازه مف کيها به دولت نیهمچن

 یریدر جلوگ يیبسزا ریتأثی منيا نهیدر زم یریشگیپی هاروش

 از  یکياست كه  دهیرس و به اثبات از بروز حوادث دارد

  یمنيفرهنگ ا یارتقا كاهش حوادث، یقطع یهاروش

 .(13) باشدیم

گردد كه مثبت در سازمان باعث مینگ ايمنی وجود فره

طور پیوسته در مقابل ه كاركنان از خطرات موجود آگاه شده و ب

جتناب كنند. من ايها محافظت گرديده و از انجام اعمال نااآن

درصد حوادث  81دهد كه وقوع بیش از بررسی حوادث نشان می

صنعتی به عامل انسانی مربوط است و تنها بر پايه اقدامات فنی 

توان رفتارهای ايمن و وضع قوانین و مقررات ايمنی نمیمهندسی 

ت و هنگ مثبرا در صنايع نهادينه نمود. بنابراين با ايجاد يک فر

توان افراد را از خطرات موجود آگاه نمود موثر ايمنی است كه می
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لذا بايد شرايط موجود را  و حوادث را در محیط كار كاهش داد،

 .(3)كرد  اندازه گیری و ارزيابی

رفتارهای ايمن، حداقل دو عامل تعهد مديريت به  برای ايجاد

 هب ،ها و اعمال مدير اهمیت دارندتعهد در گفته راز اينايمنی و اب

شان اين نتیجه ن ای كه برای كارگر موثر و قابل درك باشند.گونه

-نوشته شده و آموزش نمی دهد كه تنها تجهیزات، قوانینمی

ن یشتر به ايبشوند بلکه كارگرها بايد  توانند موجب اصلاح رفتار

 .داندرعايت ايمنی را يک ارزش والا می كه مدير، نتیجه برسند

ا، مبادله اطلاعات و با كارگره علاوه بر اين، ايجاد ارتباط مثبت

 ها موجبگیری و خواستن راه حل از آنها درتصمیممشورت با آن

-موارد می مالکیت در اين افراد خواهد شد. تمام اين ايجاد حس

فرهنگ ايمنی توانند منجر به ايمن شدن رفتار و مثبت شدن 

رش فرهنگ ايمنی در يک سازمان، بیانگر نگ .(18-14) شوند

فرهنگ ايمنی مطلوب، عاملی  كلی سازمان نسبت به ايمنی است.

است كه به موجب آن كلیه كاركنان، اعم از مدير عامل تا كارگران 

ای را در ايمنی خود و شوند كه سهم عمدهساده، متعهد می

 (.18) همکاران ديگر داشته باشند

گوناگونی شامل مصاحبه،  ها و ابزارهایبه طور كلی روش

ا و بارها برای سنجش و بررسی اسناد باره پرسشنامه، مشاهده و

خارجی  های مختلف داخلی وفرهنگ ايمنی در پژوهش ارزيابی

-ها نسبت به نکتهمحقق اما عدم آگاهی برخی ،استفاده شده است

موجب شده تا نتايج به دست آمده قابل  های اصلى هر روش

ز يک بايد ا نباشند، بنابراين برای سنجش فرهنگ ايمنی اعتماد

مطالعات  یبررس .(12-3-2) ان استفاده شودابزار قابل اطمین

كه برداشت كاركنان از  سازدیروشن م یمنيا مربوط به فرهنگ

 ،دی، تولیمنينسبت به ا تيريو رفتارهای مد هانگرش مجموع

 سنجش عناصر برای نيتراز موفق یکي رهیو غ زیيربرنامه

 قاتیتحق نیهمچن باشد.یسازمان م کي یمنيفرهنگ با جو ا

و  یمنيروندهای ا یتيريمد آن است كه سطوح مختلف دؤيم

-17) دهندیقرار م ریتحت تأث یمختلف هایبهداشت را از جنبه

 نقطه آغازين دستیابی به فرهنگ مؤثر ايمنی، انجام يک .(15

فرهنگ،  ارزيابی از فرهنگ جاری سازمان است. در ارزيابی

 ادايمنی را ايج توانند برنامهشوند كه میهايی ارزيابی میشاخص

، فرهنگ ايمنی انجام اين مطالعه، بررسیهدف از  كنند.تقويت و 

 ثو همچنین ارتباط فرهنگ ايمنی كلی با حوادعوامل موثر بر آن 

 باشد.داده در شركت منتخب می رخ

 روش بررسی

ر باشد كه دحاضر يک مطالعه توصیفی تحلیلی میپژوهش 

كه  پرسنل پروژه قطار شهری مشهد نفر از 211بر روی  88سال 

برای اجرای اين  انجام گرفت.به روش سرشماری انتخاب شدند، 

از پرسشنامه استاندارد فرهنگ مطالعه و جمع آوری اطلاعات، 

 2111كه توسط نوری پركستانی و همکارانش در سال  ايمنی

پرسشنامه دارای دو قسمت  .(3) شدطراحی شده بود، استفاده 

كه قسمت اول اطلاعات دموگرافیک و شغلی كارگران )سن،  بود

 وكرد را اخذ میجنس، شغل، تحصیلات، سابقه كار، حادثه و ...( 

 كه بود قسمت دوم، پرسشنامه استاندارد شده فرهنگ ايمنی

 تبادل ،تعهد مديريت شاملسوالات پنج حیطه فرهنگ ايمنی 

و اولويت به ايمنی را در بر  محیط حمايتی ،آموزش ،اطلاعات

 .(3)گرفت می

پايايی و روايی  در مطالعه نوری پركستانی برای بررسی

پرسشنامه فرهنگ ايمنی، به ترتیب از رواسازی زبانی، ضريب 

آلفای كرونباخ و تحلیل عاملی اكتشافی استفاده شد، بدين منظور 

از نظريات كارشناسان و متخصصان حوزه ايمنی و بهداشت، 

دانشجويان و كاركنان استفاده شد. ضريب آلفای كرونباخ برای 

باشد دست آمده كه بسیار مطلوب میه ب 82/1كل پرسشنامه 

رت لیک با مقیاسپژوهش، سوالات پرسشنامه مطابق  ر ايند .(3)

دست ه نمره كلی فرهنگ ايمنی بو  ای نمره دهی شددرجه 8

موافقم،  كاملاً) هایبه صورت پاسخ ها نظر خويش راآزمودنی .آمد

ز ا در برابر هر يک (ندارم، مخالفم و كاملاً مخالفم موافقم، نظری

، 4، 3، 2، 1 ترتیب امتیازهایبه كه  نمودند اظهارنظرها مشخص

از برای ارزيابی نمره فرهنگ ايمنی  .ها تعلق گرفتبه آن 8و 

نمره  µتعداد سوالات و  K شد، كه در اين رابطه استفاده 1رابطه 

 .می باشدفرهنگ ايمنی 
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و نظر به اينکه تعداد سوالات پرسشنامه  1با توجه به رابطه 

كه دارای نمره فرهنگ عدد بوده است، بنابراين پرسنلی  22

بودند، فرهنگ ايمنی آنان مثبت و پرسنلی  152ايمنی بیشتر از 

شد، فرهنگ ايمنی آنان منفی  152كه نمره كلی آنان كمتر از 

ارزيابی شد. در مرحله دوم به منظور بررسی ارتباط بین فرهنگ 

های ، ويژگی1388ايمنی با حوادث رخداده در پروژه در سال 

قبیل سن، تحصیلات، سابقه كار، شغل و ... و دموگرافیک از 

های مورد نظر جمع آوری شد و همچنین تعداد حوادث كارگاه

 نسبت به درصد فرهنگ ايمنی افراد مورد بررسی قرار گرفت.

186
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62)625(
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. در بوداز نوع خود اجرايی نیمه نظارتی  روش اجرای پژوهش

 در، از پرسنل توزيع گرديد نفر 211بین  هااين روش، پرسشنامه

د در شدنها با سوالی مبهم روبرو میدهندهپاسخ  مواردی كه

ز پس ا .شدسوالات پرسیده میاجرای نیمه نظارتی از پژوهشگر 

منظور تحلیل به های لازم، ها و انجام كنترلآوری دادهجمع

شد. برای تعیین  استفاده 20SPSS از نرم افزارها داده آماری

های فرهنگ ايمنی و تعیین همبستگی بین زير مقیاس

ها و فرهنگ ايمنی كلی با حوادث همبستگی اين زيرمقیاس

ها از آزمون همبستگی پیرسون شغلی، در صورت نرمال بودن داده

آزمون همبستگی اسپیرمن ها از و در صورت نرمال نبودن داده

ايمنی ی نمرات فرهنگ هاد. جهت مقايسه میانگیناستفاده ش

های بیش از دو و مقايسه میانگین T-Test ، آزمونبین دو گروه

رفت و همچنین برای  ربه كا(ANOVA)  گروه آنالیز واريانس

 كای اسکور هایاز آزمون متغیرهای كیفیبررسی ارتباط بین 

((Chi-Square ان با سطح اطمیننتايج د. شمن ويتنی استفاده  و

 گرفت.ل قرار تجزيه و تحلی مورد درصد 88

 یافته ها

پرسشنامه تکمیل  151 ع شده،پرسشنامه توزي 211 از میان

ت صوره ب مرد بوده و پروژه. تمامی پرسنل وری گرديدآشده جمع 

سن  ،آنالیز اطلاعات نشان دادبودند. دادی مشغول به فعالیت قرار

. در بودسال  28ی افراد متغیر و میانگین سن 15-87بین افراد 

سال  2و میانگین سال متغیر  1-25مورد سابقه كاری بین 

 لطور كامه ب شركت كنندگان . اطلاعات دموگرافیکمشاهده شد

از شغل خود افراد  درصد 3/83 .شرح داده شده است 1در جدول 

دار با نمره درصد بالا، ارتباط معنیرضايت داشتند، كه اين 

. بیشترين گروه شغلی شركت داشتمثبت پروژه فرهنگ ايمنی 

. (درصد 3/45)د و قالب بند بودنبند كننده مربوط به گروه آرماتور 

در  بعد فرهنگ( 8میانگین كلی نمره فرهنگ ايمنی )مجموع 

مده است، در حالیکه در بهترين حالت دست آه ب 4/221نفر  151

دهد میزان . اين نشان میدست خواهد آمده ب 311ممکن نمره 

فرهنگ ايمنی  وجوداز طرفی ، باشدب شده بالا مینمره كس

 4/88) دشبایمنیز گواه بر اين موضوع افراد  4/88در مثبت 

 .دارند( 152نمره بالای افراد  درصد

 وجوددار ی فرهنگ ايمنی با سن ارتباط معنیبین نمره كل

فرهنگ نمره با افزايش سن،  كه، بدين معنی (2)جدول داشت

بین ابعاد فرهنگ ايمنی با سن كاهش يافته است، ولی ايمنی 

تقريبا بین تمام ابعاد فرهنگ . مشاهده نشد داریارتباط معنی

همبستگی مثبت و قوی مشاهده شد كه با  با يکديگر ايمنی

افزايش نمره يک بعد، نمره ابعاد ديگر نیز افزايش يافته است. اما 

 هآموزش منفی ب مديريت وهمبستگی نمره محیط كار با تعهد 

 اطلاعاتهمچنین اولويت به ايمنی با تعهد مديريت،  دست آمد،

و محیط كار همبستگی وجود نداشت و فقط با آموزش همبستگی 

دارد، بدين معنی كه با افزايش سطح آموزش، بعد اولويت به 

ام ابعاد با تمفرهنگ ايمنی كلی نمره بین  ايمنی افزايش می يابد.

 (.3)جدول  مشاهده شدخود همبستگی قوی 

بین فرهنگ ايمنی كلی و هیچ يک از ابعاد فرهنگ ايمنی با 

های شغلی وضعیت تاهل، سابقه حادثه، سن، سابقه كار و گروه

ارتباطی مشاهده نشد. در بین ابعاد مختلف فرهنگ ايمنی، 

ار دبعدهای تعهد مديريت و آموزش با رضايت شغلی ارتباط معنی

ادی كه رضايت شغلی دارند نمره اين دو بعد داشتند، يعنی در افر

بیشتر شده است، ولی در ساير ابعاد ارتباطی مشاهده نشد )جدول 

(. همچنین بین نمره فرهنگ ايمنی كلی با رضايت شغلی 4

دار يافت شد. بعد آموزش با سطح تحصیلات ارتباط ارتباط معنی

 :1رابطه 
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دار داشت يعنی با افزايش سطح تحصیلات، نمره بعد معنی

آموزش بیشتر شده است، اما بین ساير ابعاد با سطح تحصیلات 

ارتباطی مشاهده نشد. بین متغیرهای میانگین سن و سابقه كار 

دار مشاهده گرديد، بدين معنی كه با وضعیت تاهل ارتباط معنی

سن و سابقه كار در افراد متاهل بالاتر بود. بین متغیرهای میانگین 

دار مشاهده شد، ادثه ارتباط معنیسن و سابقه كار با سابقه ح

بدين معنی كه با افزايش سن و سابقه كاری، سابقه حادثه در 

سابقه كار و سن با رضايت شغلی رابطه  افراد بیشتر شده است.

ار ددار نداشتند. بین سابقه كار با سابقه حادثه رابطه معنیمعنی

متغیر سن با سابقه حادثه  (، ولی بین8 مشاهده شد )جدول

 داری وجود نداشت.معنیارتباط 

 مورد پژوهش: مشخصات دموگرافیک كاركنان 1دول ج

 متغیر ها تعداد درصد

28 82 28 – 15 

 سن

31 82 31 – 28 

22 41 38 – 28 

 به بالا 38 32 15

 

38/8 71 3 – 1 

 سابقه کار

3/23 42 2 – 3 

8/18 38 11 – 2 

 11بیشتر از  32 7/17

 

 ابتدايی 1 8/1

 تحصیلات

 راهنمايی 7 4

 ديپلم 132 8/78

 فوق ديپلم 21 7/11

 لیسانس و بالاتر 18 3/5

 

 مجرد 21 5/33
 وضعیت تاهل

 متاهل 118 2/22

 مجموع 151 111
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 مقايسه میانگین نمره فرهنگ ايمنی كلی بر حسب متغیرهای كیفی بیش از دو حالت: 2جدول 

* value-p Mean Rank متغیر تعداد 

142/1 

 سال 28تا  15 82 32/117

 سن

 سال 31تا  28 82 37/53

 سال 38تا  31 41 25/57

 سال 38بیش از  32 28/78

 

117/1 

 سال 3تا  1 71 31/111

 سابقه كار

 سال 2تا  3 42 23/75

 سال 11تا  2 38 13/52

 سال 11بیش از  32 84

 

128/1 

 ابتدايی 1 123

 سطح تحصیلات

 راهنمايی 7 32/114

 ديپلم 132 28/84

 فوق ديپلم 21 85/28

 لیسانس و بالاتر 18 3/25

 

212/0 

 آرماتور و قالبند 57 11/81

 غلش

 اداری 15 17/74

 انباردار 5 78/54

 بنا 18 22/52

 جوشکار 2 17/72

 ريزیبتن 18 118

 تعمیرات 13 28/74

 اپراتورماشین آلات 5 8/118

 سرپرست تولید 2 8/131

* kruskal wallis 

 یمنيا فرهنگ ابعاد نیب یدرون یهمبستگ زانیم :3جدول 

 فرهنگ کلی نییما اولویت محیط کار آموزش تبادل اطلاعات مدیریت تعهد 

      1 مدیریت تعهد

     1 **238/1 تبادل اطلاعات

    1 **224/1 **228/1 آموزش

   1 **-22/1 **478/1 **-182/1 محیط كار

  1 138/1 **282/1 122/1 347/1 اولويت به ايمنی

 1 **428/1 **228/1 **271/1 **838/1 **51/1 فرهنگ كلی

 ه()دوطرف 18/1ستگی با سطح اطمینان جود همبو *
 )دوطرفه( 11/1جود همبستگی با سطح اطمینان و**
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 رضايت شغلیحسب  انحراف معیار ابعاد فرهنگ ايمنی بر میانگین و :4جدول 

 نفر( 61) ندارد نفر( 611) دارد وضعیت تأهل
*value-p 

 S.D میانگین S.D میانگین متغیر

 288/1 44/8 53/31 85/2 5/25 سن

 482/1 51/8 82/2 78/8 23/8 سابقه كار

 114/1 18/17 15/53 25/11 17/111 مديريت تعهد

 85/1 12/8 28/41 32/2 28/41 تبادل اطلاعات

 115/1 12/7 42/32 83/4 13/35 آموزش

 127/1 85/4 85/23 58/8 38/21 محیط كار

 371/1 38/3 33/21 84/2 13/21 اولويت به ايمنی

 *T-Test 

 حادثهسابقه ارتباط دو متغیر سابقه كار و  :8جدول 

*value-p سابقه کار سال 9تا  0 سال 1تا  9 سال 60تا  1 سال 60بیشتر از  مجموع 

 حوادث

118/1 

 تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد

 دارد 1 3/5 8 7/41 1 3/5 8 7/41 12 111

 ندارد 71 7/41 37 22 34 2/21 27 1/12 125 111

 مجموع 71 4/38 42 3/23 38 4/18 32 5/17 151 111

*Chi square 

 بحث 

تواند پايش كننده كلیه ايمنی میمطالعه و ارزيابی فرهنگ 

و تا ها و صنايع بوده مديريت ايمنی و حوادث در سازمان اقدامات

 حدودی بیان كننده نگرش كلی سیستم نسبت به ايمنی باشد

-توان فهمید نقش كلیه گروهكه به موجب نتايج حاصل از آن می

چگونه بوده و هر يک به نوبه های كاری در قبال ايمنی سیستم 

اند. در هر ا چه سهمی را به خود اختصاص دادهد در اين راستخو

های فرهنگ ايمنی متفاوت است و پروژه محیط كاری وضعیت

نايع فرآيندی شرايط بسیار ای نسبت به ديگر صعمرانی و سازه

نمايد كه نتايج مطالعه حاضر، مشخص می (.4) تری دارندپیچیده

مثبت بوده است. با توجه به میانگین لی پروژه فرهنگ ايمنی ك

و طبق  بوده است 4/221كاركنان كه كلی نمره فرهنگ ايمنی 

عنوان فرهنگ ايمنی ه ب 152قاعده تعريف شده، نمره بالاتر از 

طور كلی فرهنگ ايمنی پروژه مثبت ه لذا ب ،گرددمثبت تلقی می

 شود.ارزيابی می

فرهنگ ايمنی كلی مره در اين مطالعه بین رضايت شغلی و ن

دار وجود دارد بدين معنی كه در افراد دارای رضايت ارتباط معنی

های بر اساس يافتهره فرهنگ ايمنی بیشتر بوده است. شغلی، نم

 كلیهای سنی با نمره فرهنگ ايمنی بین گروهمده آه دست ب

دار وجود دارد، يعنی با افزايش سن، فرهنگ ايمنی رابطه معنی

 تواند بیانگر اين مطلب باشد كه بالاو می يافته است كاهشمثبت 

رفتن سن و در پی آن سابقه كاری، سبب غرور كاذب در دانش 

 اين .گرددد كه منجر به بروز برخی حوادث میشوو توانايی می

(، علیمحمدی و امینی 18شیرالی و شکاری )های يافته با يافته

( مطابقت 22ندوشن )( و جعفری 21(، حلوانی و همکاران )21)

(، محمد فام و 23) نوری پركستانیهای ندارد اما با يافته

 دارد.مطابقت ( 28) (Siua) سیوآ و (24)ی محمود

مديريت و رضايت شغلی ارتباط در مطالعه حاضر بین بعد 

قاطعیت مديريت در داری قوی مشاهده شد كه حاكی از معنی

در مورد حوادث، ل ايمنی، پیشگیرانه عمل كردن مورد مسائ

مندی اصلاح فوری مشکلات ايمنی از سوی مديريت، علاقه

سرپرستان نسبت به رعايت اصول ايمنی از سوی كاركنان و اظهار 

های م رعايت دستورالعملنگرانی مديران و بازرسان در مورد عد
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كاهش فشار تولید و توجه بیشتر به الزامات . (28) باشدايمنی می

عث شود پرسنل احساس كنند كه ايمنی اولويت تواند باايمنی می

بیشتری نسبت به تولید دارد و اين احساس در اولويت قرار داشتن 

د ی است باعث بهبوايمنی كه در واقع خود تعريفی از فرهنگ ايمن

 .(22گردد )فرهنگ ايمنی می

داری يافت ايمنی و سابقه حادثه ارتباط معنیبین فرهنگ 

و همکارانش دريافتند  (Johnsonجانسون )که در صورتی ،نشد

نرخ حوادث و شدت  ،هايی كه جو ايمنی پايین استدر محیط

ها بالاست. البته چون رابطه بین نرخ حوادث و فرهنگ ايمنی آن

شود ممکن است مستقیما روی توسط رفتار ناايمن میانجی می

خص نتايج آنالیز آماری مش (.27نرخ حوادث تاثیر نداشته باشند )

ی ارابطهكلی های شغلی با نمره فرهنگ ايمنی نمود بین گروه

 وجود ندارد، كه اين يافته با نتايج مطالعات نوری پركستانی

McDonald (25 ))مک دونالد ) هایمطابقت داشته ولی با يافته

 ( مطابقت ندارد.28) (Cheyene) چین و Cox)) كاكس و

 مره فرهنگ ايمنیهمچنین مشاهده شد بین سطح تحصیلات با ن

 یل كه اين يافته با مطالعات دار وجود نداردكلی ارتباط معنی

Lee)) ( 14( و حیدری در صنعت فولاد اراك )31و همکاران )

 آرمیتاج Fung (31،))) فانگ مطابقت دارد ولی با يافته های

(Armitage) كونر و  (Conner)(32( و جمشیدی )33 )

 مطابقت ندارد.

واند تمربوط به بعد آموزش بود اين موضوع میبیشترين نمره 

گر اين مسئله باشد كه آموزش مسائل ايمنی و همچنین بیان

تواند موجب كاهش نقض قوانین محیط ها و قوانین ايمنی میرويه

تر باشند كمتر چقدر افراد از مسائل ايمنی آگاه كار گردد. هر

توان چنین می گذارند،های ايمنی را زير پا میهقوانین و روي

نتیجه گرفت كه عدم آگاهی خود عامل نقض قوانین ايمنی است. 

ترين ابعاد فرهنگ ايمنی است و با مهمآموزش مسائل ايمنی از 

بهبود سیستم آموزشی، مطالب آموزشی و همچنین كیفیت 

ن قوانی طور قابل توجهی بهبود خواهد يافت،ه آموزش جو ايمنی ب

ديگری است كه رابطه قوی با ساير  های ايمنی عامل مهمو رويه

نین و مقررات فاكتورها دارد. برای ارتقاء فرهنگ ايمنی بايد قوا

های كاری بوده، برای ها مطابق با استانداردايمنی حاكم بر سايت

-34) ها نظارت شودپرسنل تشريح شده و بر اجرای درست آن

83). 

 نتیجه گیری 

 ت، وضعیتمیزان تحصیلاهای اين مطالعه، با توجه به يافته

كاری تاثیری در فرهنگ ايمنی پروژه تاهل، نوع شغل و سابقه

های آماری سن و رضايت رفی با توجه آنالیزهاینداشته است. از ط

ارتقای فرهنگ ايمنی پروژه توانند دو عامل موثر در شغلی می

ه تواند به عنوان يک شاخص پیشگیراننتايج اين مطالعه می باشند.

تدوين خط مشی و ارزيابی عملکرد ايمنی سازمان به كار برای 

در گرفته شود و از آن در بهبود ايمنی سازمان استفاده گردد. 

شان تواند نمده كه میدست آه بمطالعات مختلف نتايج مختلفی 

ای هسترده مقوله فرهنگ ايمنی در محیطی پیچیدگی گدهنده

ه و متنوعی با توج داز طرفی عوامل بسیار زياكاری مختلف باشد. 

د بر روی فرهنگ نتوانمیكار و نوع فعالیت به شرايط محیط 

وعه از مد. فرهنگ ايمنی يک مجنايمنی يک سازمان موثر باش

 اء هربا ارتق توانمیكه  باشدتأثیرپذير میپارامترهای مختلفی 

های لازم را در زمینه از عوامل موثر، كنترل و پیشگیری يک

 انجام داد.حوادث شغلی 

 یانگین مربوطدر بررسی نمره ابعاد مختلف، كمترين نمره م

ت ای بودن فعالیروژهباشد كه با توجه به پبه بعد محیط كار می

 خصوصه )ب حوادثاز پیشگیری پرسنل، يکی از نکات مهم در 

هنگ ايمنی سازمان، رعايت نظم و ارتقاء سطح فر حوادث جزئی(

مره مربوط به باشد. بیشترين نمی( S5)ضباط در محیط كار و ان

های مستمر بدو توجه به آموزشبا  باشد كهبعد آموزش می

 ،ای برگزار شده در محل پروژه نمره بعد آموزشاستخدام و دوره

ركت ش نقش بسزايی در ارتقاء سطح فرهنگ سازمان داشته است.

دادن پرسنل در مسائل ايمنی مربوط به حوزه كاريشان نه تنها 

ن شود ايكند بلکه باعث میاخت بهتر مخاطرات كمک میبه شن

 هاست.موضوع را بفهمند كه مديريت نگران ايمنی و سلامت آن

تشويق پرسنل برای رعايت مسائل ايمنی و سلامت موجب بالا 

رفتن انگیزه برای رعايت مسائل ايمنی و سلامت شده رفتارهای 
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خود باعث  به اين موضوع خود ،دهدها را افزايش میايمن آن

 د.شوكاهش حوادث شغلی می

 تقدیر و تشکر

دانند كه از همکاری نويسندگان مقاله بر خود لازم می

صمیمانه كلیه افراد اين مطالعه كمال تشکر و قدردانی را داشته 

 باشند.

 نویسندگان مشارکت 

 غ.ح، ح.ن: طراحی پژوهش

 ح.نداده:  آوری جمع

 ح.م، ع.ا: داده تحلیل

 ح.م، ح.نمقاله:  اصلاح و نگارش

 منافع تضاد

 نشده گزارش نويسندگان سوی از منافعی تضاد هیچگونه
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Survey of Safety Culture and Its Relation to Work-Related  

Accidents in a City Train Project 

Hamidreza NAJMABADI1, Gholamhossein HALVANI2, Alireza ESMAEILI3, Hamideh MIHANPOUR4* 

Abstract 

Introduction: More than 85% of accidents are due to unsafety working and 

causes of 85 to 98% of occupational accidents are perspectives, behavior and 

culture. Therefore, the purpose of this study is to survey of safety culture and 

its relation with work-related accidents in an urban train project. 

Methods: This study was conducted on 180 workers. To collect data, were used a 

standard safety culture questionnaire that contains 62 questions related to 5 areas 

of education, work environment, priority to safety, information exchange and 

commitment management. Data were analyzed by SPSS-20 software. 

Results: The overall average of safety culture score in the urban train was 

2,420, which is a positive project culture. Among the different dimensions of 

the safety culture, the lowest mean safety culture score was related to the work 

environment dimension (58.5%) and the highest average was priority to safety 

(84%). The most common cause of accidents was surface damage (66.6%). 

There was a significant relationship between safety culture with age groups 

and job satisfaction (P <0.05). 

Conclusion: According to the results, prioritizing safety at work and education 

has been one of the most important factors in achieving a high score on the 

safety culture of the project. On the other hand, due to the type of work activity, 

the work environment has been considered as the main factor in reducing the 

safety culture score. The most important thing in preventing minor accidents 

has arisen and promotion of safety culture, observing 5s in the workplace.  

Keywords: Safety Culture, Events, Urban Train 
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