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 چکيده

استرس نتیجه تعامل بین فرد و موقعیتی است که فرد، توانایی خود را به منظور  مقدمه:

باشد. هدف اصلی های کاری میشایع در محیط داند و مسئلهپاسخگویی به مطالبات ناکافی می

 یکارکنان کارخانجات کاش یهای مقابله با تنش بر فشار شغلروش یرتأثاین پژوهش بررسی 

 بود. شهرستان آباده

باشد که از بین کارکنان سه کارخانه این مطالعه از نوع توصیفی تحلیلی می روش بررسی:

-تصادفی طبقه گیرینمونه یشیوهبه نفر  222، 1349در سال کاشی فعال در شهرستان آباده 

ی استرس شغلی بندی شده به روش سیستماتیک، انتخاب شدند و با استفاده از پرسشنامه

، مورد ارزیابی قرار گرفتند. (CISSمقابله با استرس ) هاییوهپرسشنامه شهلریگل و اسلوکام و 

متغیری، مورد ارزیابی آماری قرار  ن چندهای به دست آمده با استفاده از تحلیل رگرسیوداده

 گرفت.

( و β=-323/3) با ضریب بتای معادلمدار نتایج نشان دادند که راهبردهای مسئله ها:افتهی

با ضریب مدار ی منفی و راهبردهای هیجانکننده بینیپیش( P=3330/3داری )سطح معنی

ی مثبت استرس کننده بینیپیش( P=3330/3داری )( و سطح معنیβ=324/3) بتای معادل

بینی تغییرات مربوط به استرس شغلی مدار نیز قادر به پیشباشند. راهبردهای هیجانشغلی می

 بینی استرس شغلی و ابعاد آن نبود.مدار قادر به پیشباشند، اما راهبردهای اجتنابو ابعاد آن می

لی شاغلین را با افزایش راهبرد توان اثرات استرس شغها میبا توجه به یافته نتيجه گيری:

-مدار از طریق آموزش استفاده از این نوع راهبردها و همچنین کاهش راهبردهای هیجانمسأله

 ها بهبود بخشید. مدار آن
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 مقدمه

 در هزینه پر و شایع ایمسئله به امروزه شغلی استرس

تقریباً تمام اندیشمندان . (1) است شده تبدیل کاری هایمحیط

 و فرد بین تعامل نتیجه بر این نکته اذعان دارند که استرس

 به پاسخگویی منظور به را خود توانایی فرد، که است موقعیتی

 ملی موسسه طوری که به داندمی ناکافی فشار و مطالبات

 را شغلی استرس (،1444) (NIOSH) شغلی سلامت و ایمنی

 در شخصه ک آوریزیان عاطفی و فیزیکی هایپاسخ صورت به

 یا و دسترس در امکانات ها،اناییتو با شغلی شرایط که زمانی

 .کندمی تعریف باشد نداشته مطابقت کار نیروی نیازهای

هایی هستند که اگر بیش از شغلی از جمله استرسهای استرس

توانند با ایجاد عوارض جسمی، روانی و رفتاری حد باشند، می

افرادی که استرس  برای فرد سلامت وی را به مخاطره اندازند.

کنند توجه کمتری به انجام کار خود دارند و ا تحمل میزیادی ر

هایی آسیب بنابراین ممکن است به خود و دیگر افراد سازمان

وری  بازده و بهره ،وارد کنند. به طور کلی استرس شغلی

و نی رواسلامت  برای  دهتأثیر گسترو  آوردپایین می کارکنان را

 تحت تأثیر راغلی ش دکرراـک سرـستاست اممکن  .داردبدنی 

یکی از عوامل  .(2)دد گری جدری منجر به بیما وهد د ارقر

داند که استرس شغلی می ها راموثر بر عملکرد افراد در سازمان

 سلامت روانی بسیاری از افراد را در معرض خطر قرار داده است

(Folkman، 2332) بدین لحاظ در دهه اخیر موضوع استرس .

و آثار آن در سازمان به یکی از مباحث اصلی رفتار سازمانی 

 که دهدمی روی زمانی شغلی . استرس(3) تبدیل شده است

 وقتی ،باشد او هایتوانایی  و اختیارات از بیشتر فرد از انتظارات

 و گیریتصمیم خلاقیت، ادند نشان مجال کار محیط در که

 در که نمایدمی بروز استرس او در شود گرفته فرد از درایت

 مشکلات از یکی امر این شود؛می کارایی کاهش به منجر نهایت

 امروزی مدرن جوامع در افراد سلامت جهت بزرگ، تهدیدهای و

 .(9)است 

مختلف  هایپژوهش یجدر چهل سال گذشته تاکنون نتا

مربوط به کار فقط علت  یروان که فشارهای اندنشان داده

کارکنان و کاهش  ییجابلکه بر جاب یستند،ن یبتو غ یماریب

در اغلب  .(0) موثرند ها در سازمان نیزو عملکرد آن یکارآمد

نشان  ،انددادهورد کنکاش قرار ه استرس شغلی را متحقیقاتی ک

 شغلى استرس معرض در داده شده است که نیروى کار

 این که باشدمى درصد 33 حدود یافته توسعه درکشورهاى

. (3) است بیشتر مراتب به توسعه درحال کشورهاى در میزان

پیامدهای سازمانی استرس، کاهش عملکرد مناسب، افزایش 

ها، موارد استعفا، کاهش تعهد سازمانی و عدم تعداد غیبت

نارضایتی شغلی از . باشدامنیت شغلی کارکنان و ... می

اقتصادی و شود و از نظر پیامدهای استرس شغلی محسوب می

. (1) هایی در بر خواهد داشتاجتماعی برای فرد هزینه

 افزایش افراد، باعث کارایی استرس شغلی با کاهش همچنین

-تعارض نیرو، جابجایی تولید، کاهش کار، محل از غیبت میزان

 هایبودجه و ازکارافتادگی پزشکی، هایهزینه کاری، های

 هایهزینه شدن وارد باعث جدید نیروهای استخدام به مربوط

که به طوری . (2) شودمی هاشرکت و هاسازمان به گزافی

 به کشورها بر ردوا هایهزینه (ILOر )گکار المللی بین سازمان

 داخلی ناخالص تولید درصد 0/3 تا 1 را شغلی استرس دلیل

 است افزایش درحال مقدار این که کندمی اعلام و زده تخمین

 زایتنش عوامل اصلاح و شناسایی با توانبنابراین می .(1)

 افراد از گروه این در روانی هایبیماری ایجاد از کار، محیط

های تحمیلی ناشی از آن را و جلوی هزینه کرد جلوگیری

 گرفت. 

صورت گرفته در زمینه تأثیر استرس  در مطالعات متعدد

استرس  ،(11)و رضایت شغلی  (13-2)روانی  شغلی بر سلامت

وجود آورنده ه عنوان یکی از مهمترین عوامل ب شغلی به

 روانی و کاهش رضایت شغلی معرفی شده است که در ضایعات

مستقیماً تحت  کهاغلب این مطالعات استرس به عنوان پاسخی 

شود، در نظرگرفته شده است. اما تأثیر منابع فشارزا تجربه می

استرس همواره به صورت  تأکید بر این مسأله اهمیت دارد که

شود، بلکه نحوه ادراك فرد از نمی مستقیم از منابع فشارزا ناشی
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آن، نقش اساسی دارد چرا که بر اساس  استرس، در تجربه

معلوم شده است که رویدادهای  گرفته مطالعات صورت

آورند. مشابه، اثرات متفاوتی در افراد مختلف پدید می زایاسترس

استرس را  ازاین رو، این باور که متغیرهایی وجود دارند که رابطه

 قوت گرفته است کنند،با بیماری و رضایت شغلی تعدیل می

توجه محققین را به زمینه،  یکی از متغیرهایی که در این. (12)

و  در کار یفشار روان یریتمد خود جلب کرده است مفهوم

 های شغلی،تنشمقابله با  یبرااست.  های مقابله با تنشروش

به منظور  یفشار روان یریتمد هایسال است که روش ینچند

مقابله  چنینکاهش و هم یشگیری،پ یآموزش افراد جهت چگونگ

 یفشار روان یریتگشته است. مد ینتدو یبا فشار روان یو سازگار

از  یشگیریو پ یصنظارت، تشخ ییوستهپ ینددر کار، فرآ

بر بازده  یاست که اثرات مضر مفرط زایتنش هایمحرك

تابع  زا بیشترتنش هایمحرك یندارند. ا یرانکارکنان و مد

از سوی دیگر، . (13)هستند  یطك فرد از محاو ادر یطمح

 کاهش برای را افراد توانایی استرس، مدیریتمحققان معتقدند 

 افزایش آوراسترس هایموقعیت با مناسب سازگاری و استرس

های تعدیل اثرات مخرب استرس شغلی، یکی از راه .(19) دهدمی

هایی است که استرس شغلی از آن طریق بر روی تأثیر بر راه

ها، راهبردهای مقابله گذارد. یکی از این راهسلامت روانی تأثیر می

رسد استرس شغلی از زا است که به نظر میبا رویدادهای استرس

 دهد.د شاغل را هدف قرار میطریق آن سلامت روانی فر

های اخیر توجه زیادی بر نقشی که مقابله در تسهیل در سال

آور ثرات بالقوه زیاناری و نیز قرار گرفتن در مقابل اسازگ

 (Folkman ،2332)فولکمن استرس دارد صورت گرفته است. 

های شناختی و رفتاری مقابله را به عنوان تغییر دائمی کوشش

ل نیازهای خاص درونی و بیرونی که فشار آورده به منظور کنتر

. مقابله (10)ست ا بوده و فراتر از منابع فردی است تعریف کرده

 هایشیوه دهد.شناختی رخ میآور روانتحت شرایط استرس

 مسائل افراد آن به وسیله که یعنی فرآیندی استرس با مقابله

 خود کنترل تحت را شده ایجاد هیجان منفی و استرس از ناشی

 هایتلاش از ایمجموعه ایمقابله راهبردهای. (11)آورند می در

 و تفسیر و تعبیر جهت در که است رفتاری فرد و شناختی

 کاهش به منجر و رودمی کار به زا وضعیت تنشه ک اصلاحی

دو نوع مقابله  (2332) از نظر فولکمنشود. آن می از ناشی رنج

عمومی شناخته شده، یعنی مقابله متمرکز بر مشکل که 

به حل مشکل یا انجام اعمالی است که منبع استرس را  معطوف

دهد و مقابله متمرکز بر عاطفه که کاهش دهنده یا تغییر می

اداره کننده آشفتگی عاطفی همراه یک موقعیت است اشاره 

 و استرس بین واسطه عنوان به ایراهبردهای مقابلهکند. می

در این زمینه از دیدگاه علمی . (10) اندشده بیماری شناخته

زا به کار راهبردهایی که فرد در رویارویی با موردهای استرس

و تعیین کننده در سلامت جسمانی و روانی  اساسی برد، نقشمی

بر این کند، افزون می آن خشنودی شغلی او ایفا بعالطب فرد و

کنند، ماهیت های متعددی وجود دارند که بیان مینظریه

رویارویی فرد طی تحول شخصیت شکل  راهبردها و منابع

قاطع  گیری آن نقشیهای محیطی در شکلگیرد و عاملمی

شوند که واکنش فرد ها باعث میبرخی از این عامل دارند. وجود

کاهش یابد و آثار زیانبار آن تعدیل شود  به سطوح بالای استرس

افرادی  .(12)و بنابراین، فرد بهتر بتواند به رویارویی با آن بپردازد 

ها را شوند و توان رویارویی کارآمد با آندچار استرس می که

رفتاری دچار مشکل  های جسمانی، روانی وندارند، از جنبه

ی خوشبختی و تواند مایهآنچه در این بین می اشوند، اممی

شناسایی عامل مهم راهبردهای رویارویی است  امیدواری باشد،

استرس را  تواند پیامدهاییکه به عنوان یک متغیر میانجی م

 بر. (12) تحت تأثیر قرار داده و مهار کند و یا به آن دامن زند

 نقش مهمی ایمقابله هایسبک روانشناختی هایتئوری اساس

. (14) افراد دارند عمومی سلامت نتیجه در و استرس کاهش در

 خصوص دربنابراین با توجه به مطالب مطرح شده در این قسمت 

، پژوهش حاضر به های مقابله با آنو روش یفشار شغلی هاسازه

های مقابله با روش ینبدنبال پاسخ به این سؤال است که آیا 

که  ینو ا یر؟خ یاکارکنان رابطه وجود دارد  یتنش و فشار شغل

 ترییقو یکننده بینییشپ های مقابله با تنشاز روش یککدام

 کارکنان است. یفشار شغل یبرا
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 بررسیروش 

 ی آماریجامعه و نمونه -

ی آن شامل پژوهش حاضر از نوع همبستگی است که جامعه

 1349شهرستان آباده در سال  کارخانجات کاشی کارکنانتمامی 

کارخانجات کاشی شهرستان آباده مشتمل بر سه  .باشدمی

 1100در حدود  حجم جامعه مورد نظر است کهکارخانه مستقل 

مورد بررسی از طریق فرمول کوکران  حجم نمونه .باشدمینفر 

 طبقه تصادفی به روش یریگنمونه. نفر به دست آمد 222شامل 

 .پذیرفت صورت ،روش سیستماتیک به شده بندی

 گيریابزارهای اندازه -

 پرسشنامه استرس شغلی هلریگل و اسلوکام( 1

(Hellriegel & Slocum’s Job Stress Questionnaire): 

میزان استرس فرد در شغلش را اندازه گیری این پرسشنامه 

عامل محیط فیزیکی، تضاد  3دارای کند. این پرسشنامه می

 3و  9، 3شغل و ابهام نقش است که هر عامل به ترتیب دارای 

دارای پنج گزینه شامل این پرسشنامه باشد. می سؤال

و  (9به ندرت=)، (1بعضی اوقات=)، (2معمولاً=)، (13=میشهه)

-نمره بالا در این پرسشنامه نشان احرازباشد. می( 3هرگز=)

ی استرس بیش از حد در شغل و رضایت شغلی پایین هدهند

پرسشنامه از روایی صوری و محتوایی بالایی برخوردار  .است

در پژوهش حاضر ضرایب همسانی درونی به روش  .(23) است

 به دست آمد. 22/3آلفای کرونباخ برای پرسشنامه 

 (: توسط CISS) های مقابله با استرسپرسشنامه شیوه (2

های مقابله افراد روش ( به منظور سنجش1443پارکر و اندلر )

های فشارزا و بحرانی ساخته شد. فرم تجدید نظر در موقعیت

ای مسأله روش مقابلهسه ماده است که  92دارای  ی آنشده

سنجد که هر کدام از مدار را می مدار، هیجان مدار و اجتناب

ای گزینه 0ماده  11های مقابله یک مقیاس جداگانه با روش

باشد. جمع نمرات دارد. دامنه پاسخ هر سؤال از یک تا پنج می

، نمره فرد در شوندهر مقیاس که از یک تا پنج نمره گذاری می

کند. در پژوهش حاضر شیوه مقابله مربوطه را مشخص می

-مقیاس ضرایب اعتبار با استفاده از روش آلفای کرونباخ برای

 به دست آمد. 21/3و  12/3، 12/3های مذکور به ترتیب 

 شيوه اجرای پژوهش -

و  انتخاب شدنداعضای نمونه برای اجرای این پژوهش ابتدا 

به دست آمده از  کردند. اطلاعات لیکمت ار هاپرسشنامه

 تحلیل آزمون ها با روش ضریب همبستگی پیرسون وپرسشنامه

مورد  20SPSSافزار با استفاده از نرممتغیری  چند رگرسیون

 قرار گرفت. تجزیه و تحلیل آماری 

 هایافته

 یو رابطه یرهامتغ یتروشن از وضع یریبه منظور ارائه تصو

 یبانحراف استاندارد و ضر یانگین،م 1 ها، در جدولآن ینب

)مرتبه صفر( آورده شده است. همانگونه که  یرسونپ یهمبستگ

 ینب ییو روابط دوتا یهمبستگ دهدینشان م 1جدول 

 ایبر یمساله مجوز یناست و هم داریپژوهش معن یرهایمتغ

 .یدگرد یبعد یدر مرحله رگرسیون یلانجام تحل

 شاهده شده بین متغیرهای پژوهش: ماتریس همبستگی م1جدول 

 M SD 7 1 5 4 9 2 6 متغيرها

 12/2 13/39       1 مداری مسألهمقابله -1

 23/13 42/31      1 **3/242- مداری هیجانمقابله -2

 11/1 32/92     1 *3/191 **3/200 مداری اجتنابمقابله -3

-311/3 **3/322 **3/339- استرس محیط فیزیکی -9  1    12/4 12/9 

-301/3 **3/222 **3/291- استرس تضاد شغل -0  3/303** 1   32/11 92/9 

-139/3 **3/122 **3/332- استرس ابهام نقش -1  311/3  341/3  1  13/4 32/3 

-324/3 **3/912 **3/924- استرس شغلی -2  3/224** 3/223** 3/942** 1 11/33 34/2 

*P< 3/30   و   **P< 3/31 
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راهبردهای مقابله با  از یک ظور بررسی این که کدامبه من

د از باشمی بینی استرس شغلی و ابعاد آنپیش به قادر استرس

زمان، استفاده شد ی همچندگانه به شیوه رگرسیون تحلیل

 درصد 1/22 توانمی(. بر اساس نتایج به دست آمده 2)جدول 

(221/3=adj
2R )استرس شغلی  متغیر واریانس(3330/3=P) ،

adj=912/3) درصد 9/12
2R )استرس محیط  واریانس متغیر

adj=340/3) درصد 0/4، (P=3330/3)فیزیکی 
2R ) واریانس

 درصد 9/11( و P=3330/3استرس تضاد شغل ) متغیر

(119/3=adj
2R )استرس ابهام نقش  واریانس متغیر

(3330/3=P،)  مقابله با استرسراهبردهای بعاد ااز طریق را 

، 2ست آمده در جدول های به دبر طبق یافته .تبیین کرد

( و β=-323/3)  با ضریب بتای معادلمدار لهراهبردهای مسئ

ی منفی و کننده بینیپیش( P=3330/3داری )معنیسطح 

( و β=324/3) با ضریب بتای معادلمدار راهبردهای هیجان

ی مثبت کنندهبینیپیش( P=3330/3داری )معنیسطح 

با مدار راهبردهای مسأله همچنین باشند.یماسترس شغلی 

داری معنی( و سطح β=-232/3) ضریب بتای معادل

(331/3=P )مدار ی منفی و راهبردهای هیجانکننده بینیپیش

داری معنی( و سطح β=311/3) با ضریب بتای معادل

(3330/3=P )ی مثبت استرس محیط فیزیکی کننده بینیپیش

 با ضریب بتای معادلمدار دهای مسألهباشند. همچنین راهبرمی

(114/3-=β و سطح )معنی( 332/3داری=P )بینیپیش 

 با ضریب بتای معادلمدار ی منفی و راهبردهای هیجانکننده

(222/3=β و سطح )معنی( 3330/3داری=P )بینیپیش 

باشند. همچنین ی مثبت استرس تضاد شغل میکننده

( و β=-249/3) بتای معادلبا ضریب مدار راهبردهای مسأله

ی منفی کنندهبینیپیش( P=3330/3داری )معنیسطح 

مدار قادر به باشد. اما راهبردهای اجتناباسترس تضاد شغل می

بنابراین نتیجه  باشد.بینی استرس شغلی و ابعاد آن نمیپیش

قادر به مدار مدار و هیجانراهبردهای مسألهشود که گرفته می

رات مربوط به استرس شغلی و ابعاد آن بینی تغییپیش

 د. نباشمی

 ایراهبردهای مقابلهابعاد بر اساس استرس شغلی بینی : ضرایب تحلیل رگرسیون برای پیش2 جدول

B β  t P R adj بينمتغير پيش متغير ملاک
2R F P-value 

 استرس شغلی )نمره کل( 

 3330/3 -290/0 -323/3 -242/3 راهبرد مسأله مدار

 3330/3 309/1 324/3 292/3 راهبرد هیجان مدار 3330/3 942/31 221/3 022/3

 341/3 -294/3 -391/3 -300/3 راهبرد اجتناب مدار

 استرس محیط فیزیکی

 331/3 -034/3 -232/3 -344/3 راهبرد مسأله مدار

 3330/3 919/0 311/3 121/3 راهبرد هیجان مدار 3330/3 131/21 129/3 922/3

 211/3 -114/3 -313/3 -331/3 راهبرد اجتناب مدار

 استرس تضاد شغل

 332/3 -221/2 -114/3 -322/3 راهبرد مسأله مدار

 3330/3 291/3 222/3 349/3 راهبرد هیجان مدار 3330/3 131/11 340/3 329/3

 942/3 -123/3 -391/3 -322/3 راهبرد اجتناب مدار

 ابهام نقشاسترس 

 3330/3 -233/9 -249/3 -113/3 راهبرد مسأله مدار

 324/3 213/1 130/3 333/3 راهبرد هیجان مدار 3330/3 394/13 119/3 302/3

 909/3 -203/3 -399/3 -322/3 راهبرد اجتناب مدار

 

 بحث

های مقابله با روش یرتأثبررسی  هدف اصلی این پژوهش

، شهرستان آباده یارکنان کارخانجات کاشک یتنش بر فشار شغل

مدار قادر مدار و هیجانراهبردهای مسأله ها نشان دادیافتهبود. 

بینی تغییرات مربوط به استرس شغلی و ابعاد آن به پیش
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بینی استرس مدار قادر به پیشراهبردهای اجتناباما باشند. می

چن و  ییهاپژوهش این نتیجه با نتایج نبود.شغلی و ابعاد آن 

شفیعی  ،(22)، هیلی و مک کی (21) میکی، (12)همکاران 

ها باشد. در تبیین یافتههمسو می (23) شجاعتیو  سروستانی

یابی عامل استرس و برخورد مدار به دلیل ریشهراهبرد مسأله

منطقی با آن، سپری در برابر استرس برای سلامت روان است 

مدار، فشار روانی را به طور موقت ای هیجاناما راهبرد مقابله

در برد های استرس را از بین مینشانه دهد و یا تنهاکاهش می

حالی که عامل استرس همچنان پابرجاست و تأثیرات آن به 

ای دیگر و در جای دیگر احتمال بروز دارد. به عبارتی گونه

ای شناختی برای مقابله مدار، شیوهای مسألهدیگر، راهبرد مقابله

دهد که میزان استفاده از با مسائل است، این یافته نشان می

تواند میزان سلامت روان می زابرخورد منطقی با عامل استرس

مدار ای مسألهرا برآورد کند و بنابراین استفاده از راهبرد مقابله

دهد که احساس کنترل و تسلط بر شرایط را به فرد انتقال می

گذارد. همچنین از این جهت بر بهبود سلامت روان تأثیر می

مدار موجب تعدیل هیجان شده و استفاده از راهبرد هیجان

ها را از بین ببرد اما عامل استرس را حذف است نشانه ممکن

تواند به طور نامشهودی منجر به اختلال بنابراین می ،کندنمی

تواند در سلامت شود بنابراین استفاده کمتر از این راهبرد می

بینی کند. همچنین در تبیینی افزایش سلامت روان را پیش

وان عنوان داشت که تهای این پژوهش میدیگر در مورد یافته

های مقابله مؤثر منجر به تعدیل استرس افراد شده و به روش

جایی که یابد. از آندنبال آن عملکرد بهتر افراد افزایش می

-یابی و برخورد منطقی با استرس میمدار ریشهمقابله مسأله

تواند تأثیری ماندگارتر و مؤثرتری بر ، می(29-10)باشد 

واند سلامت تعملکرد شغلی داشته باشد و این تأثیر مثبت می

همچنین در تبیین این روان را برای فرد شاغل به ارمغان آورد. 

مدار توان گفت در افرادی که از سبک مقابله مسألهیافته می

کنند، سطح تنش پایین است و پایین بودن سطح استفاده می

شود که فرد در سایه آرامش روانی بهتر تنش هیجان باعث می

ی و پویایی برای مقابله با مشکل های شناختبتواند از مهارت

استفاده کند و در نتیجه به رضایت بیشتری دست یابد و به 

جا که مقابله سلامت روان بالاتری برسد. همچنین از آن

مدار بهترین گزینه برای اداره واکنش به استرسورهایی هیجان

ها ها را کنترل کنند، استفاده از آنتوانند آناست که افراد نمی

توان گفت ها اجتناب ناپذیر است و میبعضی موقعیتدر 

تواند راهی برای فرار از اثرات ناشی از ها میاستفاده از آن

مدار به دنبال کاهش احساسات استرس باشد؛ زیرا مقابله هیجان

-برای کنترل واکنش (20 -29-10)ر منفی مرتبط با استرسو

کنند مشکلات زیربنایی های خود است اما این افراد سعی نمی

. بنابراین، فرد (21)را حل کنند یا راهبرد منطقی استفاده کنند 

از استرس به این نوع  برای کاهش احساسات منفی و فرار

تواند راهبردها روی آورده و از طرفی استفاده از این راهبرد نمی

مؤثر واقع شود چون منطق و شناخت فرد هنوز نتوانسته 

سلامت  ،گردداسترس ناشی از شغل را بپذیرد و این باعث می

از سوی دیگر، انکار و انفعال دو  روانی فرد با چالش مواجه گردد.

مدار استفاده ی است که از سبک مقابله هیجانویژگی کسان

زا به رفتار اجتنابی و انفعال در کنند، انکار موقعیت استرسمی

زا و ناتوانی در به کارگیری مقابله با موقعیت استرس

شود و با کاهش های بالقوه و ابتکار عمل فرد منجر میتوانمندی

افزاید و در ها میاعتماد به نفس فرد بر مشکلات و نارضایتی

توان رابطه دهد، لذا مینتیجه سلامت روان فرد را کاهش می

 منفی بین این متغیر با استرس شغلی را توجیه کرد.

رسد بایستی های پژوهش حاضر به نظر میبا توجه به یافته

تدابیری نسبت به ها، مسئولین بخش بهداشت روان سازمان

د. در این زمینه زای شغلی اتخاذ نماینکنترل عوامل استرس

به  توانمی را زا استرس موارد از بعضیلازم به ذکر است که 

 تحت که داد تسکین و داده کاهش تغییرات سازمانی وسیله

 توسط باید دیگر برخی که درصورتی هستند کنترل مدیریت

کاری  محیط مشاغل، بنابراین قرارگیرند. مدنظر خود افراد

 بگیرند چگونه یاد باید کارکنان و کنندمی استرس تولید معمولاً

و همکاران  دهند. در تصدیق این گفته، میرزایی کاهش را آن

 را زاعوامل استرس دارند که بایداذعان میدر مطالعه خود 
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 به و نسبت جلوگیری فرسودگی و تنش از و شناخت

 با مدیریت مقابله یکی از راهکارهاینمود.  اقدام توانبخشی

در این  کار است. محیط زایتنش ملعوا شناخت تنیدگی،

 به علایم بیشتری توجه هاسازمان مدیران مورد لازم است

 غیبت از گزینی افسردگی، دوری ازجمله کارکنان در تنیدگی

 و اجتماعی هایحمایت و کاری نموده کیفیت کاهش و

 مخرب اثر و میزان کاهش را درجهت کار محیط در مدیریتی

 بهبود .(22) دهند قرار خود ارک در دستور شغلی تنیدگی

مدیریت  کار یکی دیگر از راهکارهای فیزیکی محیط شرایط

تنیدگی در محیط کار است. در این زمینه  با مقابله

 افزایش و شرایط کار و درآمد وضعیت بهبود نظیر راهکارهایی

 سختی با این مزایا کردن هماهنگ نیز و تسهیلات و هاپاداش

 را مناسبی تواند شرایطمی پرتنش هایشبخ در پرسنل کار

 وری سازمان فراهمشغلی و افزایش بهره رضایت ارتقای برای

باتنیدگی در  مدیریت مقابله آورند. یکی دیگر از راهکارهای

مناسب کاری است. پیشنهادی که در  جو محیط کار، تامین

 و سازمان توان ارائه داد این است که ساختاراین زمینه می

 کاهش را تنش تا اثرات شوند تعدیل نحوی به هاسیاست

 با توان برای مقابلهتغییرات سازمانی را نیز می دهند. برنامه

با  ملاقاتدر این مورد تنیدگی در محیط کار، مدیریت کرد. 

شغل،  خصوص در صحبت و ماه شش تا سه هر یتمدیر

 در زمان مدیریت همچنین و انتظارات نوع وظایف، محدوده

و  تعلیمات مناسب. (2)باشد می مؤثر شغلی تنش کاهش

نیز در کاهش تنیدگی شغلی اجتماعی  و روانی حمایت

 آموزش برنامه یک طی (22) شد. نیولینتواند مؤثر بامی

 به هاآن که کرد مشاهده آموزش از پس به پرستاران استرس

صحبت  ترملایم یافتند،می دست کار محل در آرامش بیشتری

 طرف از حمایتداشتند.  کمتری جسمی شکایات و کردندمی

تشخیص  مزمن استرس برابر قوی در مسکن یک ،همکاران

 ابراز فرصت به کارکنان تنها نه امر این که داده شده است

ر د استرس رفع برای را هاییحلراه بلکه دهدمی را احساسات

 از فراتر مدیران و همکاران دهد. حمایتمی ارائه کار محیط

 در مهم پادزهر یک زا،استرس حوادث در خلال آن اهمیت

  .(12) باشدمی استرس مزمن رابرب

 هایشیوه تنیدگی، با مدیریت مقابله رهاییکی دیگر از راهکا

 متعدد استرس ایجادکننده تنیدگی است. عوامل با مقابله فردی

 پیشین هایتجربه تفسیر نحوه حسب بر افراد هستند متنوع و

-آن با مقابله برای خود توانایی ارزشیابی و درشرایط مشابه خود

 از یکی .(24)بدانند  زاتنش را مختلفی منابع ممکن است ها

 ایجاد با است انطباق وجودآوردن به فشار با مقابله هایراه

 فشار انگ را رویدادها از خیلی توانیممی خود در مثبت نگرش

 نگری مشکل روش تنش با مقابله هایروش جمله ز. ابزنیم

ه ب جهت جستجو و نگری طفهعا مشکل، حل جهت هاییفعالیت

 و انکار مثل شناختی هایفعالیت حامی، آوردن دست

 .(24)باشد می آسایی تن مثل رفتاری هایفعالیت

 گيرینتيجه

 استرس روانی، سلامت بر شغلی استرس تأثیر زمینه در

 ضایعات به وجودآورنده عوامل ترینمهم از یکی عنوان به شغلی

 به استرس مطالعات این اغلب در که است شده معرفی روانی

-می تجربه فشارزا منابع تاثیر تحت مستقیماً که پاسخی عنوان

 سلامت در شغلی استرس نقش. است شده گرفته نظر در شود

 این در قبلی گرفته صورت هایپژوهش نتایج با کارکنان روانی

 از ناشی روانی فشارهای که دهدمی نشان و است قمواف زمینه

. دارد کارکنان روانی سلامت در بسزا تأثیری کاری شرایط

 فرد سازگاری قدرت کاهش با کار محیط فشارزای عوامل

 سلامت و شده جسمی و رفتاری هاینشانه پیدایش موجب

 استرس امروزهاین بنابر .(2) اندازدمی خطر به را وی روانی

 شده شناخته هاسازمان آفات مهمترین از یکی به عنوان شغلی

 گذاردمی تأثیر افراد روان و جسم سلامت بر سو یک از که است

دیگر  منفی پیامدهای سوی رابه تواند فردمی دیگر سوی از و

 در موجود هایاسترس این که همه از ترمهم و دهد سوق

 که دارد به دنبال را سازمان خدمات کمی و کیفی افت کارکنان

داشت. بنابراین، با  خواهد جامعه سلامت بر نامناسبی آثار

های مختلف عنایت به این که استرس شغلی همواره به شکل
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رگیری روش دائمی و مؤثر برای مقابله با وجود دارد، به کا

استرس و همچنین احساس درك و حمایت شدن از طرف 

ها نسبت به استرس و در نتیجه تواند بر واکنش آندیگران می

هایی تأثیر بگذارد که متعاقب پذیر کردن چنین موقعیتکنترل

آن هم عملکرد شغلی و هم سلامت روانی شاغلین بهبود 

 انجام در اختلال به منجر مشکلات روانی شتنخواهد یافت. دا

 سبب و شده نگرانی و ترس انگیزه، اضطراب، وظایف،کاهش

 را خود فکری نیروی از توجهی قابل فرد بخش که شودمی

 و توان که است مسلم نتیجه در. نماید چنین مشکلاتی صرف

جا آن از. داشت نخواهد را درسازمان فعالیت برای علاقه کافی

 های هرسرمایه و منابع بزرگترین از یکی انسانی وینیر که

-بهره افزایش در هاآن سلامت که شودمی محسوب سازمانی

 و ریزیبرنامه گونههر بنابراین. دارد کننده تعیین نقش وری

 ارتقاء و حفظ به منتهی که بخش این در گذاریسرمایه حتی

 به منجر نهایت در تواندمی گردد، کارکنان سلامت سطح

 بنابراین باشد، همراه سرمایه بازگشت و با شده کارایی افزایش

 کارکنان روان سلامت ارتقاء در بتواند که مداخلاتی است لازم

 از کاهش پیشگیری منظور به و شود ریزی برنامه باشد، موثر

در  .گردد کارکنان اجرا برای ایدوره صورت به روان سلامت

پژوهش حاضر نشان داد های یافته گونه کهنهایت همان

بینی مدار قادر به پیش مدار و هیجانمسأله راهبردهای

-. این یافته نشان میتغییرات مربوط به استرس شغلی است

را با افزایش  ینشاغل اثرات استرس شغلیتوان می دهد که

مدار از طریق آموزش استفاده از این نوع راهبرد مسأله

ها مدار آنای هیجانراهبردها و همچنین کاهش راهبرده

 بهبود بخشید.  

 تقدیر و تشکر

مسئولین داند تا از مقاله بر خود واجب میه نویسند

 و سرام، پاسارگاد سرام و کاشی پردیس آبادهقیکارخانجات صد

در اجرای این تحقیق ما را که  های پژوهشآزمودنی همچنین

 همراهی کردند، تشکر و قدردانی نماید.
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The Effect of Coping Strategies on Work Stress among  

Tile Factory Workers in Abadeh 

Ali NEMATOLAHI1, Hamideh MIHANPOUR2, Zahra MANSOURI3 

Abstract 

Introduction: Stress is result of an interaction between an individual and a 

situation in which the person cannot meet the demands which is a common 

problem in work environments. The aim of this study was to investigate the 

effect of coping strategies on work stress among tile factory workers in 

Abadeh.  

Methods: This descriptive-analytic study was carried out on 288 people 

selected by systematic randomized stratified sampling method from workers 

of three active tile factories in Abadeh city in 2015. Samples were evaluated 

using Hellriegel & Slocum’s work stress questionnaire and Coping Inventory 

for Stressful Situation (CISS) questionnaire. The data were evaluated using 

multiple regression analysis. 

Results: The results showed that problem-focused coping with the beta 

coefficient (β = 0.320) and the significant level (P = 0.0005) were negative 

predictors and emotion-focused coping with beta coefficient (β = 0.329) and 

the significance level (P = 0.0005) were positive predictors of work stress. . 

The emotion-focused coping was also able to predict the changes related to 

work stress and its dimensions. However, avoidance-focus coping was not 

able to predict work stress and its dimensions. 

Conclusion: According to the findings, the effects of work stress of workers 

can be improved by increasing problem-focused strategies through training 

the use of these types of coping strategies and also reducing their emotion-

focused coping. 
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